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1 Resume

Competencies and an educated workforce are a crucial resource in the Danish society. Still, students
feel their competencies fall short in the transition to their professional careers. Despite the
importance, there is currently no thorough research on Danish students’ transition to professional
life. This study aims to address this gap by contributing with knowledge on essential competencies
for equipping master’s students at Copenhagen Business School for the transition from academia to

professional careers and provide initiatives for how CBS can prepare students for this transition.

Founded in the hermeneutical paradigm, this paper adopts an abductive and qualitative approach
to examine data gathered through seven interviews with final-year master’s students from CBS and
four interviews with agents from the financial sector. The empirical data is exploratively analyzed
drawing on presumptions, preliminary knowledge, and a theoretical framework revolving modern

work life, shame, emotions, self-efficacy, motivation, and control.

This study finds that students’ education is closely intertwined with their identity, whereby the
transition to professional life influences their self-consciousness. Moreover, findings show that CBS
students possess high expectations to themselves in the transition, from which eight main concerns
are identified. These concerns relate to doubts about competencies and ability to influence their
future job. In contrast, our findings indicate that agents from the financial sector consider students’
competencies as satisfying for the corporate world’s needs and expectations. From this
contradiction, five competencies essential for students’ transition to professional life was developed:
1) being honest, 2) accepting inadequacy, 3) engaging in a team, 4) daring to change direction, and
5) thriving in boredom. To further prepare students for the transition, this paper recommends a
collaborative partnership between CBS, corporate stakeholders, and CBS students, to create realistic
expectations amongst students and decrease their concerns. Lastly, this paper proposes further
empirical studies to obtain wider understanding of students’ transition to professional careers and

its implications.

Side 1 af 122

RESUME



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School

Indholdsfortegnelse

1 3 =TT - 1
2 4T 1 1=T 1 - 5
2.1 Problemfelt 0g ProblemfOrMUIEIING ...........cccueecuveeeeieiieesitestee st s e et e st e sttt e ste s sttt e saaesteessaessaassseaeas 6
2.2 ASNANAIINGENS PEISPEKTIVEN ...ttt eete et e sstte sttt e e stte et e e stte e sttt e s bt esataasseasataeesssaesstassssaessseassessas 8

3 Begrebsafklaring .........ciiviuiiiiiiiiiiincr s an e 9
3.1 KOMPELEONCE ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s astsateaaeeesaaaansaeeeas 9
3.2 Transformationen fra Studieliv til QrhDEUSIIV ..............ccueeeuveeieesiieesis sttt ettt s e s see e e stesesaeesiees 10
3.3 L1V o Tl I = =1 4 T O PR 10
34 THTVSE .ttt ettt ettt ettt ettt ettt a e e a s e e ue e ue e bttt e eae e bt et e et e eateeateeaean 11
35 Lo L= (=1 OO POOSU S SUUU PP PP 12

4 - =T 0L 1T V- N 13
4.1 1Y ot te [ (e o = L LT L= PR 13
4.2 EMPIFISKE QfGIEBNSNUNGEN .....vvveeeeeeiieeieeeiteeitestteettte e tee ettt et tte e sttt e s ata e s st e s saesstaassaesteassessassaessaenssasssses 13
4.3 TEOIEISKE QfGIEBNSNUNGEL ....veevvveeieesieeeieee e et e ettt e sete e sttt e et e st e e teeesttaastaeastaasssaesssaasasessseassessnssasnsses 14

5 LIS YT =T ' 15
6 CBS: KONtEKSt & SErategi....ccccvueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiitrt e s as e sase e s as e e s s s as s e s e s s ann e e s sassnns 17
7 L 1= o g =T N 19
7.1 Lo o Tl R (= PR 19
7.2 KOMPELEICEL ...ttt ettt et e e ettt et e e e ettt e e e e e e s stsa s e e e e eeesasssaeeeas 20

8 L= o N 24
8.1 Sammenfoldningen mellem identitet 0g QrbejASIV ............ccueeviieeiueesiiieesieesieeeste et este e sieesieesisea s 24
8.1.1  TeOretiSKE OVEIVEJEISEN ....viiceiii ettt ettt e e st e st e et e e sae e e s bte e s aaeesabeesabeesbeeeaseessaeensens 25

8.2 R o T £ FT TSNP UPUPPPUPPURPION 25
8.2.1  TeOrEtiSKE OVEIVEJEISEN ....viieiii ittt ettt ettt ettt s e st e et e e sae e e s b te e s ate e sabeesabeesbeeeareessaeensens 26

8.3 o 0L [V IRV [ (=14 14 Te K=t ¢ PR 27
8.3.1  TeOrEtiSKE OVEIVEJEISEI ...viieiii ittt ettt ettt e et e et e e bt e e s b teesabe e sabeesabeesbeesabeessaeensens 27

8.4 L] Te X =T g Lo (o £ TP 28
8.4.1  TeOretiSKE OVEIVEJEISEI ...viieiii ittt ettt ettt ettt ettt s e et e e et e e bt e e s bteesaeeesabeesabeesbeesateessaeensens 28

8.5 [ Yoll ke ) ol 1 o) TSP 29
8.5.1  TeOretiSKE OVEIVEJEISEI ....viieiiiiieectee ettt ettt e sttt e et e et a e e sbe e e st teesate e sabeesabeesbeesaseessaeensens 30

Side 2 af 122

INDHOLDSFORTEGNELSE



Josephine Kugelberg Pedersen

Karoline Keller Rolsted

10

11

12

Kandidatafhandling, 2024

Copenhagen Business School

8.6 R =1 =y (el o) A 1 11T A O SUPSRS 30
8.6.1  TeOrEtiSKE OVEIVEJEISEI ....viieiiiiieeciee ettt ettt ettt e et e et e e bt e e s bteesabe e sabeesabeesbeesaseessaeensens 31
8.7 Self-DeterminGtioN TREOIY.........c.coeueeueeieeieeee ettt ettt ettt ettt ettt teeteeaesne st e saeenaeanaeens 32
8.7.1  TeOretiSKe OVEIVEJEISE ...cuveitieieete ettt ettt ettt et ettt ea e s aeesatesaeesaeesbeesbeenbeenbeeatens 33
BT LT 1 4T3 =Y o S 34
9.1 HEIMENEULTKKEN ...ttt ettt ettt ettt ettt eeat e s at e bt e e bt e bt e sbeeaeese e 34
9.2 [2oTge [oTualeal=Rele ) fe g (o)1 12 1= K-SR 34
9.3 GeNstandsfelt 0g EPISLEMOIOG ..........ccc.eeueeueeieeie ettt ettt ettt et sae s 35
9.4 Ontologisk hermeneutik 0G MENNESKESYN ..........c.ueeceeeeieeiisesieesitesiteesitessteesittessseesstaesssesssssssssssesssessssees 36
9.5 Madl, gnske 0og sandhedsbegreb i ProJEKtet..............couu v iieimiesieeeeee ettt 36
1Y 123 o = 38
10.1 VOIS 1OM€ SOM fOISKEIE .....oo.veeeieeee ettt ettt ettt et e sttt e s e e sttt e e te e s ta e s st e s tsassssaesstsesssaesssaasaseesns 38
10.2 Overblik OVer VOres fOrSKNINGSPIOCES .........cccveecveecieeiieesisesieestt e st esttessteestaesssesssteasssesssssasssssssssasssses 38
10.3 L= (o [ PO PPPOPR 39
10.3.1 Kvalitative individuelle forskningSiNterVIEW .........c.coveiiieiiiiiiiieeiestee et 39
10.3.2 Udvaelgelse af informanter fra CBS .......c.uiiiieiiiierieciieeeee st eree st s esveeesiae e saae e saae e sbeessbeesbeesnns 40
10.3.3 Udveelgelse af informanter fra erhvervslivet...........coivieeiiiieccee e 41
10.3.4 INEEIVIEWEUIAES .. veeeteeiteeciee sttt ettt ettt e et e e st e e st e e s beesabeeenbeeebaeebeeessaeessseessseessseesseesnes 41
10.3.5 INTErVIEWEUIAEINES TEMAEBT ... viiiieieieeciee ettt ettt e et e e s be e e be e e sbaeebeeessaeessseessseessteesnseasnns 42
10.3.6 INterviewguidernes SPBIrESMAL.........co ittt sb bbb et s aaesaeesaee e 43
10.3.7 Yderligere refleksioner angaende iNtervieWSUIAES .......c.covvieicieeiiieciie et e 43
10.4 INEIVIBW ...ttt sttt sttt e sttt e st s st e e 44
104.1 INEEIVIEWETS SEIUKEUN....centieitieieee ettt ettt a e s bbb e et ettt et e eatesatesbeesaeenaee 44
10.4.2 UdFBrelse af INTEIVIBWS ....couiiieeieee ettt sttt sb et ettt et eat e sabesbeesbe e e 45
10.4.3 B 1 10 T o D OSSPSR 46
10.4.4 A YL 47
Laesevejledning til analySeN.......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiitinerr s s ann e 49
T TN 50
12.1 Sammenfoldningen mellem identitet 0g StUIEIIV ..........c...ocueeeiieeciiesiieesieecte et e ste et sie e seesisea s 50
12.1.1 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt ettt ettt ettt e a b e s bt e s bt e bt e sbeeabeebe et e eabeeateeatesbeesbeenaes 54
12.2 Studerendes forstGelSe Af KOMPELENCEN ...........c.ueecueeiieesisesieesitesteest e ettt e e tessttassttaesteestsesssestaesseesas 54
12.3 KOMPELENCE 1: At VEBIE GBIIIG.....oeccuvveeeeeesiieeiiesiteeeee et e ettt ste ettt s e e sttt e s sta e s e e s sea st assseseassaesssaesssasssses 55
12.3.1 Studerende: "Jeg kan ikke forklare, hvad Jeg Kan" ........cccoocieeiiiiiiicie e 56
12.3.2 Studerende: "Jeg skal oversalge mig selv, for at fa job” .......cccceviiiivii i, 57
12.3.3 Studerende: "Jeg har ikke noget at skulle have sagt SOM NY” ........ccocvveeiiieniee i 60
12.3.4 Virksomhederne: "Husk dit @Zet VEBId” .......ccviiiiiiiiiiniiccie ettt 62
12.3.5 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt ettt et et eat e s bt e s bt e s bt e sbeebeebeeabeeabeeateeatesbeesbeenaes 65

INDHOLDSFORTEGNELSE

Side 3 af 122



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School
12.4 Kompetence 2: At acceptere UtilStraeKKeliGQREd. ...........c..occueiecueesiiesiiesiieeseeccteeceessteesesesteesitaesaee s 65
12.4.1 Studerende: "Jeg kan ikke det, jeg burde KUNNE” .......cccueiviiiiiieiiiecee e e 66
12.4.2 Studerende: "Jeg kan ikke anvende, det JEg Kan” .......ccceiiiieiieeiiieciie e 69
12.4.3 Virksomhederne: "Det vigtigste er at Ville [38re” ........oovveiiiiiccie e 71
124.4 DEIKONKIUSION ...ttt ettt ettt ettt et et eat e s bt e s bt e s bt e sbe e be e bt et e eabeeateentesbeesbeenaes 74

12.5 Kompetence 3: At iNAGG | €1 LEAM.........cccveeeieeeiieeiieeeieecie et e sttt s e e st e et e s taeessee s ttasssesssseassssaesssasssses 75
12.5.1 Studerende: "Jeg har arbejdet for individuelt pa studiet” ........cccovvevieiiieniee e, 75
12.5.2 Studerende: "Jeg kommer til at fa en kedelig hverdag” .......ccccoevvieecei e, 78
12.5.3 Virksomhederne: "Du har gode forudsaetninger fra studiet” .........ccceeviievieevieencee e, 79
12.5.4 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt ettt ettt et et e at e e bt e s b e e s bt e sbeebeebeeabeeabeeateeatesbeesbeenaes 82

12.6 Kompetence 4: At tUrde VAIGE OM.........ccuueecueeeciieeiiiesiieeciiseseesiit st e st e s sta e s taesssee s taasssesssssassssaesssasssses 82
12.6.1 Studerende: "Jeg har spildt min tid pa en uddannelse, hvis jeg ikke far det rigtige job” ................ 83
12.6.2 Virksomhederne: "Der er utallige muligheder” ..........ooiiriiiiiiiiiie e 87
12.6.3 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt ettt ettt ettt eat e s bt e s bt e bt e sbeebeebe e bt eabeeatesaaesbeesbeenaes 89

12.7 Kompetence 5: At trives i KEASOMAEM ..........c..ceecvveeceeeiieecii ettt est st s et e st e e sts e ssassseaessaeessses 89
12.7.1 Virksomhederne: "Det er okay at sta stille en gang imellem” .........ccccevviiiviiiiiecce e, 90
12.7.2 DEIKONKIUSION. ...ttt ettt ettt ettt ettt eat e s bt e s bt e bt e sbeebeebe e bt eabeeatesaaesbeesbeenaes 92

T 0 T 1 T3] T o 93
13.1 TEOretiSKe fOrStAEISESITUMIME ......cc.vveeuiieeieeeieesee ettt st e s e et e et e et e e s teesstaesteastessssasseaenssasasses 93
13.2 ANDEFAIING: PAITNEISKADEN ........veeeeieeeieeee ettt e st e ettt e st e et e et e e st e e s tteesasa e s taassassassasasssenssaenssees 94
13.2.1 IMPIKAHONET fOr CBS ...eviiiiee ittt ettt ettt e st e s ba e e be e e sbeeebeeessaeessseessseessseesseesnns 97
13.2.2 IMPlIKAtiONEr fOr @rNVEIVSIIVEL......ciicviiciii et sae e s be e s e e sreesaes 98
13.2.3 IMPlIKAtioNEr fOr StUAEIENTE ...cc..vii et s e bae e e e saeeesaseesaaee s 100

13.3 VUIdering Qf QNVENALE tEOIIEF .......ccc.vieeeeeeiiiesieesiteesieeste et eette e te ettt e stteesstaeste e st e sseasssasssesssssaensees 101
134 Ve [Ta (e e L Lol =X SRR 105
1341 LV | e 111 A OSSR STRTRRRSRNt 105
13.4.2 L2011 o111 = USRS 107
13.4.3 Vurdering af Unders@gelsesdesiSN .........couiiieiiiniieieie ettt et 107
13.4.4 VUIdering af FESUALET .....vi ittt e et e e saae e sbte e sbeesateesbeennne 109

O V10 = Y- T o S 110
14.1 POISONTYPEN ...ttt ettt ettt ettt et e e e ettt e e e e e e e e sttt e e e e e e e s asbsbn e e e e eeeaaasnteeeeas 110
14.2 Kompetencen “at trives i KEASOMAEA” ..........c..eecuveeueeeiieeiieecie ettt e s ettt e e te st aeeseassttasssaessaessaa e 111
LT 1o o (LW o Ty S 113
S T €Y =] o V=T - P 116
I = 11+ 1T - o S 118
Side 4 af 122

INDHOLDSFORTEGNELSE



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School

2 Indledning

Danmark kategoriseres som et videnssamfund, hvormed ekspertise og kompetencer udggr en
grundlaeggende ressource for bade samfundsgkonomien og -udviklingen
(Undervisningsministeriet, 2007). Uddannelse af kvalificerede medarbejdere, der kan bidrage
med denne verdifulde viden, er derfor afggrende for det danske samfund
(Undervisningsministeriet, 2007). For at imgdekomme dette behov for veluddannet arbejdskraft,
er uddannelsessystemet ofte pa den politiske dagsorden, hvor regeringer udarbejder reformer for
at reducere dimittendalderen (Teenketanken DEA, 2020). Dette medvirker til, at faerdiguddannede
kan bidrage med deres uddannelseskvalifikationer til samfundsgkonomien i laengere tid
(Teenketanken DEA, 2020). Betydningen af veluddannet arbejdskraft ses ligeledes hos
erhvervslivet, hvor arbejdet med at finde og udvikle morgendagens talenter, praeger dagsordenen
som Monika Juul Henriksen, direktgr i Visma Enterprise, udtaler: "talent og dygtige medarbejdere
har ganske enkelt overhalet alle andre ressourcer i virksomhederne, og er i dag virksomhedernes
vigtigste rdstof. Talent og dygtige medarbejdere er altafggrende for, om virksomheden er i stand
til at tjene penge eller ej [...]” (via.ritzau.dk, 2020). Talentudvikling, kompetenceopbygning og
livslang lzering er dermed blevet kernebegreber i en bevaegelse indenfor erhvervslivet, der
orienteres mod et baeredygtigt arbejdsliv, det hele menneske og trivsel. Senest har veletablerede
virksomheder som Deloitte oprettet en direktgrstilling centreret omkring talentudvikling og
livslang lzering, hvilket vidner om et skeerpet fokus pa, og efterspgrgsel af, livslang leering og
kompetenceopbygning i erhvervslivet (via.ritzau.dk, 2023). Dette er et vigtigt aspekt, som ikke bgr
ignoreres, da det bidrager til erhvervslivets og samfundets konkurrenceevne pa leengere sigt

(via.ritzau.dk, 2023).

Pa trods af kompetencers indvirken pa samfundet tilleegges dette relativt lidt fokus i dansk
forskning. Som resultat er kompetenceopbygning blandt universitetsstuderende i Danmark et
forholdsvis uudforsket tema, hvorfor specifik forskning og undersggelse af emnet anses som
ngdvendigt. Dette sarligt med henblik pa at Danmarks Studieundersggelse viser, at 42% af

kandidatstuderende oplever overgangen fra studielivet til arbejdslivet som vanskelig
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(Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). De studerendes forklaringer bunder ofte i, at de
har sveert ved at italeszette deres kompetencer, ikke fgler at de anvender deres kompetencer, eller
at jobbet ikke er som de forventede m.m. (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). Dette
er problematisk for det danske samfund, hvortil administrerende direktgr i Dansk Erhverv, Brian
Mikkelsen, udtaler: Vi har derfor en forpligtelse til at sikre, at vores investering i uddannelser
bruges pd den bedste mdde. [...] Det kalder pé handling, der sikrer, at flere unge fdr en uddannelse,
der ruster dem til nutidens og fremtidens arbejdsmarked.” (danskerhverv.dk, 2023). Med afsaet i
dette finder vi det bade ngdvendigt og relevant at undersgge, hvordan man kan ruste studerende
til arbejdsmarkedet, og herved skabe de bedste vilkar for kompetenceopbygning, og derigennem
sikre livslang leering. Dette med baggrund i vores antagelse om, at studerendes fglelse af
kompetence er grundlaget for livslang lzering, hvilket understreger behovet for at undersgge dette
narmere. Hertil er det vores formodning, at der i transformationen fra studielivet til arbejdslivet
florerer mange tanker, fglelser og bekymringer hos studerende, som er funderet i kompetencer,
herunder opbygningen og anvendelsen af disse. Pa baggrund heraf er det vores hab, at man
gennem gget forstaelse for kompetencer, og disses betydning for henholdsvis studerende og

erhvervslivet, kan forberede studerende til transformationen fra studielivet til arbejdslivet.

2.1 Problemfelt og problemformulering

Denne afhandling gnsker sadledes at udforske den underbelyste problemstilling vedrgrende
kompetencers betydning for transformationen fra studieliv til arbejdsliv, ved at kaste lys pa
studerendes oplevelser og fglelser samt erhvervslivets forventninger til nyuddannedes
kompetencer. Derved sgger vi at bidrage med en dybere forstdelse af transformationen fra
studielivet til arbejdslivet, som skaber et fundament for en god overgang til arbejdsmarkedet.
Gennem afhandlingen vil vi empirisk og teoretisk forspge at forsta og belyse, hvordan sidstears
kandidatstuderende pa Copenhagen Business School (herefter CBS) oplever transformationen fra
studielivet til arbejdslivet, med saerligt fokus pa hvordan CBS gennem kompetencer klaeder
studerende pa til denne overgang. Med afsat i dette tager denne afhandling udgangspunkt i

fplgende problemformulering og underspgrgsmal:
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Hvilke kompetencer er vaesentlige for, at sidstears kandidatstuderende er kleedt pa til
transformationen fra studieliv til arbejdsliv, og hvordan kan CBS forberede studerende
til denne transformation?

e Hvad kendetegner forholdet mellem studerendes identitet og studieliv?

e Hvilke falelser, tanker og forventninger har studerende i forbindelse med at

blive nyuddannet?
e Hvilke forventninger har erhvervslivet til nyuddannedes kompetencer?
e Hvilke konkrete initiativer kan CBS ivaerksaette, for at ruste studerende til

transformationen fra studieliv til arbejdsliv?

Ovenstaende problemformulering er empirisk funderet, hvorfor denne vil behandles ud fra en
abduktiv og nysgerrig tilgang. For at besvare problemformuleringen, er det ngdvendigt at
behandle underspgrgsmalene, da disse danner grundlag for dybere forstaelse og undersggelse af
feenomenet vedrgrende studerendes transformation fra  studieliv til  arbejdsliv.
Problemformuleringen bliver besvaret ud fra et kvalitativt casestudie af sidstears
kandidatstuderende pa CBS, og deres tanker om den kommende transformation fra studielivet til

arbejdslivet.

Forste del af problemformuleringen har til formal at belyse problematikken vedrgrende
kompetencers betydning i transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Hertil undersgges hvilke,
tanker, fglelser og forventninger studerende har til at vaere nyuddannet. Derudover inddrages
erhvervslivets syn pa transformationen i form af udtalelser fra ledere i store virksomheder fra
finanssektoren. Ved inddragelse af bade studerende og erhvervslivets forventninger til
kompetencer, kan der gennem empirien identificeres spaendinger, som kvalificerer hvilke
kompetencer der er vaesentlige, for at forberede studerende til transformationen. Anden del af
problemformuleringen har til formal at undersgge hvordan CBS gennem fokus pa konkrete

initiativer, kan forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv.

Til at udforske empirien, inddrages teorier om det moderne arbejdsliv, kontrol, fglelser og

motivation, som alle bidrager til en forstaelse for studerendes oplevelser samt erhvervslivets
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forventninger til nyuddannede. Disse danner grundlag for analyse og diskussion af, hvordan
studerende gennem opbygningen af vaesentlige kompetencer forberedes bedst il

transformationen fra studieliv til arbejdsliv.

2.2 Afhandlingens perspektiver

Afhandlingens undersggelsesfelt indebaerer forskellige perspektiver. Da vi gnsker at belyse og
klarlegge, hvilke kompetencer der er vaesentlige for at forberede studerende til transformationen
fra studieliv til arbejdsliv, bevaeger vi os primaert inden for det psykologiske perspektiv. Som
tidligere klarlagt, er fanomenet om kompetencers betydning i transformationen forholdsvist
ukendt. Derfor har vi gennem adgang til studerende og fagfolk, forsggt at opna en forstaelse for
subjektive oplevelser, og herved forsta eventuelle mgnstre. Dette perspektiv er anlagt, da vi
gennem en dybereliggende forstaelse for fenomenet, gnsker at kvalificere anbefalinger, der skal

forberede studerende til den transformation, de star overfor.

Med inddragelsen af CBS som case, indebaerer afhandlingen ligeledes et organisatorisk og
erhvervsgkonomisk perspektiv, da vi anleegger et strategisk blik pa CBS-studerendes
kompetenceopbygning. Dette understgttes ligeledes med inddragelsen af aktgrer fra
finansbranchen, som har til formal at klarlaegge deres forventninger til CBS-dimittender. Ud fra et
erhvervsgkonomisk perspektiv er fokus pa kompetencer og kompetenceopbygning hos
studerende ligeledes relevant, da dimittender derved kan indtraede i organisationer, og bidrage

med vigtige ressourcer (danskerhverv.dk, 2023; via.ritzau.dk, 2020).

Vi vil ved hjeelp af afhandlingens metodiske perspektiv, opna indsigt i empiriens mgnstre pa
baggrund af undersggelsens psykologiske, organisatoriske og erhvervsgkonomiske perspektiver.
Det metodiske perspektiv benyttes ligeledes til fremstillingen af undersggelsen, som kommer til

udtryk i dette feerdige akademiske produkt.
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3 Begrebsafklaring

Hensigten med fglgende afsnit er at foretage en detaljeret gennemgang af kernebegreber, som
udggr fundamentet for afhandlingen. Det er begreber, som er gennemgaende for hele specialet,
men ikke ngdvendigvis har en universel anerkendt definition eller entydig betydning. Begreberne
spiller en central rolle i besvarelsen af ovenstaende problemformulering og underspgrgsmal, som
danner grundlaget for vores forskning, hvorfor vi finder det afggrende at praecisere, hvordan vi
som forfattere til denne vidensproduktion forstar og anvender disse begreber. Dette er med til at
sikre, at laeseren har den rette forstaelse af projektets ophav og dermed et fast stasted, nar

vedkommende laeser afhandlingens indhold.

3.1 Kompetence

Definitionen af begrebet kompetence er mangeartet, og varierer ofte fra forsker til forsker
(Andrews & Higson, 2008). | denne afhandling forstas en kompetence som en raekke egenskaber
og evner hos den enkelte, som bidrager til bade individuel og organisatorisk vaerdiskabelse. | den
forstand bestar kompetencer af en kombination af viden og feerdigheder (National Institutes of
Health, n.d.). Viden forstas som information, der opbygges gennem erfaring, undersggelse eller
leering, hvor ferdigheder refererer til at kunne anvende denne viden (National Institutes of

Health, n.d.).

| forlengelse af dette arbejdes der i afhandlingen med en forstaelse af, at kompetencer kan
inddeles i to overordnede kategorier, nemlig 1) faglige kompetencer og 2) personlige
kompetencer. Her anvendes faglige kompetencer om fagspecifik viden eller det, der kaldes harde
kompetencer. Eksempler pa faglige kompetencer er Excel-superbruger, programmering,
gkonomisk modellering, projektledelse, budgettering og lignende. Personlige kompetencer
bruges om et individs menneskelige og interpersonelle evner samt traek ved personligheden, eller
det der benzvnes blgde kompetencer. Eksempler pa personlige kompetencer er derved loyalitet,
nysgerrighed, strukturering, koordinering, samarbejdsevner og lignende. Nar der skelnes mellem

faglige og personlige kompetencer i daglig tale, er det ofte med en forstaelse af, at faglige
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kompetencer tilleeres pa f.eks. studiet, hvorimod personlige kompetencer ofte refererer til noget
iboende og medfgdt (ASE.DK, n.d.; IDA Studerende, n.d.; Pedersen D. T., n.d.). Denne distinktion
fremhaeves, da denne afhandling ikke deler samme forstaelse. Derimod arbejder vi ud fra en
opfattelse af, at personlige kompetencer ligeledes kan tillzeres og udvikles med tiden. Derfor er
bade faglige og personlige kompetencer afggrende aspekter for kompetenceopbygning i
studietiden, og er derigennem med til at forberede studerende til transformationen fra studieliv

til arbejdsliv.

3.2 Transformationen fra studieliv til arbejdsliv

| Igbet af denne afhandling vil vi anvende termen transformationen fra studieliv til arbejdsliv.
Transformation er blevet et almenkendt ord, og betyder i sin enkelthed forandring, omdannelse
eller forvandling (Den Danske Ordbog, n.d.). Hermed kan transformation benyttes i mange
forskellige sammenhange. | denne afhandling anvendes begrebet i sammenhaeng med
overgangen fra studieliv til arbejdsliv. Denne periode indtreffer pa studerendes sidste ar af
kandidatuddannelsen, hvor forberedelser, tanker og bekymringer om tiden efter endt studie,
formodes at indtreede i de studerendes hverdag. Hertil forstar vi transformationen som fuldendt,
nar de studerende er dimitteret, og har fundet sig til rette i deres nye tilvaerelse som nyuddannede
i job. Vores undersggelsesfelt tager saledes udgangspunkt i transformationen fra studieliv til
arbejdsliv, og skaerpes yderligere med et fokus pa at forberede studerende til denne

transformation.

3.3 Livslang leering

Med livslang laering forstdas, at vi har adgang til laering gennem uddannelsessystemer,
efteruddannelsestilbud, hgjskoler og arbejdspladser (Kompetence Sekretariatet, n.d.). Livslang
leering anvendes saledes “som en del af en kompetence- og arbejdsmarkedspolitisk forstaelse af
atvi skal lzere gennem hele arbejdslivet” (Kompetence Sekretariatet, n.d.). Livslang laering
introduceres i denne afhandling, da der arbejdes med en formodning om, at intet felt, fag eller

individ forbliver konstant gennem et arbejdsliv. Det er derfor afggrende, at kompetencer
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opdateres, udvikles, og understgttes livet i gennem, sa vi Ipbende kan patage os nye opgaver og
udfordringer (VIA University College, n.d.). Livslang leering danner derved basis for, at der i
afhandlingen arbejdes med en forstaelse for laering som et kontinuerligt projekt uden reel slutdato
(VIA University College, n.d.). | den forstand bliver livslang leering en fundamental del af
afhandlingens forstaelse for betydningen af kompetencer i transformation fra studieliv til

arbejdslivet.

3.4 Trivsel

Pa trods af, at trivsel ikke udggr afhandlingens omdrejningspunkt, har studerendes
kompetenceopbygning, transformation fra studieliv til arbejdsliv samt evne til livslang lzering,
betydelige konsekvenser for deres trivsel pa studiet samt kommende arbejdsplads. Det kan

hermed argumenteres, at trivsel er et vigtigt underliggende begreb i afhandlingen.

Trivsel er et komplekst begreb, der indebaerer forskellige dimensioner. | dette projekt forstas trivsel
som den samlede oplevelse af velveere, glaede og engagement. Det er hermed en mental tilstand,
der er afggrende for individers laering, beslutningstagning, socialisering, arbejde og evne ftil at
handterer livets udfordringer (World Health Organization, 2022). Vores forstaelse af trivsel
indebaerer et fokus pa kontekstafthaengighed, og er sdledes baseret pa subjektive oplevelser,
hvorfor personer i samme situation kan trives forskelligt. Derfor bliver individets erfaringer,
vaerdier og oplevelser medbestemmende for deres evaluering af trivsel (Diener, Suh, Lucas, &
Smith, 1999). Med afszet i dette opfatter vi trivsel som en balance mellem oplevede krav og
forpligtelser, herunder arbejdstempo, kompetencer, deadlines og samarbejde og de ressourcer
som den enkelte har til radighed i handteringen af disse (Andersen & Kingston, 2016; Bordi,
Okkonen, Makiniemi, & Heikkila-Tammi, 2018). Pa baggrund heraf forstas trivsel som et udtryk for
studerendes samlede opfattelse af velbehag og glaede pa studiet, samt i deres transformation til
arbejdslivet. Denne forstaelse af trivsel anskues som essentiel for personlig, samfundsmaessig og

sociogkonomisk udvikling, hvorfor begrebets betydning i projektet ikke ma underkendes.

Side 11 af 122

BEGREBSAFKLARING



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School

3.5 Identitet

| henhold til Jgrgensen (2008) definerer vi identitet, som en teet integreret del af individers
personlighed og krop, hvilket medfgrer en fornemmelse af stabilitet og kontinuitet i deres liv.
Identitet anskues ligeledes som grundlaget for individers interaktioner med andre, hvilket betyder,
at identiteten influeres af individers relationer (Jgrgensen, 2008). | denne afhandling forsgger vi
saledes at forsta informanternes identitet, ved at tolke deres subjektive oplevelser, deres

selvopfattelse samt deres placering i verden (Jgrgensen, 2008).
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4 Afgraensning

Grundet afhandlingens omfang og tidsmaessige ressourcer har vi gennem arbejdet med empirien,
foretaget til- og fravalg. Dette har vaeret ngdvendigt, for at sikre kvaliteten i projektet og skaerpe
undersggelsens omdrejningspunkt. Vi vil i nedenstaende forklare afhandlingens afgraensninger,

for derved at sikre transparens og reliabilitet (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

4.1 Metodiske afgransninger

| forbindelse med vores metodiske overvejelser foretog vi afgreensninger, for at sikre, at den
indsamlede empiri kunne belyse afhandlingens problemstilling. Fgrst og fremmest undersgges
feenomenet udelukkende pa CBS, for at begreense eventuelle forskelle mellem forskellige
universiteter. Dermed sikres det at mgnstre i empirien paleegges feenomenet, fremfor
forskelligheder i informanternes kontekst. Af samme arsag valgte vi at foretage undersggelsen pa
dansk, for at mindske kulturelle forskelle blandt informanterne. Dertil udvalgte vi udelukkende
informanter fra erhvervslivet, som arbejder i finansbranchen, for at mindske eventuelle
brancheforskelles indvirkning pa empiriens mgnstre. Finansbranchen blev valgt, da vores
indledende undersggelse viste, at CBS-dimittender ofte arbejder i denne branche. Disse

metodiske afgraeensninger bliver belyst yderligere i afhandlingens metodeafsnit.

4.2 Empiriske afgraensninger

| arbejdet med dataindsamling og -behandling foretog vi afgraensninger, for at sikre ressourcer til
dybdegdende analyse af empirien. | behandlingen af empirien blev vi opmaerksomme pa flere
tematikker, som matte frasorteres for at sikre fokus pa afhandlingens omdrejningspunkt. Empirien
viste tydelige indsigter i studerendes sociale liv, hvortil informanterne pdapegede
kandidatuddannelsernes manglende introforlgb og yderligere sociale arrangementer, som
afggrende for deres overordnede trivsel pa studierne. Denne vinkel afgreensede vi os fra, for at

bevarer et fokus pa kompetencer. Af samme arsag har vi ligeledes frasorteret emner sasom
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dagpenge, COVID-19, udveksling og forkortelse af kandidatuddannelser, der ellers blev bergrt af
informanterne, men falder udenfor denne afhandlings undersggelsesfelt. Vi har gennem denne
afhandling yderligere opndet forstaelse for samfundets behov for livslang laering, som
understgtter betydningen af kompetenceopbygning blandt studerende. Dette perspektiv er blevet
til undervejs, og benyttes som afhandlingens forstaelsesramme og kontekst, men undersgges ikke

yderligere som begreb i afhandlingen af ressourcehensyn.

4.3 Teoretiske afgraensninger

Grundet faenomenets forholdsvist ukendte natur anvender vi teorier, som er dannet i andre
sammenhaenge og kontekster. Vi har derfor foretaget teoretiske overvejelser undervejs i
afhandlingen, for at sikre, at disse kan anvendes til at belyse empirien. | afhandlingen benyttes
flere teorier, som er udviklet indenfor stress-litteraturen. Dette omhandler teorier om skam,
fglelser og sammenfoldningen mellem identitet og arbejdsliv, som typisk anvendes til at opna
forstaelse for stress og stresssymptomer samt skamreaktioner. Vi afgreenser os dog fra dette
aspekt af teorierne, da vi ikke fokuserer pa stress, men neermere de fglelser og tanker, som er
kendetegnende for det moderne studie- og arbejdsliv. Stress bidrager saledes ikke ftil
afhandlingens problemfelt, men kan vaere relevant at undersgge pa sigt, da det ikke kan udelukkes,
at oplevelsen af manglende kompetencer har indflydelse pa transformation fra studieliv til

arbejdsliv, som over tid kan medvirke til stress.
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S Lasevejledning

Felgende afsnit vil klarleegge afhandlingens opbygning og struktur, for at skabe et overblik over
opgavens hovedkapitler og delelementer (Figur 1: Visualisering af afhandlingens struktur). Denne

struktur kan visualiseres som fglger:

CBS: kontekst \ State-of-the- Videnskabs- Metode
& strategi art teori

Figur 1: Visualisering af afhandlingens struktur

Vi har indtil videre taget laeseren igennem afhandlingens indledning, motivation og
problemformulering, samt undersggelsens perspektiver i relation til transformationen fra studieliv
til arbejdsliv. Dertil har vi yderligere specificeret afhandlingens omdrejningspunkt gennem

begrebsafklaring og afgransning.

| den resterende del af afhandlingen gives indledningsvist en introduktion til CBS, inklusiv dennes
kontekst og strategi, som danner rammerne for casestudiet samt arbejdet med problemstillingen.
Dernaest foreleegges afhandlingens state-of-the-art, der belyser forskningsfeltet vedrgrende

kompetencer og graduate employability, som denne afhandling placeres indenfor.

Herefter redeggres for afhandlingens teoretiske ramme, hvor laeseren introduceres for teorier,
litteratur og teoretiske overvejelser, som anvendes i analysen. Efterfglgende klarlaegges
afhandlingens videnskabsteoriske stasted og metodiske overvejelser, som inkluderer en
gennemgang af undersggelsens hermeneutiske tilgang, det empiriske grundlag, metodevalg og

overvejelser samt afhandlingens analysestrategi.

Dernaest udfoldes analysen som gennem syv overordnede dele vil fokusere pa det moderne
studieliv og studerendes forstaelse af kompetencer, og derefter udfolde fem kompetencer, der er
vaesentlige for at kleede studerende pa til transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Hertil

analyseres dertilhgrende forventninger, fglelser, tanker og oplevelser blandt studerende og
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fagfolk, som har medvirket til udviklingen af den enkelte kompetence. Analysens struktur vil

senere blive udfoldet yderligere i en laesevejledning til denne.

Hernaest diskuteres afhandlingens analytiske og empiriske fund, hvortil der inddrages relevant
litteratur, for at udfolde indsigterne yderligere. | diskussionen fremlagges en anbefaling, som skal
medvirke til, at CBS kan forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv.
Herefter vurderes egen forskningsproces i arbejdet med afhandlingen, herunder anvendelse af
teoretiske begreber, underspgelsesdesign og resultater samt validitet og reliabilitet. Diskussionen
efterfglges af et afsnit med fokus pa future research, hvortil vi preesenterer emner fra empirien,
der kunne vaere interessante at undersgge yderligere og mere dybdegaende. Afslutningsvis
sammenfattes afhandlingens dele, med szerligt fokus pa analysen og diskussionen, i en konklusion,

som besvarer projektets problemformuleringen.
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6 CBS: kontekst & strategi

| felgende afsnit redeggres kort for CBS’ kontekst og strategi. Dette med anerkendelse af, at den

organisatoriske kontekst har indflydelse pa resultaterne i projektets undersggelse.

CBS er tidligere kendt som Handelshgjskolen, og blev etableret i 1917. | dag er CBS en af de stgrste
Business Schools i Europa med taet pa 20.000 studerende (CBS.dk, Om CBS, n.d.). CBS er en af
Danmarks otte universiteter, og hgrer under uddannelses- og forskningsministeriet (CBS.dk,
Organisation, n.d.). 1 2020 fremlagde og godkendte CBS’ bestyrelse et nyt strategisk udlaeg, med
fokus pa uddannelsen af nysgerrige og innovative studerende med transformative kapabiliteter
(CBS.dk, Strategi, u.d.) Strategien udggr CBS’ forsgg pa at uddanne bidragsydere til samfundet, der
skal Igse store samfundsproblemstillinger som f.eks. den grgnne omstilling (CBS.dk, 2021).
Lgsningen af disse problemstillinger opnas bl.a. gennem uddannelse af dimittender med staerke
faglige og transformative kompetencer (CBS.dk, 2021). Som led i denne strategiske rammesaetning
setter CBS fokus pa livslang leering, for at sikre studerendes kontinuerlige laering og
kompetenceopbygning i deres arbejdsliv (CBS.dk, 2023). Et arbejdsliv der er karakteriseret af
dynamik og omskiftelighed, hvilket stiller krav til individers tilpasningsevne (CBS.dk, 2023). Hertil
har CBS udviklet en model for livslang lzering kaldet CBS Kontinuum, hvis formal er at skabe
kontinuerlige leeringsmuligheder igennem lzerendes liv og karriere, hvilket alene er muligt gennem
samarbejde mellem CBS og samfundet (CBS.dk, 2022). Dette tiltag forsgger saledes at ggre op
med uddannelsessystemets opbygning, som i dag forbereder studerende til deres fgrste job, ved

at gentaenke leering som et kontinuum, der fgrst stopper pa karrierens sidste dag (CBS.dk, 2022).

For at komme i mal deres strategiske ambitioner, og hermed skabe forudsaetninger for livslang
leering, har CBS yderligere udformet tiltaget Nordic Nine. Nordic Nine er en skriftlig udformning af
dét kompetencesat, som CBS-studerende opbygger gennem studietiden (Figur 2: Fremstilling af
Nordic Nine; Copenhagen Business School, 2020). Disse ni kompetencer, som bl.a. indebaerer
nysgerrighed, kritiske overvejelser og en innovativ tilgang, skal medvirke til, at dimittender kan
bidrage vaerdiskabende til samfundet, med fokus pa bade sig selv og sine omgivelser (Copenhagen
Business School, 2020).
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7 State-of-the-art

| det felgende afsnit redeggres for relevant litteratur, som afhandlingens problemfelt befinder sig
inden for. Denne gennemgang af eksisterende forskning om kompetencer og graduate
employability har vaeret med til at skabe en grundlaeggende forforstaelse for problemfeltet, samt

ngdvendigheden af at undersgge dette faanomen.

7.1 Tilgangsvinkel

Afhandlingens overordnede problemfelt vedrgrende kompetencer er funderet i en indledende
undren omkring sidstedrs kandidatstuderendes trivsel. For at fa en fornemmelse for
problemfeltet, og opna forstaelse for emner og tematikker, der er vigtige i relation til dette,
startede vi med at foretage abne og brede s@gninger pa generelle spgeplatforme sasom Google.
| denne abne sggning blev det tydeligt, at kompetencer og kompetenceopbygning vaegtes hgjt
hos bade politikere, erhvervslivet og universiteter (Andersen & Kingston, 2016; CBS.dk, 2021;
via.ritzau.dk, 2020). Ud fra disse indledende undersggelser fik vi en forstaelse af, at kompetencer
og kompetenceopbygning er en grundsten i arbejdslivet i dag, hvorved vi fokuserede vores
spgning pa forskning om dette. Derfor foretog vi flere specifikke spgninger pa sggeplatforme for
videnskabelig litteratur sdsom Google Scholar, CBS’ bibliotek Libsearch, Det Kongelig Bibliotek og
Scorpus. Dette med formalet at undersgge, hvilken forskning der allerede eksisterer om
kompetenceopbygning hos studerende og transformationen fra studieliv til arbejdsliv. For at
muligggre denne undersggelse, udarbejdede vi sggestrenge, som alle sa vidt muligt blev anvendt
pa bade engelsk og dansk, for at sikre, at vi ikke oversa relevant forskning grundet sprogbarrierer
(se eksempler pa spgestrenge anvendt i state-of-the-art i figur 3 og bilag 1). Eksempler pa vores

anvendte sggestrenge er som fglgende:
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Studerende + trivsel + kompetencer Students + well-being + competencies

Kompetencer + universitetet Competencies + university

Overgang fra studieliv til arbejdsliv Transformation from university to work

Studieliv + arbejdsliv Study life + work life

—

Kompetencer + arbejdsliv + trivsel Competencies + work life + well-being

Career readiness

[ Trivsel + kontrol + universitetsstuderende J { Well-being + control + university students

Employability ]

Figur 3: Eksempler pa spgestrenge anvendt i state-of-the-art fra bilag 3

Efter gennemgangen af litteraturen kategoriserede vi artiklerne, for derved at kunne udpege de
mest relevante artikler, begreber og emner. Pa baggrund af afhandlingens fokus valgte vi at dykke
ned i studier og undersggelser med fokus pa kompetencer i relation til studerende og deres
indtreeden pad arbejdsmarkedet efter endt studie. Udbyttet af denne dybbegaende

litteraturgennemgang vil blive gennemgaet i det fglgende.

7.2 Kompetencer

Ifglge Clarke (2016) er studerendes personlige kompetencer afggrende for effektiviteten i dagens
arbejdsmarked. Derfor handler det ikke blot om studerendes faglige kompetencer, men naermere
deres evne til at omseette teori til praksis, og til at indga som en aktiv del af en organisation, og
dennes arbejdsmiljg. Disse personlige- og blgde kompetencer, eller soft skills, beskrives som
overfgrbare eller generiske kompetencer, som studerende tager med pa arbejdsmarkedet, uanset
hvilket job eller organisation de havner i (Raybould & Sheedy, 2005). Disse kompetencer beskrives
pa tveers af litteraturen, som studerendes evne til 1) at kunne indga i et team, 2) samarbejde, og
3) at kunne kommunikere og interagere betydningsfuldt med andre (Andrews & Higson, 2008;
Raybould & Sheedy, 2005; Clarke, 2016; Dixon, Belnap, Albrecht, & Lee, 2010; Fallows & Steven,
2000). Dertil understreger litteraturen yderligere, at de studerende skal kunne navigere i et

dynamisk arbejdsmilj@, hvor der skal prioriteres mellem forskellige og mangeartede opgaver, hvor
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tidsstyring ligeledes er en vigtig personlig kompetence (Andrews & Higson, 2008; Raybould &
Sheedy, 2005; Clarke, 2016; Dixon, Belnap, Albrecht, & Lee, 2010; Fallows & Steven, 2000). |
forlengelse heraf beskrives dagens arbejdsmarked ofte som “the learning age” (Fallows & Steven,
2000), hvorfor organisationers hverdag er dynamisk, og praeget af hgjt tempo og omskiftelighed.
Det fremhaeves endvidere, at dét at kunne arbejde under pres, er en vigtig personlig kompetence,
som kan lette trivslen pa en arbejdsplads (Andrews & Higson, 2008; Raybould & Sheedy, 2005;
Clarke, 2016; Dixon, Belnap, Albrecht, & Lee, 2010; Fallows & Steven, 2000). Derudover
fremhaeves det i litteraturen, at studerendes evne til at kunne saette sig ind i nye opgaver, og deres
vilje til at lzere, ligeledes er en afggrende ngglekompetence (Andrews & Higson, 2008; Raybould
& Sheedy, 2005; Clarke, 2016; Dixon, Belnap, Albrecht, & Lee, 2010; Fallows & Steven, 2000). Et
gennemgaende mgnster i konklusionerne er, at studerendes tro pa egne evner er afggrende, for
deres indtog pa arbejdsmarkedet (Andrews & Higson, 2008; Raybould & Sheedy, 2005; Clarke,
2016; Dixon, Belnap, Albrecht, & Lee, 2010; Fallows & Steven, 2000).

Litteraturen viser saledes, at der er enighed om hvilke personlige kompetencer, organisationer
efterspgrger i dagens vidensbaserede og dynamiske arbejdsmarked (Andrews & Higson, 2008).
Dertil viser en stor undersggelse udformet pa tveers af fire EU-lande, og med i alt 50 interviews
fordelt pa studerende inden for business management og organisationer, at der er en vaesentlig
uoverenstemmelse mellem de kompetencer studerende besidder, og de krav og forventninger
organisationerne har til de studerendes kompetencer (Andrews & Higson, 2008). Dette omtales i
litteraturen som et kompetence-gap, der beskriver hvordan organisationer opfatter studerendes
personlige kompetencer som mangelfulde (Andrews & Higson, 2008). Dette bunder i studerendes
manglende organisatoriske forstaelse, som fglge af at studerende pa Business Schools i de
undersggte EU-lande, ofte ikke besidder relevant erhvervserfaring fra organisationer (Andrews &
Higson, 2008). Dertil beskriver Andrews & Higson (2008), hvordan studerende med tidligere
studiejobs eller praktikperioder, oftest vurderes favorable i anszettelsesprocesser efter endt

uddannelse.

| forleengelse af ovenstdende om studerendes kommende jobmuligheder introducerer

kompetence-litteraturen begrebet graduate employability, til at forklare fordelagtige
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kompetencer hos studerende og dimittender (Cotton, 1993). Definitionen af graduate
employability varierer pa samme vis som kompetencebegrebet, og forskere fremstiller begrebets
indhold pa forskellig vis (Cotton, 1993). Pa trods af denne tvetydighed, er der i litteraturen store
ligheder i selve indholdet og forstdelsen af graduate employability (Cotton, 1993), som kort kan
forklares som “attributes of employees, other than technical competence, that make them an
asset to the employer" (Cotton, 1993, s. 2). Graduate employability kan saledes forklares som
dimittenders fundament for at kunne bade lande og lykkedes i et job, efter endt uddannelse
(Cotton, 1993; Andrews & Higson, 2008; Gawrycka, Kujawska, & Tomczak, 2020). Hertil kommer
litteraturen med en raekke kompetencer, som indgar i graduate employability. Denne liste
klassificeres pa forskellig vis: “"However, by synthesising the available literature, it is possible to
identify key ‘transferable’ soft skills and competencies integral to graduate employability”
(Andrews & Higson, 2008, s. 413). Dette fundament udggres af dimittenders viden, kompetencer
og attitude, som skal sikre, at vedkommende opnar sin gnskede praestation i en organisation
(Gawrycka, Kujawska, & Tomczak, 2020). Graduate employability skal saledes forstas som en

reekke af kompetencer, der medvirker til, at dimittender fra videregdaende uddannelser er bedre

forberedst, til at tiltreekke og fastholde et job, med en @gnsket standard for praestation.

Af ovenstdende litteraturgennemgang vedrgrende studerendes kompetencer, samt disses
betydning for overgangen til arbejdsmarkedet, fik vi indblik i eksisterende forskning og mangler i
denne. Her blev det sezrligt fremtraedende, at mange undersggelser vedrgrende studerendes
kompetenceopbygning og overgangen til arbejdslivet er foretaget i lande sdsom Storbritannien,
@strig, Slovenien, Romaenien, Spanien eller andre EU-lande (Andrews & Higson, 2008; Cotton,
1993; Raybould & Sheedy, 2005; Clarke, 2016; Dixon, Belnap, Albrecht, & Lee, 2010; Fallows &
Steven, 2000). Vi fandt dog ingen litteratur, der undersggte danske studerendes kompetencer eller
danske organisationers behov for kompetencer, samt hvorvidt der er en overensstemmelse
mellem disse forventninger. Dette er derved ikke undersggt i dansk kontekst, hvilket vi anser som
en mangel i forskningen. Vi er derfor nysgerrige pa, om lignende kompetence-gap er tilstede i
dansk sammenhang, hvorfor denne afhandling med afsaet i vores forforstaelser vil undersgge,
hvilke kompetencer der er vaesentlige for at klaede studerende pa til transformationen fra studieliv

til arbejdsliv. Dette med afszet i, at vi som forskere formoder, at konteksten er afggrende for
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undersggelsens resultater, hvor vi bl.a. forventer, at stgrstedelen af danske studerende varetager
et studiejob. Dermed formodes det, at der blandt danske studerende ikke er samme mangel pa
organisatorisk forstaelse og praktisk erfaring, i modsaetning til de undersggte lande. P4 baggrund
af denne litteraturgennemgang anses det derfor for relevant at opbygge stgrre forstaelse af
danske studerende og virksomheders syn pa kompetencer, for derigennem at forberede

studerende til overgangen fra studieliv til arbejdsliv.
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8 Teori

| falgende afsnit praesenteres og uddybes teorierne, som efterfglgende anvendes til at udforske
afhandlingens empiri. Fgrst introduceres teorien vedrgrende sammenfoldningen mellem identitet
og arbejdsliv, til at belyse kendetegn ved arbejdsmarkedet i dag. Dernaest introduceres teorierne
vedrgrende skam, Lazarus’ vurderingsteori og imposter syndrome, der bidrager til forstaelse for
felelser, forventninger, tanker og bekymringer. Herefter redeggres for self-efficacy theory, som
bidrager til forstaelse for, hvordan troen pa egne evner influerer transformationen fra studieliv til
arbejdsliv. Afslutningsvis forklares motivationsteorien self-determination theory til forstaelse for,
hvordan kompetencer og motivation pavirker studerende i transformationen. Pa baggrund af
dette gnsker vi, at lseseren opnar gget indsigt i de teoretiske perspektiver, som vil fremme

forstdelsen af afhandlingens indsigter og argumenter.

8.1 Sammenfoldningen mellem identitet og arbejdsliv

For at belyse, hvorfor kompetencer og kompetenceopbygning er et vigtigt aspekt, i at forberede
studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv, inddrages Andersen & Kingstons (2016)
teori om sammenfoldningen mellem identitet og arbejdsliv (Figur 4: Forholdet mellem arbejde og
identitet).
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Figur 4: Forholdet mellem arbejde og identitet fra Andersen & Kingston (2016)

Teorien om sammenfoldningen mellem identitet og arbejdsliv understreger, at der i nyere tid er
sket en udvanding af grenserne mellem de personlige og faglige dele af livet (Andersen &
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Kingston, 2016). | den kognitive kapitalisme gar vi pa arbejde som det hele menneske, hvormed
en fundamental del af opgavelgsningen tager udgangspunkt i personlige kompetencer, sasom
fornuft, viden, dgmmekraft m.m. (Andersen & Kingston, 2016). Som resultat heraf opbygges i
hgjere grad en faglig stolthed og tilknytning til sit arbejde, der er blevet en etableret del af vores
selvopfattelse, hvorfor kvaliteten af arbejdsindsatsen er indiskutabelt knyttet til identitet
(Andersen & Kingston, 2016). Overfgrt betyder det, at vores identitet og selvforstaelse er pa spil,
nar vi gar pa arbejde, hvormed individet tilleegger arbejdet mere vaerdi og betydning, end tidligere
set (Andersen & Kingston, 2016). Derved vil fejl pa arbejdet i hgjere grad tilleegges, at vi som
person fejler, hvorfor feedback og kritik af opgavelgsning kan opfattes som personlig (Andersen &

Kingston, 2016).

8.1.1 Teoretiske overvejelser

Som det fremgar af ovenstaende, er sammenfoldningen mellem identitet og arbejdsliv udviklet i
relation til arbejdsmarkedet. Det influerer anvendeligheden af denne vinkel i projektet, da vi
gnsker at undersgge sammenfoldningen i relation til studerende og studielivet. Teorien
vedrgrende sammenfoldningen benyttes alligevel, da vi vurderer, at studerende ligeledes er
drevet af interesse, og anvender personlige kompetencer gennem deres studietid. Derved
formodes det, at den kognitive kapitalisme ikke udelukkende er geeldende pa arbejdsmarkedet,

men ligeledes er kendetegnende for studietiden.

8.2 Skam

| afhandlingen fokuseres pa studerendes forventninger, tanker, fglelser og oplevelser vedrgrende
transformationen fra studieliv til arbejdsliv, hvilket kan belyses ud fra begrebet skam. | den
forbindelse er skam en fundamental fglelse, der er teet knyttet til vores grundlaeggende behov for
at tilhgre en gruppe (Pedersen P. S., 2016). Hertil pointeres det, at skam i samspil med
samvittighed er en ngdvendig fglelse, som guider adfaerd og hjeelper til overholdelsen af sociale
normer (Pedersen P. S., 2016). Skam er derved teet knyttet til, hvordan vi tror, at andre opfatter os,

og saledes medvirkende til at fremme vores evne til at efterleve bade egne savel som andres
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forventninger (Pedersen P. S., 2016). Skam og samvittighed kan dog blive dominerende, hvor vi
dgmmer os selv i en grad, der bliver heemmende for vores adfaerd (Pedersen P. S., 2016). Derfor
er det afggrende, at vores samvittighed dgmmer vores adfaerd og ageren baseret pa realistiske
krav, der afspejler omgivelserne fremfor egne indre krav, der kan vaere urealistiske (Pedersen P.S.,

2016).

Skam kan udlgses af mange faktorer, men fzelles for dem alle er, at de udg@r en trussel mod én
selv (Daniels & Robinson, 2019). En trussel opstar i situationer, hvor individet vurderer, at en
handling eller adfeerd afviger fra indre standarder og forventninger (Daniels & Robinson, 2019).
Skam kan saledes udlgses i det moderne arbejdsliv, da der kan opsta uoverensstemmelser mellem
egne indre forventninger og omgivelsernes reelle krav (Pedersen P. S., 2016). Pedersen (2016)
betegner dette som en 80-100 % konflikt, hvor man kan sta i en situation, hvor omgivelserne
forlanger at man praesterer 80%, selvom egne forventninger og ideal kreever 100% (Pedersen P. S.,
2016). Dette kan skabe problemer, da vi som mennesker ofte navigerer efter en grundleeggende
moralsk tanke om, at man skal yde sin bedste indsats, og ggre sin pligt (Pedersen & Gudmand-
Hgyer, 2017). Denne spaending mellem indre og ydre krav kan medvirke til en fglelse af
utilstraekkelighed og mindrevaerd, der opstar pa baggrund af at fgle sig forpligtet til mere, end der

reelt er efterspurgt (Pedersen & Gudmand-Hgyer, 2017; Pedersen P. S., 2016).

8.2.1 Teoretiske overvejelser

Med afszet i ovenstaende opstar skam oftest pa baggrund af en forandring, der a&ndrer bade vores
liv, vaner og mulighed for opgaveudfgrsel savel som anerkendelse (Pedersen P. S., 2016). Derved
optraeder skam typisk, nar vi oplever at miste kontrollen eller bliver tvunget til at arbejde med
noget, vi ikke kan lide (Pedersen P. S., 2016). Netop forandring, manglende kontrol og interesse
for ens arbejde er grundlaeggende karakteristika og temaer for transformationen fra studieliv til
arbejdsliv, der @ndrer de livsbetingelser, som studerende har. Derved introduceres skam som
teoretisk vinkel i denne afhandling, til at forsta og fortolke de fglelser, tanker og bekymringer, som
studerende har i transformationen. Skam-teorien kan bidrage til en forstaelse af, hvordan
situationer kan blive truende for studerendes selvvaerd, hvilket influerer deres overordnede trivsel
og forberedelse til arbejdsmarkedet. Det pointeres dog, at der ikke fokuseres pa eventuelle
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situationer, hvor skamfglelsen har overtaget, og fort til sygeforlgb hos studerende. Det
anerkendes dog at transformationen potentielt kan medvirke til, at skamfglelsen overtager og

bliver heemmende for studerendes overgang fra studieliv til arbejdsliv.

8.3 Lazarus’ vurderingsteori

Denne afhandlings fokus pa studerendes kompetencer samt forventninger, tanker og oplevelser
heromkring medfgrer et fokus pa fglelser, herunder vurderingen og betydningen af disse. Derved
findes det gavnligt at inddrage Lazarus’ (2006) vurderingsteori. Lazarus (2006) skelner mellem 15
folelser, der bliver en manifestation af et individs handtering og vurdering af en given situation,
som har indvirkning pa individets agereren. Fglelser er saledes en reaktion pa situationen og
udtryk for en subjektiv vurdering, der fortzeller os noget specifikt om, hvordan individet oplever
situationen (Lazarus, 2006). Fglelser varierer derved fra situation til situation og person til person,
men fzelles for dem er, at de i hgj grad afspejler vores formodning om, og evaluering af, hvad vi
gnsker, og hvordan dette opnas (Lazarus, 2006). Hertil introducerer Lazarus (2006)
vurderingskomponenterne primaer og sekundazer vurdering, hvor den primaere vurdering
hovedsageligt orienterer sig omkring 1) et mal, 2) opnaelsen af disse og 3) betydningen for ens
jeg-identitet (Lazarus, 2006). Denne vurdering af malet er vigtig for udlgsningen af fglelser, da en
opgave uden betydning for os ikke vil medvirke til en staerk fglelsesmaessig reaktion (Lazarus,
2006). | den forbindelse vil ens fglelser vedrgrende et givent udfald forekomme mere intense,
desto st@rre betydning resultatet tilskrives (Lazarus, 2006). Den sekundzere vurdering omhandler
muligheden for mestring, der er en grundlaeggende del af vores fglelser, og hvordan vi handterer
forskellige livssituationer (Lazarus, 2006). Mestring omhandler seerligt, hvem der vurderes at have
fortjenesten af et bestemt resultat, herunder individets overbevisning om selv at have evnen til at

overkomme en udfordring, eller eliminerer et potentielt tab (Lazarus, 2006).

8.3.1 Teoretiske overvejelser

Lazarus’ vurderingsteori anvendes i denne afhandling, til at muligggre og abne op for forstaelse af

studerende og fagfolks forventninger, fglelser, tanker og oplevelser. Denne forstaelse og teoretiske
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vinkel anlaegges med henblik pa at kunne tolke, hvordan disse forventninger, fglelser, tanker og
oplevelser kan omdannes til konkrete kompetencer, der kan bidrage til en god transformation fra

studieliv til arbejdsliv.

8.4 Imposter syndrome

Som supplement til at forstda studerendes tanker og bekymringer i forbindelse med
transformationen fra studieliv til arbejdsliv, introduceres Clance og Imes’ (1978) teori om imposter
syndrome. Imposter syndrome opstar nar en udefra set, tilsyneladende, succesfuld person har en
indre fglelse af at vaere en bedrager (Clance & Imes, 1978; Hawley & Paul, 2019). Denne fglelse
opstar som resultat af, at personer med imposter syndrome tilskriver deres succeser til
midlertidige og udefrakommende faktorer, sdsom held eller hardt arbejde fremfor indre forhold
som egne egenskaber og evner (Clance & Imes, 1978). Dermed skaber imposter syndrome en
overvaeldende fglelse af utilstraekkelighed, og oplevelse af at ens resultater i livet er ufortjente
(Clance & Imes, 1978; Hawley & Paul, 2019). Saledes er en hovedkomponent i imposter syndrome
negative fglelser dirigeret mod sig selv, sin praestation og kompetencer, som ofte ledsages af en
frygt for at blive afslgret som en inkompetent bedrager (Clance & Imes, 1978; Hawley & Paul,
2019). Disse negative og angstfyldte fglelser indebaerer en frygt for bl.a. ydmygelse, at blive fyret,

at tabe ansigt eller udelukkelse fra det sociale liv (Hawley & Paul, 2019).

8.4.1 Teoretiske overvejelser

Imposter syndrome er primaert undersggt blandt succesfulde kvinder inden for den akademiske
verden, der ikke har en indre fglelse af at veere succesfulde (Clance & Imes, 1978). Saledes er
teorien primeert udviklet med kvinder for gje, hvilket ma anskues som en begraensning. Det er dog
vores opfattelse, at man ikke kan tilskrive fglelsesmaessige oplevelser til faktorer som f.eks. kgn,
men at disse derimod er almengyldige. Derfor mener vi, at denne teori uproblematisk kan
inddrages til at belyse studerendes fglelser og bekymringer i forbindelse med transformationen

fra studieliv til arbejdslivet.
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8.5 Locus of control

Som endnu en teoretisk vinkel pa transformationen fra studieliv til arbejdsliv introduceres Rotters
(1966) socialpsykologiske teori om locus of control. Locus of control refererer til en persons
oplevelse af at have indflydelse og kontrol over sin tilveerelse, eller modsat at veere styret af
eksterne, ukontrollerbare faktorer i omgivelserne (Rotter, 1966). En afggrende faktor for disse
forskellige opfattelser er individuelle oplevelser af kontrol over en given situation, altsa hvorvidt
personen fgler en sammenhang mellem deres handlinger og resultatet heraf (April, Dharani, &
Peters, 2012; Rotter, 1966). | den forbindelse introducerer Rotter (1966) begreberne internal locus
of control og external locus of control. De to begreber relaterer til, hvorvidt en person opfatter et
givent udfald af en handling, som resultat af 1) dygtighed og kompetence eller 2) rent held (April,
Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966).

Individer praeget af internal locus of control, er af den overbevisning, at deres beslutninger og
handlinger har en direkte effekt pa deres resultater (Rotter, 1966). Saledes har individer med
internal locus of control en tro p3, at de er herre over en situation, og gennem aktiv handling kan
kontrollere udfaldet (April, Dharani, & Peters, 2012). Modsat er individer praeget af external locus
of control af den overbevisning, at udfaldene af handlinger afhaenger af eksterne faktorer udenfor
deres kontrol f.eks. held, skaebne og andres valg (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966). En
implikation af dette er, at individer med external locus of control kan opleve, at de ingen
indflydelse har pa deres situation, hvormed de blot ser passivt til fra sidelinjen (April, Dharani, &

Peters, 2012; Rotter, 1966).

Som en udvidelse af Rotter’s (1966) locus of control inddrages April, Dharani & Peters (2012)
begreb bi-local expectancy, der er en balanceret afvejning af personlig indflydelse (internal) og tro
pa ydre faktorer (external), der tillader en mere effektiv coping-strategi i forskellige situationer.
Derudover findes det relevant at tilfgje en dimension til teorien om locus of control, der fokuserer
pa det sociale aspekts indflydelse pa forventet kontrol. Til dette inddrages Fontaine’s (1974) artikel
“Social comparison and some determinants of expected personal control and expected
performance in a novel task situation”. | artiklen tydeligggr Fontaine (1974), at en comparison

group i samspil med locus of control har en afggrende rolle for, hvordan et individ forventer at
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praestere og kontrollere en opgave. Szerligt hvis en comparison group deler ligheder med individet
selv, stiger ens forventninger til egen preestation (Fontaine, 1974). Sdledes bliver individets
forventninger influeret af dennes omgangskreds, hvorved succes medfgrer hgjere forventninger

til en selv, og vise versa for nederlag (Fontaine, 1974).

8.5.1 Teoretiske overvejelser

| denne afhandling anvendes teorien om locus of control til at opbygge en forstaelse for, hvordan
studerendes opfattelse af at kunne kontrollere transformationen, influerer deres trivsel i denne.
Dette teoretiske udgangspunkt inddrages, da transformationer ofte indebaerer uvished, og saledes
har en indvirken pa individets fglelse af kontrol. Dertil kan det belyse tanke- og adfaerdsmgnstre
hos bade studerende og fagfolk med henblik pa at undersgge, hvordan samme situationer kan
influere individer forskelligt. Rotters (1966) teori alene vurderes dog ikke som fyldestggrende, da
den mangler fokus pa betydningen af sociale relationer, hvorfor inddragelsen af Fontaines (1974)
comparison groups findes ngdvendig. Derudover synes Rotters (1966) teori at indikerer, at internal
locus of control er gnskvaerdigt og medvirker til bedre trivsel, da man selv har kontrollen over sit
liv. Dette vurderes dog, som en kritisabel distinktion i locus of control, da vi formoder at internal
locus of control kan blive en haemsko, idet individet patager sig for meget personligt ansvar, hvis
de bliver ved med at fejle i en given situation (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966). For at
gge anvendeligheden af locus of control fandt vi det derfor ngdvendigt, at inddrage begrebet om
bi-local expectancy. Nar disse begreber og locus of control anvendes samlet, vurderer vi, at det
bidrager til en forstaelse for individuelle forskelle, og hvordan kompetencer kan hjxlpe

studerende i transformationen fra studieliv til arbejdsliv.

8.6 Self-efficacy theory

Afhandlingens omdrejningspunkt er som naevnt fglelsen af kompetencer blandt
kandidatstuderende pa CBS, hvortil troen pa egne evner udggr en afggrende faktor for succes,
hvorfor Banduras (1977) teori om self-efficacy inddrages. Self-efficacy theory beskriver individets

tro pa, og overbevisning om, egne evner i udfgrelsen af en bestemt opgave eller handling
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(Bandura, 1977). Det kan sidestilles med en fglelse af selvtillid, hvor self-efficacy dog er mere
kontekstspecifik, hvorfor individet kan have hgj self-efficacy til én opgave, men lav self-efficacy til
en anden (Bandura, 1977). Individets grad af self-efficacy pavirker vedkommendes tanker, fglelser,
motivation og adfaerd, hvor en hgj grad giver mod til at tage udfordringer op, og udvikle strategier
til at handtere modstand i handlingen (Bandura, 1977). Er graden af self-efficacy modsat lav, vil
individet vaere tilbgjeligt til at opleve usikkerhed, veere mindre motiveret for udfgrelsen af

handlingen, eller helt undga den (Bandura, 1977).

Bandura (1977) fremstiller fire faktorer som pavirker et individs self-efficacy 1) performance
accomplishments, 2) vicarious experience, 3) verbal persuasion og 4) emotional arousal (Bandura,
1977). Performance accomplishments beskriver individets tidligere erfaringer med en given
opgave eller handling (Bandura, 1977). Hvis udfgrelsen af denne fgrhen har vaeret succesfuld, vil
det give individet en tro og forhabning om, at vedkommende kan udfgre handlingen succesfuldt
igen (Bandura, 1977). Omvendt kan et fejlende forsgg veere heemmende for individets tro pa at
kunne udfgre samme eller lignende handling pa et senere tidspunkt (Bandura, 1977). Vicarious
experience beskriver hvordan social overbevisning i form af stgtte, feedback og opmuntring fra
ens omgangskreds, kan styrke troen pa egne evner og vise versa ved manglende stgtte (Bandura,
1977). Verbal persuasion beskriver et individs indre dialog, og hvordan denne i samspil med
oplgftende, motiverende og positive tanker kan gge vedkommendes tro pa egne evner (Bandura,
1977). Hvis denne indre dialog er praeget af usikkerhed eller negative tanker, vil det ligeledes
mindske graden af self-efficacy. Emotional arousal beskriver hvordan et individs fysiologiske
tilstande, kan pavirke troen pa egne evner (Bandura, 1977). Her vil emotionelle tilstande som
stress eller angst veere heemmende for menneskers ydeevne, hvorfor en mere rolig eller neutral

fysiologisk tilstand er forbundet med en forventning og tro pa succes (Bandura, 1977).

8.6.1 Teoretiske overvejelser

Denne teoretiske vinkel inddrages, da vi vurderer at kandidatstuderendes kommende overgang
fra studieliv til arbejdsliv, er en transformation, som indebaerer en vis grad af usikkerhed. Saledes
kan teorien belyse, hvordan studerendes tro pa egne evner udger en afggrende faktor for deres
oplevede trivsel i denne transformation.
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8.7 Self-Determination Theory

For at udforske hvorfor et kompetenceperspektiv er relevant at anvende i studerendes
transformation fra studieliv til arbejdsliv, inddrages motivationsteorien self-determination theory
(herefter SDT). Dette er et teoretisk rammevaerk om menneskelig motivation, personlig udvikling
og trivsel, som undersgger hvilke sociale sammenhange og behov, der er med til at skabe

forskellige typer af motivation (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015).

SDT skelner mellem tre former for motivation: amotivation, ydre motivation og indre motivation
(Deci & Ryan, 2000). Amotivation finder sted ndr en person ingen intention eller motivation har,
som f.eks. kommer til udtryk, hvis vedkommende ikke finder et givent udfald af en bestemt
handling veaerdifuldt (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Ydre motivation er tilstedevaerende,
nar handlinger udfgres, for at opna en belgnning eller undga straf (Deci & Ryan, 2000; Deci &
Ryan, 2015). Indre motivation star i kontrast til ydre motivation, og beskriver sadledes handlinger
der udfgres, grundet en iboende lyst til udvikling og handling (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan,
2015). Her udfgres en handling ikke fordi ydre faktorer dikterer det, men netop fordi handlingen i
sig selv er tilfredsstillende, sjov eller givende (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Hertil vil
mennesker drevet af indre motivation i udfgrelsen af handlinger og opgaver, opleve gget trivsel
samt generelt lzere og preesterer bedre (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015; Niemiec & Ryan,
2009). Dette skyldes at der bagved indre motivation, ligger en opfyldelse af tre universelle
psykologiske behov, nemlig 1) autonomi, 2) kompetencer og 3) relaterbarhed (Deci & Ryan, 2000;
Deci & Ryan, 2015). Autonomi handler om, at man udfgrer en handling fri fra tvang og kontrol
(Deci & Ryan, 2000), hvortil individet vil fgle gget engagement og motivation for denne (Deci &
Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Kompetencer omhandler individets fglelse af effektivitet, og at
kunne mestre opgaver og udfordringer (Deci & Ryan, 2000), hvorved vedkommende vil vaere mere
tilbgjelig til at forfglge mal og ops@ge udfordringer (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015).
Relaterbarhed vedrgrer meningsfulde relationer, og fplelsen af at veere forbundet til andre
mennesker, herunder at opleve stgtte og accept fra omgivelserne (Deci & Ryan, 2000), hvilket gger
individets trivsel og motivation for opgaven (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Relaterbarhed
er ligeledes en steerk motivator, som kan fa individer til at internalisere ellers ydre motivations-
faktorer, hvorfor de i sig selv bliver mere motiverende (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015).
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8.7.1 Teoretiske overvejelser

| denne afhandling anvendes SDT saledes til at bidrage til en forstaelse af motivations betydning
for opgaveudfgrsel. | den forbindelse understreges det, at SDT er udarbejdet med szerligt henblik
pa arbejdsmarkedet og udfgrelsen af arbejdsopgaver. Vi vurderer dog, at indre og ydre motivation
ligeledes ggr sig geeldende i studielivet, hvorfor SDT yderligere kan anvendes til at forsta

studerendes transformation fra studieliv til arbejdsliv.
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9 Videnskabsteori

| felgende afsnit praesenteres og redeggres for afhandlingens videnskabsteoretiske ophav, som har
dannet grundlag for udformningen af projektet, herunder vores rolle som forskere samt de

teoretiske retninger og den metodiske tilgang, der er blevet anlagt.

9.1 Hermeneutikken

Afhandlingens videnskabsteoretiske stasted er i hermeneutikken, og udggr det perspektiv, vi som
forskere har forsggt at forstd, belyse og besvare vores problemformulering ud fra.
Hermeneutikken opstod som en reaktion pa positivismen og enhedsvidenskaben (Egholm, 2014).
| modsatning til positivismen, gnsker man i det hermeneutiske paradigme at forsta, hvordan
enkeltindivider oplever og opfatter givne situationer og faenomener ud fra en specifik kontekst
(Egholm, 2014). | denne afhandling kommer det til udtryk gennem vores erkendelsesinteresse,
idet vi gennem fortolkning forsgger at forsta, hvilke kompetencer der er veesentlige i
transformationen fra studieliv til arbejdsliv (Egholm, 2014). Den fortolkende og forstaende tilgang
afspejles i vores empiriindsamling og analyse, hvorfor vi har taget afsaet i den hermeneutiske
cirkel, hvorved vi gnsker at belyse helheden ud fra enkeltdelene, og forsta enkeltdelene ud fra

helheden (Gadamer, 2007; se visualisering af den hermeneutiske cirkel i bilag 2).

9.2 Fordomme og forforstaelse

| modsaetning til positivismen anser hermeneutikken ikke fordomme, fortolkninger og
subjektivitet som noget negativt, men tvaertimod som eneste adgang til dybdegaende forstaelse,
viden og erkendelse om verden (Egholm, 2014; Gadamer, 2007). Som hermeneutikere arbejder vi
derfor aktivt og bevidst med vores egen forforstaelse, da denne udger referencepunktet for vores
forstdelse og fortolkning (Gadamer, 2007). Dermed bliver vores fordomme adgangsgivende til
viden, og den made hvorpa vi kan forsta verden (Gadamer, 2007). Vi har derfor Igbende vaeret

opmarksomme pa mulige bais, fordomme og forforstaelser, som vi bringer med ind i
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undersggelsen, for derved at kunne anvende disse, til at styrke vores forstaelse og fortolkning i
projektet (Gadamer, 2007). Igennem projektet er vores forstaelse dermed blevet skabt i samspillet
mellem vores egen forforstaelse og faanomenet, der konstant rykker ved vores fordomme, indftil
der opnas horisontsammensmeltning, hvor vores horisont som forskere bliver lig det undersggte
feenomens horisont (Egholm, 2014; Gadamer, 2007). Dette har givet projektet en vekselvirkende
og abduktiv karakter funderet i den indsamlede empiri, herunder informanternes oplevelser og
erfaring, som har bidraget til en gget forstaelse af helhed, og sidelgbende er blevet fortolket ud

fra helheden.

9.3 Genstandsfelt og epistemologi

| hermeneutikken er genstandsfeltet udgjort af mennesket, dets kultur og erkendelse (Egholm,
2014). | dette projekt har det resulteret i, at genstandsfeltet er f&anomenet om studerendes
transformation fra studieliv til arbejdsliv, som er forsggt forstaet gennem de enkelte informanters
erkendelse, forstaelse og oplevelser. Med udgangspunkt i hermeneutikkens epistemologi har vi
forsggt at opna viden om faanomenet gennem vores egne forforstaelser, hvilket har abnet for en
dybere forstdelse og fortolkning af faeanomenet og vores indsamlede empiri (Egholm, 2014;
Gadamer, 2007). Dermed bliver vi den fortolkende forsker, der ikke kan adskilles fra det
undersggte fenomen. Dette understgttes yderligere af vores egen position som studerende pa
CBS, hvorfor vi naturligt er en del af det undersggte felt. Denne vidensproduktion anskues derfor
ikke som veerdifri, da vi netop ikke kan separeres fra det studerede faenomen, og ligeledes ikke
forsgger at opna hverken fuld objektivitet eller generaliserende sandheder (Egholm, 2014). Dette
anskues som en styrke for afhandlingen, da vores personlige engagement i feltet abner for en unik
og dybdegaende forforstaelse af feenomenet (Anteby, 2013). Det er dog vores opgave som
forskere at ga abent og nysgerrigt til veerks, for derved at sikre at vores egne forforstaelse ikke
bliver definerende for undersggelsernes forstaelse, fortolkninger og resultater (Egholm, 2014;
Gadamer, 2007). Dette fokus pa vores rolle garanterer, at det er empirien og informanternes
udtalelser, der driver undersggelsen, og derigennem skubber til vores forstaelse (Egholm, 2014;

Gadamer, 2007).
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9.4 Ontologisk hermeneutik og menneskesyn

Dette projekt arbejder ligeledes ud fra den ontologiske hermeneutik, hvor vi er opmarksomme
pa, at verden eksisterer uafhaengigt af, hvordan vi som forskere forstar den (Egholm, 2014).
Saledes arbejder vi ud fra en antagelse om, at studerende og fagfolks holdninger og meninger
eksisterer, upaagtet af om vi studerer dem eller ej, hvorfor det alene er vores opgave at forst3,
fortolke og erkende dem (Egholm, 2014). Derfor har vi i indsamlingen af empiri, veeret optaget af
at forsta og fortolke informanternes oplevelser, beretninger og holdninger, fremfor at udfordre

sandferdigheden og validiteten af disse (Egholm, 2014).

For at opbygge forstaelse af informanternes meningstillaeggelser, anskuer vi mennesker som
intentionelle, hvorfor de antages at have en intention med deres handlinger (Egholm, 2014). |
samspil med den ontologiske hermeneutik anlaegger vi et ideografisk og funktionelt syn pa
feenomener, hvormed det er centralt at forstd feenomenet ud fra dets specifikke kontekst,
herunder organisatoriske-, kulturelle- og historiske forhold, for at opna en dybdegaende forstaelse
(Egholm, 2014). Dermed kan det siges, at hverken faenomenets eller vores kontekst kan ignoreres,

idet vi altid fortolker ud fra et givent sted (Egholm, 2014).

9.5 Mal, enske og sandhedsbegreb i projektet

| athandlingen arbejder vi ikke ud fra et @nske om at frembringe endelige og universelle sandheder,
men tvaertimod at opna dyb og detaljeret forstdelse af feenomenet (Egholm, 2014). For at opna
dette, har vi i projektet anlagt en abduktiv tilgang, hvormed vi har fokus pa vores fortolkninger og
herigennem forsgger at bidrage med kvalificerede geet (Egholm, 2014). Vi arbejder derfor ud fra
princippet om koharens, hvormed undersggelsen og vores resultater vurderes som sande,
safremt de modsigelsesfrit indgar i relation og sammenhang med andre udsagn (Egholm, 2014).
| projektet tager vi ligeledes udgangspunkt i det pragmatiske sandhedsbegreb, hvorved vi
betragter et udsagn som sandt, hvis det bidrager med praktisk veerdi i en given sammenhaeng eller
situation (Egholm, 2014). Vi anskuer derfor sandheden som havende dynamisk og relativ karakter,
der bl.a. er baseret pa individets subjektive forstaelse og den givne kontekst (Egholm, 2014).

Denne vinkel ggr, at udsagn og resultater anses som vaerende sandfaerdige, nar de kan anvendes,
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til at forklare og forsta det undersggte faenomen (Egholm, 2014). Malet for projektet har derved
vaeret at opna en dybere forstaelse for sidstears kandidatstuderendes transformation fra studieliv
til arbejdsliv, og derigennem bane vejen for nye perspektiver, synsvinkler og horisonter om
feenomenet (Egholm, 2014; Gadamer, 2007). Dette med en forhdabning om at gget viden og
forstaelse om faenomenet kan skabe et udviklingsgrundlag, der forbereder studerende til
transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Denne forhabning er funderet i hermeneutikken og
dennes erkendelse af, at forandringer er en positiv konsekvens af dybere forstaelse for

enkeltdelene og deres tillagte betydning (Egholm, 2014).
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10 Metode

| dette afsnit gnsker vi at tage laeseren igennem vores metodiske overvejelser og beslutninger. Det
indebaerer en gennemgang af vores rolle som forskere, og et overblik over vores forskningsproces,
herunder: undersggelsesdesign, interview, transskription og analyse (se visualisering af
forskningsproces i Bilag 3). Disse trin beskrives dybdegdende, i forsgget pa at skabe
gennemsigtighed i projektet, samt at sikre en hgj grad af reliabilitet, sa laeseren opnar forstaelse
for bade valg, fravalg og vores position som vidensproducenter (Justesen & Mik-Meyer, 2010).
Afsnittet understgtter yderligere afhandlingens kohzerens, da det tydeligggr, hvordan vores
undersggelsesdesign hjaelper os med at svare pa problemformuleringen (Justesen & Mik-Meyer,

2010).

10.1 Vores rolle som forskere

Som tidligere gennemgaet er vi som forskere en del af det undersggte feenomen. Det ggr, at vi
som forskere tager aktiv del i den kontekst vi befinder os i, og at vi fortolker vores empiri ud fra
samme kontekst (Egholm, 2014). Vi neermer os derfor hvad Alvesson (2003) definerer som "self-
ethnography”, hvor forskeren er en del af det undersggte miljg, pa mere eller mindre lige fod med
de resterende deltagere (Alvesson, 2003). Dette muligggr unik adgang til righoldige og ellers
sveerttilgeengelige forstaelser af feenomenet, hvortil det dog er vigtigt, at vi ikke tager tanker, viden
og oplevelser for givet (Alvesson, 2003). | de fglgende underafsnit vil det belyses, hvordan vi har
forsggt at undersgge faanomenet abent og nysgerrigt, men samtidig g@r aktivt brug af vores

forforstaelser om fanomenet.

10.2 Overblik over vores forskningsproces

For at sikre god og grundig udvalgelse og udarbejdelse af opgavens empiri, har vi fulgt Kvale og
Brinkmanns (2015) syv definerede faser for interviewundersggelser (Figur 5: De syv faser i en

interviewundersggelse). Fglgende afsnit vil repraesentere de metodiske faser: design, interview,
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transskription samt kodning og analyse. | disse udfoldes vores valg og overvejelser samt eventuelle
frasorteringer, der er foretaget undervejs. Dette gg@res for at g@ge leeserens forstaelse af
forskningsprocessen, og dermed sikre transparens i opgaven (Justesen & Mik-Meyer, 2010).
Interviewundersggelsens resterende faser beskrives i afhandlingens andre afsnit, hvor
tematisering blev uddybet i afhandlingens indledning, og verifikation udfoldes i den kommende
diskussion. Rapportering refererer til det faerdige laesevaerdige produkt, og udggres saledes af hele

denne afhandling (Kvale & Brinkmann, 2015).

Ve ~ Ve ™~ Ve ~N Ve ~N Ve ~ Ve ~N Ve ~

Tematisering » | Design > Interview | — Transskription > Verifikation » | Rapportering

Analyse >

N\ \ y J . J . J g J N\ J

Figur 5: De syv faser i en interviewundersggelse af Kvale & Brinkmann (2015).

10.3 Design

10.3.1 Kyvalitative individuelle forskningsinterview

| projektet har vi valgt at benytte kvalitative individuelle forskningsinterviews, som vores primaere
empirikilde. Dette med henblik pa at opna et fordomsfrit indblik i informanternes forventninger,
tanker, fglelser, og oplevelser i forbindelse med transformationen, samt organisationers
forventninger til nyuddannedes kompetencer. Vi er saledes ikke interesserede i at teste hypoteser,
eller at udgive generelle forskelle blandt grupper af mennesker, hvorfor vi undlader at benytte os
af en kvantitativ og eksperimentel forskningstilgang. Havde faenomenet vaeret yderligere
undersggt inden projektets start, kan det argumenteres, at datatriangulering, herunder
inddragelsen af kvantitative metoder, kunne have givet en stgrre generaliserende forstaelse af
feenomenet. Dog bruges datatriangulering oftest som metode til at opna valid og robust viden af
objektive faanomener (Hall & Rist, 1999; Justesen & Mik-Meyer, 2010), som oftest er funderet i
samfundsvidenskabelige kvalitetskriterier (Kvale & Binkmann, 2015), hvilket ikke er hensigten med
denne undersggelse. Vi gnsker derimod gennem et hermeneutisk stasted at forsta det enkelte
individs oplevelser og handlinger, hvorfor fenomenet underspgges gennem dét materiale, der

skaber adgang til netop menneskets tanker, forstaelser og betydningstillaeggelser (Egholm, 2014;
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Gadamer, 2007). Derfor undgar vi, via brugen af kvalitative forskningsinterviews, at adskille
materialet fra de aktgrer, som undersgges (Egholm, 2014). Vores forhdbning er saledes ved hjzlp
af analytisk generaliserbarhed, som indebaerer analyse af geeldende teori og forskning (Justesen
& Mik-Meyer, 2010), at kunne tolke og forsta, hvad der fylder hos kommende CBS-dimittender

samt aktgrer i erhvervslivet, som skal ansaette og lede dem.

10.3.2 Udvealgelse af informanter fra CBS

Vi har fra projektets start vaeret opmaerksomme pa, hvordan valget af informanter influerer vores
svar pa problemformuleringen. Hertil gnsker vi at undersgge, hvordan man gennem et fokus pa
kompetencer kan forberede CBS-studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Derfor
finder vi det gavnligt at interviewe sidstears kandidatstuderende, da disse antageligvis har gjort
sig flere tanker om transformationen, end bachelorstuderende samt studerende pa fgrste ar af
deres kandidatuddannelse. Vi overvejede ligeledes om det ville vaere gavnligt at interviewe nylige
dimittender fra CBS, da deres refleksion over kompetencer kunne taenkes at udvikle sig efter endt
studie, hvor hverdagen udggres af nyt fuldtidsarbejde eller sggen efter job. Dette gik vi dog vaek

fra, idet projektets omdrejningspunkt og undren netop er funderet i studerende pa CBS.

Hertil gnskede vi en bred respondentgruppe, for at kunne fa et nuanceret billede og en bred
forstaelse af de forventninger, tanker, fglelser og eventuelle bekymringer man kan have, som
kommende dimittend fra CBS. For at opna denne bredde, forsggte vi at planlaegge interviews med
respondenter fra forskellige kandidatuddannelser, velvidende at resultatet afhang af hvilke
studerende, der gnskede at stille op til interview. For at imgdekomme dette gnske, lavede vi et
opslag pa Copenhagen Business School Connect, som er en facebook-gruppe med over 25.000
nuvaerende og tidligere CBS-studerende (se kommunikation til mulige informanter i bilag 4). Dette
resulterede i flere henvendelser fra studerende fra forskellige studieretninger, som gnskede at
medvirke i interviews. Yderligere benyttede vi os af vores netveerk af studerende pa CBS, der
videreformidlede vores efterspgrgsel til deres medstuderende. Vi endte i alt med syv interviews
med studerende, hvoraf fem forskellige studieretninger er repraesenteret (se oversigt over

interviews i bilag 5). Processen med at finde respondenter, har vaeret karakteriseret af en Igbende
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afvejning mellem dét at opna en bred forstaelse for f&anomenet, og vores ressourcer til at

bearbejde empirien dybdegaende.

10.3.3 Udvealgelse af informanter fra erhvervslivet

Som det ligeledes fremgar af vores problemformulering, gnsker vi at undersgge erhvervslivets
forventninger til nyuddannede. Dertil omhandler vores undren, hvorvidt der er en
uoverensstemmelse mellem studerendes og erhvervslivets forventninger til nyuddannedes
kompetencer. Derfor fandt vi det relevant at foretage interviews med fagfolk fra erhvervslivet. Vi
valgte at undersgge ovenstdende inden for finanssektoren af to arsager, fordi 1) CBS-studerende
ofte ender med at arbejde i finanssektoren (LinkedIn - Copenhagen Business School, 2023), og 2)
vi som forskere har et netveerk at traekke pa, i forbindelse med ftiltreekningen af mulige
respondenter. Vi startede derfor med at raekke ud til bekendte i finanssektoren. Ligesom med de
studerende gnskede vi en bred respondentgruppe bestaende af respondenter fra forskellige
organisationer i finanssektoren, hvorfor vi yderligere lavede et opslag pa Linkedin (se
kommunikation til mulige informanter i bilag 4). Dertil rakte vi uopfordret ud til organisationer via
mail (se kommunikation til mulige informanter i bilag 4). Herfra modtog vi positiv respons og
interesse for projektet, og udfgrte i alt fire interviews med respekterede danske organisationer i

finanssektoren (se oversigt over interview i bilag 5).

Udover at respondenterne arbejder i finanssektoren, har vi ligeledes sikret os, at de enten har
erfaring med CBS-dimittender i deres eget team, eller at de gennem deres arbejde har veeret med
til at rekruttere CBS-dimittender. Vi vurderede, at dette matte ggre respondenterne i stand til at

have en kvalificeret dialog om deres forventninger til de nyuddannedes kompetencer.

10.3.4 Interviewguides

Efter at have klarlagt undersggelsens interviewdesign samt hvilke respondenter vi gnskede at
inddrage, begyndte vi at udarbejde interviewguides til de to grupper af respondenter: En

interviewguide til studerende og en til fagfolkene (se interviewguides i bilag 6).
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Arbejdet med interviewguides startede med at klarleegge, hvordan vores interviews skulle
struktureres i praksis. Her besluttede vi at benytte os af semistrukturerede interviews, som
beskriver en interviewundersggelse, hvor kun interviewets hovedspgrgsmal og temaer er bestemt
pa forhand, hvilket giver plads til, at intervieweren kan afvige fra guiden (Justesen & Mik-Meyer,
2010). Dette sker i tilfeelde, hvor interviewpersonen bringer nye og spa&ndende temaer pa banen,
som intervieweren ¢nsker at undersgge yderligere (Justesen & Mik-Meyer, 2010). Et
semistruktureret interview anvendes sdledes for at fa plads til en eksplorativ tilgang til det
underspgte feenomen, og samtidig sikre adgang til interviewpersonens refleksioner om udvalgte

temaer, der er relevante for undersggelsen (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

10.3.5 Interviewguidernes temaer

En interviewguides tema er et overordnet omrade af interesse, som forsgges undersggt med
spgrgsmal relateret til dette tema. For at udvikle guidernes temaer, mobiliserede vi vores egne
forstaelser af dét at veere studerende pa CBS samt indsigter fra vores indledende undersggelser i
state-of-the-art om  kompetencer og graduate employability. Vores indledende
litteraturgennemgang resulterede ligeledes i fundet af den tidligere omtalte studieundersggelse
fra Uddannelses- og Forskningsministeriet, der praegede vores forforstaelse af vigtige temaer for
feenomenets undersggelse (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). Denne undersggelse
viser hvordan 42% and studerende og dimittender fra kandidatuddannelser oplever, at
overgangen fra studieliv til arbejdsliv er svaer eller meget svaer (Uddannelses- og
Forskningsministeriet, 2022). Arsagerne hertil er flere, men inkluderer bl.a. oplevede
kompetencer, forventninger til arbejde osv. (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). Med
afseet i disse forforstaelse formodede vi, at temaer sasom, trivsel, forventninger, kompetencer,
tvivl og usikkerheder, ansattelser osv. var af betydning for faenomenet. Hertil skal det knyttes, at
temaerne ikke tager udgangspunkt i teori, sa vi i undersggelsesdesignet forholder os abduktive,
og saledes vekselvirkende mellem vores forforstaelser og empirien (Egholm, 2014; Gadamer,

2007).
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10.3.6 Interviewguidernes sporgsmal

Efter at have brugt vores forforstdelser som afsaet til udviklingen af temaer, valgte vi at
brainstorme pa dbne spgrgsmal, som har til formal at give interviewpersonen lov til at svare frit.
For at leegge op til righoldige og diverse svar, har vi igennem interviewguiden benyttet en reekke
forskellige typer af interviewspgrgsmal (Kvale & Binkmann, 2015). | interviewguiden har de
nedskrevne spgrgsmal hovedsageligt karakter af indledende sp@rgsmal sasom “kan du give en kort
praesentation af X?”, “kan du fortaelle os om X?”, for at skabe en dynamisk interpersonel relation
under interviewet, samt tillade, at interviewpersonen kan ”snakke sig varm” (Kvale & Binkmann,
2015). Dertil har interviewguiderne benyttet sig af direkte spgrgsmal, hvor intervieweren har
kunne introducere guidens temaer (Kvale & Binkmann, 2015). Under udarbejdelsen af guiderne,
har vi haft fokus pa at starte hvert tema med et indledende spgrgsmal, for at opna adgang til
interviewpersonens egen forstaelse og oplevelser, hvorved vi som forskere undgar at patvinge
interviewpersonen et bestemt anker for temaet (Kvale & Binkmann, 2015). Herefter har guiden
fulgt op med mere direkte men abne spgrgsmal, for at udvide interviewpersonens svar (Kvale &
Binkmann, 2015). Vi har ligeledes benyttet os af indirekte spgrgsmal (Kvale & Binkmann, 2015) til
bestemte temaer, sasom "hvilke forventninger tror du din kommende arbejdsgiver har til X?”, for
bedre at kunne underspge en eventuel uoverensstemmelse mellem de studerendes og

erhvervslivets forventninger.

10.3.7 Yderligere refleksioner angiaende interviewguides

| overensstemmelse med vores hermeneutiske videnskabsteoretiske stasted, har vi ngje taenkt
over ordlyden af vores spgrgsmal. Vi har saledes fokus pa vendinger sasom “hvad er X for dig?”,
"hvilke fglelser og tanker har du haft i forbindelse med X?”, “hvordan fgler du, at du har udviklet
dig gennem X?”, for at indbyde til abne svar, der ikke er drevet af arsagssammenhange, men blot
dybere forstaelse for feenomenet. Hertil har vi bevidst holdt os fra at udarbejde analytisk ledende
spgrgsmal, for dbent at undersgge, hvad der fylder hos de studerende og fagfolk vi har

interviewet.
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Selvom vores interviewguides ikke er udarbejdet efter teoretiske overvejelser, har nogle af
temaerne sasom trivsel og kompetencer, haft en teoretisk klang, som kan have differentierende
betydning for forskellige mennesker. Derfor har vi bedt interviewpersonen om at definere, hvad
disse temaer er for dem. Dette giver en indikation af deres forstaelse af temaet, hvorved vi kan
arbejde med netop denne forstaelse, og dermed mindske vores chancer for fejlfortolkning. Det
medvirker til en konsistent og ensartet brug af begreber, metoder og teorier i afhandlinger,

hvormed den kvalitative metodes kvalitetskriterier efterleves (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

Til slut i begge interviewguides introducerede vi fgrnaevnte undersggelse fra Uddannelses- og
Forskningsministeriet (2022). Denne undersggelse har til formal at strukturere
interviewpersonens svar samt fungere som respondentvalidering og indbyde til yderligere
refleksion omkring emnerne bergrt i interviewet. Ved fgrst at praesenterer det til slut undgar vi, at
undersggelsens resultater influerer informanternes umiddelbare og spontane svar, men affgder

saledes stadig nye indsigter og svar.

10.4 Interview

Pa baggrund af ovenstaende metodiske forberedelser og refleksioner, foretog vi interviews. | det
fglgende gives en detaljeret beskrivelse af udfgrelsen af interviews, hvilket bidrager til forstaelse

for vores fremgangsmade.

10.4.1 Interviewets struktur

Vi forsggte sa vidt muligt at skabe de samme rammer for alle interviews. Dette inkluderer en
neutral lokation for alle interviews, med undtagelse af virksomhedsinterviewene, da disse blev
afholdt hos de respektive virksomheder. Dertil fordelte vi vores roller som interviewere, hvorved
den samme person agerede primaerinterviewer under alle interviews. Primaerinterviewerens rolle
var at stille spgrgsmal og agerer tovholder pa interviewet, hvor den sekundzere interviewer holdte
styr pa tiden, sikrede gennemgang af alle temaer og stillede opfglgende spgrgsmal, hvis et tema

eller oplagt perspektiv opstod.

Side 44 af 122

METODE



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School

Med to forskellige former for interviews (de studerende og fagfolk), opstod sp@grgsmalet om
hvilken reekkefglgen interviewene skulle udfgres i. Vi valgte sa vidt muligt at foretage alle de
studerendes interviews fgrst, for at afdaekke feenomenets natur, og dybdegaende forsta de
studerendes forventninger, tanker, fglelser og oplevelser i forbindelse med transformationen fra
studieliv til arbejdsliv (se oversigt over interview i bilag 5). Vi inddrog bevidst ikke de studerendes
udtalelser i interviewene med organisationerne, for ikke at farve respondenternes svar, hvorved
interview med studerende alene medvirkede en grundlaeggende forstaelse forud for

interviewene.

10.4.2 Udferelse af interviews

Ved alle interviews forsggte vi at skabe et trygt rum, og have fokus pa vores etiske ansvar som
forskere. Dette gjorde vi bl.a. ved at briefe alle interviewpersoner i interviewets start, hvilket
inkluderede 1) at takke interviewpersonen for deres bidrag, 2) at give en praesentation af os selv
og vores hensigt med at afholde interviewet, 3) at forklare vores roller under interviewet, 4) at
forsikre interviewpersonen om vedkommendes anonymitet, 5) at fa samtykke til optagelse med
henblik pa databehandling, 6) at give interviewpersonen forstaelse for brugbarheden af alle svar,
ogsa umiddelbare tanker og ideer der dukker op undervejs, 7) at interviewpersonen ma tage sig
god tid til at svare, og 8) at opfordre vedkommende til at stille spgrgsmal, iszer hvis et spgrgsmal
fremstar uklart. Denne fremgangsmade forsggte vi at bibeholde under alle interviews, for at sikre

grundlag for sammenligning og yderligere analyse.

Selvom vi som interviewere kan kontrollere meget i en interviewsituation, gjorde vi ligeledes brug
af styrkerne ved et semistruktureret interview (Justesen & Mik-Meyer, 2010). Det betyder at vi
bevidst kom rundt om alle temaer i begge interviewguides, men lod interviewpersonens svar
bestemme raekkefglgen pa temaerne, med grundig vejledning fra primaerinterviewerens skgn om
en passende gennemgang. Denne vejledning, og hermed differentieringen i interviewene, afhang
af interviewerens opfglgende spgrgsmal, som ligeledes kom til udtryk ved gentagelse af
betydningsfulde nggleord og fokus pa aktiv lytning, naivitet, nysgerrighed, kropssprog samt
tavshed, for at opfordre til yderligere beskrivelser (Kvale & Binkmann, 2015). Saledes har vi
forspgt at arbejde ud fra Scheins (1999) mantra om at vaere overprepared og understructured,
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hvilket tillader intervieweren at “go with the flow”. Med afszet i hermeneutikken er vores fineste
opgave som forskere at udfgre Igbende meningsfortolkning (Kvale & Binkmann, 2015). Dette
kommer i interviewene til udtryk ved Igbende respondentvalidering, med spgrgsmal som: “er det
rigtigt forstaet at X?”, ”sa for at forsta det korrekt, mener du X?” og lignende vendinger. Denne
validering opndede vi ligeledes, ved at stille opfglgende spgrgsmal til nogle af
interviewpersonernes udsagn (Kvale & Binkmann, 2015). Dette tydeliggjorde eventuelle
uoverensstemmelser, og bidrog til yderligere validering af interviewpersonernes udtalelser. Vores
fokus pa validering er ligeledes en konsekvens af at vaere forskere i et felt, hvor vi selv er
deltagere. Saledes har vi gennem validering, bevidst forsggt at vaere naive, for ikke at tage

interviewpersonernes udsagn for givet (Hall & Rist, 1999).

10.4.3 Transskription

Transskribering er processen hvor vi omdanner vores interviews til skreven tekst, for senere at
kunne foretage en hermeneutisk meningsfortolkning af materialet (se fuld transskriberinger af
interview i bilag 14-24; Kvale & Binkmann, 2015). Af hensyn til tidsmaessige ressourcer valgte vi at
benytte Good Tape, som er et Al-drevet transskriptionsveerktgj, til at lave en indledende
transskription af alle interviews. Herefter gennemgik vi transskriberingerne ud fra fzelles
forudbestemte transskriptionskonventioner, for at sikre ensartet retteproces og herved
reliabiliteten i disse (se transskriptionskonventioner i bilag 7; Kvale & Binkmann, 2015).
Transskriptionskonventionerne har fokus pa betoninger, pauser og fglelsesudtryk, for bedre at
kunne fremkalde de sociale og emotionelle aspekter af interviewene, nar de skal analyseres
yderligere (Kvale & Binkmann, 2015). Hertil har vi valgt at undlade interviewpersonernes ofte
overdrevne brug af "gh” og gentagende enkeltord, for at sikre laesevenligheden, uden at endre
meningen bag udtalelserne. Dertil har vi grundet vores etiske ansvar som forskere, givet alle
interviewpersoner et alias, samt undladt at patale, hvilke organisationer der har medvirket i

empiriindsamlingen, for at bibeholde deres anonymitet.
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10.4.4 Analyse

| analysen af empirien har vi fokus pa hermeneutisk meningsfortolkning, hvor en af
grundprincipperne er Ipbende vekselvirkning mellem empiriens helhed og dele, som fglge af den
hermeneutiske cirkel (Egholm, 2014; Gadamer, 2007; Kvale & Brinkmann, 2015). Derfor har vi
efter transskriberingen af den indsamlede empiri, som udgjorde en intuitiv og relativt uklar
helhed, forsggt at kode og kategorisere helheden i overskuelige dele, som vi lgbende satte i
relation til afhandlingens f&anomen (se visualisering af den hermeneutiske cirkel i figur 6 og bilag
2). Denne vekselvirkning mellem helheden og delene stoppede efter vi vurderede at have fundet
en forstdelsesramme, der er fri fra logiske modsigelser, og saledes fremstar troveerdig,
sammenhangende og overbevisende i relation til vores undersggte feenomen (Kvale &

Brinkmann, 2015).

1. ordenskodning 2. ordenskodning 3. ordenskodning

Udvikling af kompetencer /

Empiriindsamling " -
horisontsammensmeltning

Forstdelse / forforstdelse Forstielse / forforstielse  Forstelse / forforstielse

Figur 6: Visualisering af den hermeneutiske cirkel fra bilag 2

Denne tilgang til kodningsprocessen har vi forsggt at efterleve, ved at kategorisere
interviewpersonernes udsagn, hvortil vi benyttede analysevaerktgjet NVivo (se
kodningseksempler i bilag 8; Kvale & Brinkmann, 2015). Vi foretog i alt tre runder af kodning,
hvoraf vores 1. ordenskodning kan beskrives som aben og datadrevet, da vi gnskede at fa adgang
til dybere forstdelse af det uudforskede faenomen (Gibbs, 2007). Det betyder at vi fgrst og
fremmest har kigget pa empirien, og undersggt den underliggende mening bag udsagnene. Vi
tilgik saledes ikke kodningen med en liste af forhandsbestemte koder pa baggrund af litteratur og
teorier, men i stedet med et dbent sind, og relativt induktiv tilgang, for ikke ubevidst at begraense

vores forstaelse af materialet (Gibbs, 2007). Dertil er de udsagn vi har kodet, valgt pa baggrund af
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vores intention med analysen (Gibbs, 2007). Saledes er der passager som ikke er blevet kodet, da
vi vurderede, at disse udsagn ikke ligger inden for projektets problemfelt. | tilfeelde af tvivl har vi
kodet udsagnet i vores 1. ordenskodning, og efterfglgende overvejet kodens relevans i vores 2.
ordenskodning, efter at have kortlagt overordnede tematikker i empirien. 1. ordenskodningen
resulterede i 120 koder, hvortil vi udarbejdede en kodebog for bade studerende og virksomheder,
for at sikre fzelles forstaelse af kodernes betydning. En kodebog er en komplet liste over alle koder,
med en dertilhgrende beskrivelse, samt et overblik over antal udsagn i hver kode (Gibbs, 2007; se

kodebgger i bilag 9; se visualisering af 1. ordenskodning i bilag 10).

Kodebggerne benyttes som afsaet til 2. ordenskodningen, hvortil vi mobiliserede vores
forforstaelse som studerende, og saledes grupperede koderne i temaer relateret til studerendes
forventninger, tanker, fglelser, og oplevelser i forbindelse med transformationen fra studieliv til
arbejdsliv. For virksomhedernes koder kom dette til udtryk som temaer vedrgrende deres
forventninger til studerendes kompetencer (se visualisering af 2. ordenskodning i bilag 11). | 2.
ordenskodningen valgte vi yderligere at frasortere visse koder, da vi vurderede at disse |a udenfor
afhandlingens undersggelsesfelt. De frasorterede koder er: dagpenge, udveksling, Covid-19 og
forkortelse af kandidatuddannelser, som vi tolkede som uveaesentlige for studerendes fglelse af
kompetenceopbygning. 2. ordenskodningen resulterede i 32 overordnede temaer, som hver

indeholder flere koder, der henvender sig til det bestemte tema.

Pa baggrund af vores 2. ordenskodning var vi i stand til at sidestille studerendes tanker, fgleler og
bekymringer, med erhvervslivets forventninger til nyuddannedes kompetencer. Fra denne
sidestilling blev det muligt at se, at der i empirien hersker spaendinger mellem studerende og
erhvervslivets udsagn i relation til kompetencer. Denne fortolkning var afsaet for vores 3.
ordenskodning, som havde til formal at strukturere empiriens fund pa en givende made. Ud fra
disse nedslag i empirien var det muligt at koble studerendes bekymringer til erhvervslivets
forventninger i relation til kompetencer. Dette dannede baggrund for udivklingen af fem
kompetencer, som vi tolker som vaesentlige for, at studerende er klaedt pa til transformationen fra

studieliv til arbejdsliv (se visualisering af 3. ordenskodning i bilag 12).
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11 Leaesevejledning til analysen

| dette afsnit uddybes diverse pointer, som er relevante at have for gje, nar nedenstaende analyse
leses. Dette indebzerer anvendelsen af teori, bemaerkninger om empirien, forskellige
terminologier, samt inddragelse og handtering af citater. Dette har bade til at formal at lette

laeserens forstaelse, samt at sikre afhandlingens transparens (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

Leeseren skal fgrst og fremmest veere opmaerksom pa, at empiriens fund driver analysen. Dette
skyldes bl.a. afhandlingens hermeneutiske tilgang, men ligeledes f&enomenets ukendte natur i
dansk kontekst, hvorfor vi gnsker at opna en dybere forstaelse af empirien, og herved lade denne
std frem. Derfor benyttes den udvalgte teori udelukkende, nar dette vurderes relevant og

brugbart, til at belyse aspekter af empirien yderligere.

Laeseren ggres ligeledes opmaerksom pa, at empirien afspejler informanternes forventninger,
tanker, fglelser og bekymringer, hvorfor faenomenet er nuanceret af natur. Analysen viser sdledes
ikke udelukkende entydige fund, men i stedet et mere komplekst faanomen, som af og til peger i

forskellige retninger.

Derudover gnsker vi at tydeligggre, at termen studerende ikke omhandler alle studerende pa CBS,
men referere til de studerende vi har interviewet. Ordene fagfolk, fagpersoner og ledere benyttes

i fleeng, og refererer til de interviewede aktgrer fra erhvervslivet.

Afslutningsvis bgr leeseren vide, at vi tillader os at redigere i analysens citater, for at sikre
afhandlingens laesevenlighed. Dette er udelukkende grammatiske rettelser samt aendring i
ordstilling, hvorfor meningen bag udtalelserne forbliver dem, vi som hermeneutikere har

fortolket.
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12 Analyse

| fglgende afsnit fremlaegges en analyse af empirien, som har til formal at opna en dybereliggende
forstaelse for vaesentlige kompetencer i transformationen fra studieliv til arbejdsliv, tolket ud fra
studerendes fglelser, tanker og forventning samt erhvervslivets forventninger til nyuddannedes
kompetencer. Analysen er struktureret i syv overordnede dele, hvoraf fgrste del gnsker at forsta,
om der er sket en sammenfoldning mellem studerendes identitet og studieliv. Analysens andel del
saetter fokus pa studerendes forstdelse af kompetencer. Disse to afsnit danner grundlag for
analysens resterende dele, som hver gennemgar én af fem fremanalyserede kompetencer. Disse
kompetenceafsnit vil tage laeseren igennem en definition af hver kompetence, de studerendes
bekymringer i forbindelse med disse kompetencer, samt et uddrag af erhvervslivets syn herpa (se

visualisering af 3. ordenskodning i figur 7 og bilag 12).

At acceptere

At veere eerlig utilstraekkelighed Atindgd i et team At turde veelge om At trives i kedsomhed
Bekymringer Bekymringer Bekymringer Bekymringer
Jeg kan ikke forklare, Jeg kan ikke det, jeg burde Jeg har arbejdet for Jeg har spildt min tid pa
hvad jeg kan kunne individuelt pa studiet en uddannelse, hvis jeg
ikke far det rigtige job
Jeg skal overszelge mig Jeg kan ikke anvende, Jeg kommer til at fa en
selv, for at fa et job det jeg kan kedelig hverdag

Jeg har ikke noget at
skulle have sagt som ny

Erhvervslivets svar Erhvervslivets svar Erhvervslivets svar Erhvervslivets svar Erhvervslivets svar
Husk dit eget veerd Det vigtigste er at ville Du har gode Der er utallige Det er okay at sta stille
lere forudsaetninger fra muligheder en gang imellem
studier

Figur 7: Visualisering af 3. ordenskodning fra bilag 12

12.1 Sammenfoldningen mellem identitet og studieliv

| fglgende afsnit forsgges det at forsta, om der udover sammenfoldningen mellem identitet og

arbejdsliv, ligeledes er tegn pa en sammenfoldning mellem studerendes identitet og studieliv.
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Igennem informanternes udtalelser er der opbygget en indsigt i, hvem de er som personer og
deres egne selvbilleder. Fzlles for alle informanterne er, at de har stor fokus pa deres kommende
fremtid som dimittender, og hertil laegger vaegt pa, hvilken organisation de gnsker at tiltreede som
nyuddannede. Hertil forsgger alle informanterne at tilfredsstille egne interesser samtidig med, at

de vil stille sig selv bedst muligt i jobkonkurrencen. Det er bl.a. tydeligt, nar Christian udtaler:

”Nu har vi jo rigtig mange valgfag pa vores uddannelse, og rigtig mange fag man godt
kunne taenke sig at have, men man bliver ngdt til at prioritere, og sa er det ligesom
"okay hvad for en profil vil jeg gerne have?”, for hvis jeg bare gar i alle mulige retninger,
hvad kan arbejdsgiverne sa bruge mig til? Selvfglgelig er der nogen, der vil have en
all-arounder, men nu er jeg gaet sadan en meget specifik vej, som jeg godt kan lide,

og synes er megainteressant.”. (Interview 2, bilag 15)

Af ovenstaende kan det forstas, at Christian forsgger at taenke pa sin fremtid, hvorfor han vaelger
fag, der er anvendelige hertil. Samtidig er det dog vigtigt for ham, at han finder sit studie
interessant. Dette vidner om, at de studerende i hgj grad gnsker indre motivation gennem deres
studie, da de udviser en iboende lyst til at tilegne sig ny viden (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan,
2015). Skgnt det kommer til udtryk pa forskellig vis, sa er dette gennemgdende for alle
informanterne, hvilket tolkes som, at der er sket en sammenfoldning mellem studerendes
identitet og studieliv (Andersen & Kingston, 2016). Betydningen af denne indre motivation

eksemplificeres nar Jens udtrykker:

For mig personligt, sa tror jeg ikke, at jeg kunne koncentrere mig ordentligt om skole,
eller arbejde for den sags skyld, hvis jeg ikke vidste at der var noget pa den anden
side. Sa hvorfor skulle jeg lave mine opgaver ordentligt? Hvis jeg ikke fik noget ud af
det? Udover min Ign selvfglgelig. Men at der ikke var noget stgrre mal at ga efter.

(Interview 1, bilag 14)

Fra ovenstdende er det muligt at forstd, at Jens’ studie og kommende arbejde skal opfylde et

behov for stgrre mening, da Ign alene ikke medvirker til indre motivation. Dette er gennemgaende
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for alle studerende, som blot udtrykker ydre motivation for opgaver og fag, de ikke finder
interessante (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Fagene bliver saledes nedprioriteret, og
gennemfgres grundet ydre motivation, for at komme videre til mere spsendende fag, der stiller
deres indre behov for interesse (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Med afsat i disse
erfaringerne tolkes det, at studerendes personlige interesser og egenskaber bringes i spil, hvorfor
opgavelgsningens udfald tilskrives stor fglelsesmaessig betydning, hvilket kan have store
konsekvenser for indidivders trivsel og selvbillede (Andersen & Kingston, 2016; Lazarus, 2006).
Denne sammenfoldning mellem identitet og studieliv medvirker saledes til, at de studerendes

personlighed szettes pa spil i den kommende transformation til arbejdsmarkedet.

Med afsaet i ovenstdende medfgrer sammenfoldningen, at studiet og studerendes
kompetenceopbygning far en central plads i informanternes tanker, da resultatet heraf knyttets til
deres identitet og selvbillede, og derfor tillaegges stor betydning (Andersen & Kingston, 2016;
Lazarus, 2006). Dette understgttes yderligere af informanternes begejstring ved, at man som
fuldtidsansat far mere ansvar samt en fast rolle i organisationen. Hertil forklarer Jens, hvordan han
vurderer, at dette bidrager til virksomhedens veerdiskabelse: “Den veerdi du skaber for
virksomheden, er fordi, at du har det her ansvar. Og det er dit. Og hvis du ikke havde det, sa var
du ingenting.” (Interview 1, bilag 14). Pa baggrund af disse skitserede erfaringer tolkes det, at
sammenfoldningen mellem informanternes identitet og studieliv medvirker til en oplevelse af at
skabe veaerdi pa deres kommende arbejdsplads, gennem deres personlige kompetencer og
opgavelgsning (Andersen & Kingston, 2016). Heraf bliver det fremtreedende, at nar deres
personlige egenskaber bringes i spil, kan manglende evne til opgavel@gsning medfgre fglelser af
mindrevaerd (Andersen & Kingston, 2016). Et eksempel pa dette ses bl.a. nar Tilde fortzeller

folgende om sin turbulente tid som praktikant i en virksomhed:

Apropos det, du siger med at ggre noget, der har veerdi [for virksomheden]. Da jeg
var praktikant, der valgte jeg jo slet ikke at tage diskussionen. Jeg fgjede mig bare
fuldsteendig. Sadan “okay, det er fint, at du [hendes kollegaer] fgler, at jeg ikke kan

noget”. Men der havde jeg da en dialog med mig selv om, at det ikke er mig som
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person, der ikke har veerdi. Men det er fordi jeg bliver et symbol pa noget, som de

ikke kan lide. (Interview 6, bilag 19)

Pa baggrund af Tildes udtalelse bliver det tolket, hvordan hun oplever en form for 80-100%
konflikt, da hun gnsker at yde sit bedste i opgavelgsningen, men ikke far lov til dette, grundet
omgivelsernes lave forventninger til hendes stilling som praktikant (Pedersen P. S., 2016). Denne
uoverensstemmelse mellem indre og ydre forventninger medvirker til, at Tilde tvivler pa egne
evner, og derfor indgar i indre dialog og verbal persuasion, for at opretholde hendes selvveerd
(Bandura, 1977). Tildes manglende fglelse af at skabe vaerdi opleves saledes som central, da det
truer hendes personlighed, fordi hun oplever, at hendes kompetencer ikke er tilstraekkelige, til at

udfgre hendes opgaver (Andersen & Kingston, 2016; Bandura, 1977).

Af empirien bliver det saledes muligt at tolke de studerendes erfaringer pa studiet, som en
konsekvens af sammenfoldningen mellem studieliv og identitet. Hertil skal det dog understreges,
at det er forskelligt, hvad de studerende tillaegger veerdi i transformationen til arbejdslivet. For alle
informanter udggr deres fremtidige job en stor bekymring, men denne kommer til udtryk pa
forskellig vis. Eksempelvis fortzeller Clara fglgende: “Og jeg tror, at dét at jeg i lander et fgrste job,
som jeg er rigtig glad for, at det er en ret stor succes for mig. At jeg kan udvikle mig i det, og at de
[virksomheden] kan se potentialet i mig.” (Interview 11, bilag 24). Heraf forstas det, at Clara blot
skal lande i et job, hun er glad for, for at fgle sig som en succes. Modsat er andre informanter mere
optaget af at fa et attraktivt job, hvortil Carl forklarer, ”/.. ] der er utrolig fa attraktive jobs, som
rigtig mange vil have. Og jeg tror, at hvis jeg kigger tilbage og taenker, at “det gdr skidegodt”, sa
vil jeg gerne sidde i en af de fa stillinger” (Interview 4, bilag 17). Derfor bliver det for Carl et
spgrgsmal om at blive ansat i en specifik attraktiv stilling, for at fgle sig som en succesfuld
dimittend. Det forstas saledes, hvordan den samme situation opleves forskelligt blandt de
studerende, da forskellige dele af transformationen tilfgres vaerdi, hvilket medvirker til
differentierende fglelser (Lazarus, 2006). Disse vil forekomme mere intense, desto mere veerdi de
studerende tillegger resultatet af en vis situation, hvilket grundet sammenfoldningen vil fa

betydning for deres selvbillede og trivsel (Andersen & Kingston, 2016; Lazarus, 2006).
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12.1.1 Delkonklusion

Ovenstaende afsnit er med til at skitsere, hvordan det tolkes, at der er sket en sammenfoldningen
mellem de studerendes identitet og studieliv. Denne sammenfoldning gar, at oplevelsen af succes
i studerendes kommende arbejdsliv far veesentlig betydning for deres trivsel og selvbillede. Hertil
blev det vist, at de studerende tilleegger veerdi til forskellige faktorer i transformation til
arbejdslivet, hvortil de dog alle oplever en indre motivation og interesse i deres studie og arbejde.
Denne indre motivation er kanaliseret mod en forhdabning om at kunne overgd til
arbejdsmarkedet, og skabe veerdi for deres kommende arbejdsgiver. Saledes bidrager denne del
af analysen til forstaelse for, hvad der er kendetegnende for forholdet mellem studerendes
identitet og studieliv, herunder vigtigheden af at fokusere pa studerendes kompetencer i

transformationen fra studieliv til arbejdsliv, hvilket bliver en traedesten til analysens naeste dele.

12.2 Studerendes forstaelse af kompetencer

Inden analysens fem kompetencer praesenteres og undersgges, findes det ngdvendigt at dykke
ned i de studerendes definition af kompetencebegrebet, herunder hvordan kompetencer
opbygges. Her blev det tydeligt, at de studerende udviser en vaesentlig distinktion mellem viden
og kompetencer, som kan veere afggrende for, hvorvidt de oplever at opbygge kompetencer under

studiet.

Ifglge de studerende er kompetencer bade medfgdte egenskaber, samt egenskaber man kan
tillere sig gennem f.eks. studie og arbejde (Interview 6, bilag 19). Dertil beskriver alle studerende,
at teoretisk viden som opbygges gennem studiet, fgrst omdannes til reelle kompetencer, nar de

mestrer at omsaette den sagte viden til praksis. Til dette naevner Carl f.eks.:

Jeg kan sige [til en arbejdsgiver], at jeg kan de her frameworks, og jeg ved hvad det er
teoretisk, men hvordan det virker i praksis, det har jeg ingen idé om. Og sa tror jeg
ikke, at jeg ter at sige, at det er en kompetence, f@r jeg har prgvet det af i praksis. Det
svarer lidt til at sige, at jeg som laege kan lave en transplantation, fordi jeg har lzest,

hvordan man ggr. (Interview 4, bilag 17)
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Heraf bliver det centralt, at det for studerende ikke er tilstreekkeligt at have teoretisk viden om
forskellige emner, for at kunne kategorisere det som en kompetence. Dette understgttes ligeledes
af Pia som udtaler: “For mig er viden og kompetencer ikke helt det samme. Ndr fgrst man kan tage
en indsigt, og omdanne den til noget brugbart i en virksomhedskontekst, jamen sG er det en
kompetence ifslge mig” (Interview 3, bilag 16). For Pia og de andre studerende er det derfor et
spgrgsmal om, at de ikke betragter deres opbyggede teoretiske viden som reelle kompetencer,
samt at kompetencer fgrst opbygges i mgdet med virksomheder. Dette kan have indvirkning pa

de studerendes fglelse af kompetence, hvilket vil blive gennemgaet i analysens fglgende afsnit.

12.3 Kompetence 1: At veere cerlig

At veere zerlig, kan virke som en elementzer kompetence ved fgrste gjekast. Alligevel ses det i
empirien, hvordan dette veekker bekymring blandt studerende og fagpersoner. Grundlaeggende
indebaerer denne kompetence to dele, der i begge henseende handler om kommunikation og
aben dialog. Zrlighed handler fgrst og fremmest om, at man som nyuddannet tgr at saette
spgrgsmalstegn, ved maden virksomheder Igser opgaver pa. Nyuddannede skal saledes dele sine
meninger og holdninger, og ikke blot accepterer eksisterende arbejdsgange og tilstande. Dette
kraever, at nyuddannede er zrlige og reflekterer over egne kompetencer og opgavelgsning,
herunder aspekter sasom forventet tidsforbrug, svaerhedsgrad, behov for hjelp samt manglende
udvikling i opgaver. De nyuddannede skal saledes turde at indga i en aben og erlig dialog med
deres arbejdsgiver. Kompetencens anden del vedrgrer nyuddannedes fglelse af vaerdi pa deres
kommende arbejdsplads. De skal vide, at de som nyuddannede deler samme grad af vaerd og
indflydelse, som arbejdspladsens resterende medarbejdere. Denne fglelse af veerd skal saledes

vaere medvirkende til, at de nyuddannede tgr bringe sig selv i spil, og vaere arlige.

Denne kompetence er fremanalyseret med afsaet i tre overordnede bekymringer fra studerende:
1) Jeg kan ikke forklare, hvad jeg kan, 2) jeg skal overszelge mig selv, for at fa job og 3) jeg har ikke
noget at skulle have sagt som ny. Disse bekymringer heemmer studerendes mulighed for at veere

xrlige overfor en kommende arbejdsgiver, og vil i felgende afsnit blive belyst yderligere.
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12.3.1 Studerende: ”Jeg kan ikke forklare, hvad jeg kan”

En af de studerendes stgrste bekymringer i forbindelse med at vaere erlig, er deres manglende
evner til at italeseette deres kompetencer. Denne bekymring bunder i, at uddannelserne i dag er
brede, og orienteret mod mange forskellige jobs, hvorfor de studerende ikke oplever at opbygge
et handgribeligt kompetencesaet. Dette vanskeligggr deres mulighed for at vaere zrlig, da de har
sveert ved konkret at udtrykke, hvad der er szerligt ved dem, og finde ud af hvad de kan byde ind

med. Dette tydeligggres, nar Pia beretter:

Jeg tror, at det g@r det sveert, at det er en sa fluffy uddannelse, vi kommer fra. Som jo
egentlig kan bruges i rigtig mange typer af jobs, hvilket er leekkert, men det ggr ogsa,
at man skal veere meget skarp pa sig selv, og hvad det er man kan. Og hvad er det man

kan tilbyde en arbejdsplads. (Interview 3, bilag 16)

Af ovenstaende oplevelse forstas det, at de studerende netop finder det sveert at italesaette deres
kompetencer, fordi deres studier relaterer sig til mange forskelligartede jobs. Dertil ses det, at
studerendes tilskriver betydelig vaegt til vigtigheden af at kunne italesaette deres kompetencer, for
at kunne finde et job. Pa basis af erfaringer som disse tolkes det, at dét at finde et job, udgegr et
primaert mal for de studerende, som er taet knyttet til deres selvopfattelse (Bandura, 1977,
Lazarus, 2006). Nar dette mal opleves heemmet, af studerendes manglende evne til at italesaette
egne kompetencer, kan det fordre fglelsen af manglende kontrol over situationen (Lazarus, 2006;
Pedersen P. S., 2016; Rotter, 1966). Denne bekymring var sezerligt gennemgdende blandt
informanter med mere psykologiske og interpersonelle studieretninger, som i hgjere grad oplever
at opbygge blgde kompetencer gennem studierne (Interview 3, bilag 16; Interview 6, bilag 19).
Der tegnes saledes et billede af, at personlige og blgde kompetencer er svaerere at italesaette, end
de sakaldte harde kompetencer. Herved tyder det p3, at studerendes definition af kompetencer
er central for denne bekymring, da det tidligere blev vist at harde og praktiske kompetencer
favoriseres fremfor teoretisk viden. De studerendes manglende evne til at italesxette egne
kompetencer, kan ved hjzlp fra Bandura (1977) tolkes som mistet tro pa egne evner, hvorfor
transformationen til arbejdslivet kan virke uoverskuelig og sveer. Denne bekymring har saledes

stor indvirkning pa studerendes tanker og adfaerd, hvilket eksemplificeres, nar Pia udtaler:
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Jeg foler ikke at jeg kan komme ud i en virksomhed, og sige sadan, ”jeg kan det her,
det her, det her”. Jeg kan godt noget vidensmaessigt, hvis det er en videns-
virksomhed, altsa komme med nogle indsigter, idéer og tanker. Men jeg faler ikke, at
jeg pa noget tidspunkt [under studiet], har opbygget egentlige kompetencer.

(Interview 3, bilag 16)

Med afsaet i ovenstaende bliver det derfor et spgrgsmal om, at flere studerende ikke umiddelbart
foler, at de har opbygget kompetencer under deres studie. Ved naermere refleksion udtaler
samme informanter dog at have lzert utroligt meget, hvilket understreger og bidrager til forstaelse
for studerendes vanskeligheder ved italeszettelsen af kompetencer (Interview 3, bilag 16). Dermed
tolkes det, hvordan studerende grundet manglende evne til at italeseette egne kompetencer,
underkender de kompetencer, de har opbygget i deres studie. Denne bekymring tolkes saledes
som bidragende til studerendes manglende tro pa egne evner, og fglelser af utilstreekkelighed pa

baggrund af manglende evne til at kunne forklare, hvad de kan.

12.3.2 Studerende: ”Jeg skal overszlge mig selv, for at fa job”

En yderligere bekymring der knyttes til kompetencen "at veaere eerlig”, er de studerendes
forventning til at skulle overszlge egne kompetencer, for at finde et job efter endt uddannelse.
En bekymring der tolkes at vaere funderet i de studerendes sammenligning med andre. De
studerende indgar i hvad Fontaine (1974) kalder for en comparison group, som far afggrende
betydning for deres oplevelse af succes i transformationen til arbejdslivet. Dette skyldes at de
studerendes forventninger til egne kompetencer stiger, nar de indgar i en sammenligning med
andre (Fontaine, 1974; Pedersen P. S., 2016). Dette kan have vaesentlige konsekvenser for de

studerendes adfaerd og trivsel, hvortil Pia bl.a. udtrykker:

Sa sender nogen en snap af, at de har siddet og leest fra kl. syv om morgenen pa
biblioteket til kl. 22. Og jeg var sadan “ah jeg har overlevet to timer, og det var det,
jeg kunne klare, sa kunne jeg ikke mere.” Eller ”jeg kan kun sammensatte en

arbejdsdag pa max. fire timer, sa er min hjerne helt udkgrt”. Sa er der nogle indre
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folelser af sadan “hvorfor er det, at jeg ikke kan det her? Alle andre kan jo.”. (Interview

3, bilag 16)

Citatet understgtter hvordan Pias sammenligning med andre studerende medvirker til fglelser af
manglende succes, nar hun ikke formar at praestere pa samme vis som hendes medstuderende.
Pias oplevelser forstas derved at medvirker til, at hun saetter spgrgsmalstegn ved sig selv og egne
kompetencer, hvilket fgrer til en iboende tvivl pa hende selv (Bandura, 1977; Pedersen P.S., 2016).
Tanker som disse ses hos alle informanterne, blot i forskellig karakter. Et eksempel pa denne

mismodighed i forhold til egen fremtid beskriver Tilde i fglgende:

Det er som om, at det er arbejdsgiverne, der har magten til at vaelge til og fra. [...]
Hvor kunne det vaere fedt at fa noget power, og kunne sige “na men det lyder ikke
som noget for mig”. Men i stedet kommer der en slags, ”"jeg ma jo tage, hvad jeg kan
fa, fordi jeg ikke kan noget”. Sa jeg tror, at den magtforskel ggr, at man bliver mere
"jeg ved ikke hvilke kompetencer jeg har, og jeg synes det er hardt”. Og sa siger man
maske ja til noget [et job], fordi man taenker, “jamen jeg skal jo bare vaere glad for at

fa tilbudt et eller andet”. (Interview 6, bilag 19)

Centralt for Tildes erfaring er, at hun oplever en fglelse af, ikke at veere herre over hendes egen
fremtid, fordi hun ikke er klar over, hvilke kompetencer hun besidder, og saledes har sveert ved at
italeseette dette overfor en arbejdsgiver (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966). Ud fra
denne magteslgshed tolkes det, at de studerende tvivler pa sig selv, og at har hgje forventninger
til sig selv (Bandura, 1977; Pedersen P. S, 2016). Dette vanskeligggr en aben og erlig dialog, da det
potentielt bringer de studerende i ubehagelige situationer. Frygten for dette scenarie kan ses, nar

Carl udtaler:

[...] sa star jeg med en kandidatgrad, og man er maske lidt bange for, at folk kigger pa
en og taenker “de her ting burde han godt kunne finde ud af”. Og sa star man der og
taenker, ”ja det kan jeg sa ikke”. Og det er jo ikke en fed situation. (Interview 4, bilag

17)
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Fra ovenstdende citat tolkes det, at Carl oplever at vaere tynget af imposter syndrome, hvormed
han er bange for, at han som nyuddannet ikke kan leve op til erhvervslivets forventninger (Clance
& Imes, 1978; Hawley & Paul, 2019). Sadanne tanker opleves blandt flere studerende, og de kan
medfgre, at man som nyuddannet skjuler sine fejl, af frygt for at blive afslgret som bedrager: altsa
at man ikke kan det, som andre tror man kan (Hawley & Paul, 2019; Lazarus, 2006; Pedersen P. S.,
2016). De studerendes frygt for at blive afslgret, tolkes som haemmende for lysten til at indga i en
aben og zrlig dialog, da en eventuel afslgring, grundet sammenfoldningen mellem identitet og
arbejdsliv, udggr en reel trussel mod deres identitet og selvvaerd (Andersen & Kingston, 2016;
Bandura, 1977; Daniels & Robinson, 2019). Truslen om afslgring tydeligggres, nar Jens udtaler:
“Jeg kan ikke se mig selv i den periode, der hedder arbejdslgs eller pd dagpenge. (..) Den
usikkerhed eller uvished der kommer af at veere pa dagpenge eller arbejdslgs, den nager mig pa
en eller anden made.” (Interview 1, bilag 14). Heraf er det saerligt tydeligt, at de studerende ikke
kan bzere tanken om usikkerheden, der fglger med fejlende jobsggning. De kan derfor fgle sig
npdsaget til at &ndre graden af erlighed i deres kommunikation med en kommende arbejdsgiver.
Carl szetter ord pa denne fglelse, nar han forteller om sine tanker om transformationen fil

arbejdsmarkedet:

Jamen det er jo nok ikke det bedste ord [at szelge sig selv], men pa en made passer
det meget fint. Du kommer ud, og nede ad gaden star der 40 kopier af dig, der alle
star med den samme uddannelse og nogenlunde sammenlignelig erfaring. Og sa skal
du jo fremstd bedre. Og sa bliver man ngdt til at hive en lille pamflet ud, og sige "se

hvad jeg kan, og derfor skal | kgbe mig” [...]. (Interview 4, bilag 17)

Heraf forsta det, at bade konkurrencen pa jobmarkedet samt frygten for ikke at finde et job, begge
synes at medvirke til, at de studerende fgler sig ngdsaget til at overszlge sig selv og deres
kompetencer, for at kunne sta bedst. Denne strategi er gennemgaende for flere studerende, der
tolkes som et forsgg pa at opna kontrol og ejerskab over udfaldet i deres transformation ftil
arbejdsmarkedet (Lazarus, 2006; Rotter, 1966). Ud fra disse erfaringer bliver det muligt at tolke,
hvordan de studerende er praeget af internal locus of control, da de gennem overdrivelse af egne

kompetencer, forsgger at kontrollere udfaldet af transformationen (April, Dharani, & Peters, 2012;
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Rotter, 1966). Dette gnske om kontrol kan dog have konsekvenser for studerendes trivsel, da
internal locus of control kan medfgre et stort pataget ansvar for fejl, hvorfor der dannes grobund

for selvbebrejdende tanker om skyld (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966).

12.3.3 Studerende: ”Jeg har ikke noget at skulle have sagt som ny”

Ovenstaende bekymringer om manglende evner til at italeseette kompetencer, samt
ngdvendigheden af at overszlge egne kompetencer, medfgrer en tredje bekymring. Denne
bekymring er baseret pa studerendes fglelse af, ikke at vaere ligeveerdige med mere erfarne
medarbejdere. Sdledes fgler de studerende ikke, at de som nyuddannede kan ftillade sig at
forholde sig kritiske til, hvordan arbejdsgange bliver udfgrt og udtrykke deres egen mening til

fulde. Hertil forteeller Tilde om hendes forventninger til hendes egen ageren som ny:

| starten [som nyuddannet] kunne jeg i hvert fald forestille mig, at jeg ville vaere lidt
mere ydmyg og mere tilbageholdende. Fordi jeg er jo bare nyuddannet, og jeg har
ikke lige sa mange ar pa bagen som Birgitte, der har vaeret der i 20 ar. Og hvis jeg
kommer med noget, som Birgitte ikke er enig i, sa siger jeg nok bare "na men fint nok,

du har sikkert ret”. (Interview 6, bilag 19)

| citatet bliver det tydeligt, hvordan Tilde tvivler pa sig selv og egne evner, fordi hun som
nyuddannet ikke fgler, at hun kan bidrage med samme veerdi til arbejdspladsen som mere erfarne
medarbejdere. Denne undvigelse af mulig konflikt antages at vaere en beskyttelsesmekanisme, da
de studerende har en iboende frygt for feedback, idet eventuel kritik vil paleegges dem som
personer, grundet sammenfoldningen mellem identitet og studie- og arbejdsliv (Andersen &
Kingston, 2016; Lazarus, 2006). Denne bekymring tolkes at blive styrket yderligere af
transformationens ukendte natur, idet de studerendes indtraeden pa arbejdsmarkedet udggr en
ny situation, hvorfor deres tidligere performance accomplishments er begreensede (Bandura,
1977). Derved forstas det, at kneben erfaring og manglen pa et tidligere holdepunkt for forventet
udfald bliver medvirkende til, at studerende oplever mindsket tro pa egne evner (Bandura, 1977).
Med afsaet i de studerendes erfaringer bliver det muligt at tolke, at de frygter og til dels forventer
et negativt resultat, hvis de i forsgget pa at vaere zerlige, udtrykker deres oprigtige holdninger.
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Til denne bekymring knyttes yderligere en betaenkelighed angaende arbejdsopgaver, hvortil de
studerende forventer, at de som nyuddanede skal varetage opgaver, som resten af teamet ikke
gnsker at udfgre. Dette uddyber Clara, nar hun fortzeller: ”Sd fdr du lov til at lave nogle r@vsyge
opgaver, fordi du stadigvaek bare er nyuddannet” (Interview 11, bilag 24). Heraf forstas det, at de
studerende oplever en fglelse af manglende kompetence (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015),
hvorfor de blot kan varetage kedelige opgaver, som de ikke fgler skaber yderligere veerdi for
organisationen. De studerende oplever derfor, at de som nyuddannede ikke kan bidrage ftil
veerdiskabelse, hvorfor de blot ma acceptere modtagelsen af darlige og kedelige opgaver, hvortil

Pia uddyber hendes forventninger, til at vaere ny i job:

Seerligt hvis man sidder med opgaver, og taenker “ej, det var sgu ikke lige det, der
ramte min gnist”. Det er da en frygt jeg selv har. For hvad nu hvis man ender i sit fgrste
job, og bare teenker “fuck det er rgvsygt”. Det kan jeg jo hgre, at der mange af de
andre [nyuddannede], der siger “ja 30 procent af det [arbejdet] er fint, og resten er
bare "fy for helvede””. Det er da meganederen at starte sit arbejdsliv pa den made.

(Interview 3, bilag 16)

Heraf tolkes det, hvordan studerende danner forventninger om arbejdslivet pa baggrund af
comparison groups, som bestar af andre nyuddannede i deres netvaerk (Fontaine, 1974). Disse
sammenligninger medvirker til en frygt for manglende kontrol over arbejdsopgaver og egen
formaen, da de studerende kan se, hvordan andre nyuddannede ikke har formaet at leve
succesfuldt op til egne standarder (Fontaine, 1974). Med baggrund heri forstas det, at de
studerende oplever manglende kontrol, hvorfor de forventer at matte acceptere kedelige og
darlige arbejdsopgaver som et vilkar, fremfor at indga i en aben og eerlig dialog. Denne stille accept

understgttes af Christian, som udtaler:

Altsa jeg vil ikke have noget imod, at mit fgrste job betgd at jeg altid skulle sidde pa
kontoret 40 timer om ugen. Det er helt fair. Men pa den lange bane tror jeg gerne, at

jeg vil kunne sige “nu tager jeg en hjemmedag, for jeg har lige en masse opgaver, og
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sa kan jeg fa ordnet dem.” For jeg er mere produktiv derhjemme. (Interview 2, bilag

15)

| ovenstaende er det vaesentligt, hvordan Christian er villig til at acceptere nogle
arbejdsbetingelser, som han ikke trives under, fordi han er nyuddannet. Han understreger hertil,
at han pa sigt forventer at kunne influere sine arbejdsvilkar. Dette giver en forstaelse af, at de
studerende ikke oplever at have samme grad af indflydelse som mere erfarne medarbejdere,
hvorfor de ma acceptere arbejdspladsens ydre faktorer som vilkar, nar de er nyuddannede (April,
Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966). Derved tolkes det, at de studerende oplever manglende
kontrol over situationen, og ma opbygge erfaring i organisationen, for at ggre sig fortjent til mere
autonomi og medindflydelse (April, Dharani, & Peters, 2012; Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan,
2015; Rotter, 1966). Hermed fremhaeves det, at de studerende, qua deres tanker og forventninger
til deres kommende tid som nyuddannede, oplever at vaere mindre vaerd end arbejdspladsens
erfarne medarbejdere, hvilket affgder bekymringen om, ikke at have noget at skulle have sagt som

nyuddannet.

12.3.4 Virksomhederne: ”Husk dit eget vaerd”

| de ovenstaende afsnit er der blevet fremanalyseret tre overordnede bekymringer, som knyttes
til kompetencen “at vaere zerlig”. Kompetencen er dannet med afszet i disse bekymringer i samspil
med virksomhedernes behov. | empirien fra fagpersonerne blev det tydeligt, at virksomhederne
reelt har et behov og en forventning om, at nyuddannede indtraeder virksomheden og er zrlige.

Dette tydeligggres, da Maria udtaler fglgende om styrken ved nyuddannede i organisationen:

En ny kommer jo med friske gjne ind i organisationen, i forhold til hvis det var en
intern kandidat. Og de kan maske saette spgrgsmalstegn ved nogle ting. | forhold til
det sociale har de nogle andre interesser, og tanker at byde ind med. De kommer lige
fra skolen, og har lzert et eller andet, hvor vi andre jo er gaet ud for mange ar siden.
Selvom man tager nogle kurser en gang imellem, sa har de [nyuddannede] en frisk
uddannelse, som gerne skulle give noget refleksion, som vi andre ogsa godt kan
bruge. (Interview 7, bilag 20)
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For Maria er det derfor et spgrgsmal om, at nyuddannede bidrager med mange positive
egenskaber og kompetencer, som fagpersonerne vaegter hgjt, nar de bringes i spil. Nyuddannede
bidrager saledes ikke blot med faglige kompetencer, men ligeledes til organisationers sociale
aspekt, hvilket ifglge fagfolkene er en lige sa vigtig del af arbejdslivet. Med afsaet heri fortolkes
det, at der en uoverensstemmelse mellem studerende og erhvervslivets forventninger. Denne
spanding tolkes som bidragende til studerendes manglende evne til at italessette kompetencer,
da de mangler forstdelse for, at erhvervslivet reelt efterspgrger blgde kompetencer og
menneskelige egenskaber. Der er derfor en central ledelsesopgave i at udvide studerendes
definition af kompetencer, som formodes at bidrage til pget motivation for dben og rlig dialog,
da de nyuddannede opnar en gget fglelse af kompetence, hvorfor de i hgjere grad tror pa, at de
kan overkomme transformationen fra studieliv til arbejdsliv (Bandura, 1977; Deci & Ryan, 2000;

Deci & Ryan, 2015).

Udover fagpersonernes ovenstaende fokus pa social vaerdiskabelse, viser empirien, at fagfolk
oplever nyuddannede som veerdiskabende gennem deres opdaterede teoretiske viden. Dette
fremviser endnu en spaending mellem erhvervslivet og studerendes forventninger, da de
studerende synes at kategorisere teoretisk viden, som mere eller mindre ubrugbar. Ud fra
empirien tegnes et billede af, at erhvervslivet ikke deler denne opfattelse, hvortil Mark gnsker at
minde kommende dimittender om, at: “Du har den opdaterede viden. For der er nok lavet en lille
smule om, kontra dem, der har veeret pa arbejdsmarkedet i 20 Gr. SG du har en opdateret viden.
Du skal ikke veere bange for at bruge den” (Interview 9, bilag 22). Denne pamindelse gar igen
blandt fagpersonerne, og handler om, at nyuddannede skal turde bringe sig selv i spil, og huske
pa deres eget veerd, fordi de besidder kompetencerne til at skabe vaerdi. Med baggrund i dette,

forklarer Lea, hvordan modet til at vaere erlig, i sig selv anses som en kompetence:

Og der kan veaere noget med, at du er en, som t@r bringe dig selv i spil, og papeger nar
man taenker “det er ikke sa hensigtsmaessigt, at vi ggr sddan her. Er det ikke smartere,
hvis vi ggr sadan her?”. Sa det kalder pa nogle kompetencer i form af, at du skal trylle

dit mod frem, og vaere med til at udfordre tingene konstruktivt. (Interview 8, bilag 21)
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Ovenstaende understgtter at man som nyuddannet har medindflydelse, hvis man har modet til at
patale det. Dette star i kontrast til de studerendes bekymring om, at man ikke har noget at skulle
sige som nyuddannet, da fagfolkene i seerdeleshed veerdsaetter deres input. Det giver en indikation
af, at man som nyuddannet ikke skal veere bange for at udtrykke sin mening pga. manglende
erfaring, men naermere vaere aben og rlig, for at bidrage konstruktivt til organisationen (Clance
& Imes, 1978; Hawley & Paul, 2019; Lazarus, 2006). Hertil er det dog vigtigt, at erhvervslivet
ligeledes har forstaelse for studerendes bekymringer, som er funderet i frygten for at fejle, og at
feedback kobles til deres selvvaerd og personlighed, hvilket medvirker til denne beskyttende
adfaerd (Andersen & Kingston, 2016). Med forstaelse for disse fglelser og spaendinger er det
vaesentligt, at ledere og erfarne medarbejdere hjeelper nyuddannede, ved at agere ydre dommere,
sa studerende ikke dgmmes efter deres egne indre dommere med urealistiske hgje forventninger
til egne kompetencer (Pedersen P. S., 2016). Hvis de nyuddannede mgdes af realistiske
forventninger, formodes det, at de i hgjere grad tgr indga i dben og erlig dialog (Pedersen P. S.,
2016). Dette med baggrund i, at de nyuddannede i hgjere grad oplever at kunne leve op til
organisationens forventninger, hvilket gger deres fglelse af kontrol samt fglelse af autonomi og
medindflydelse (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015; Rotter, 1966), hvorfor de kan fgle sig
ligevaerdige med organisationens resterende medarbejdere. Ud fra empirien tolkes det derved, at
stgtte og forstaelse fra organisationen bliver vaesentlig, for at gge nyuddannedes tro pa egne evner

og veerd (Bandura, 1977).

| ovenstaende afsnit blev det yderligere fremfgrt, at studerende ser et behov for at oversalge sig
selv og egne kompetencer, for at finde et job. Til dette udtrykker Mark vigtigheden af at vaere

arlig, nar han udtaler:

Jeg tror, at de forventer, at de [...] skal agere som om de har en god del erfaring. [...]
Jeg tror, at de har en forventning om, at de pa en eller anden made skal oversalge sig
selv, fordi de maske ikke har den erfaring, som andre kandidater kunne have. Og der

vil jeg bare sige, at det vigtigste er at vaere zerlig. (Interview 9, bilag 22)
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Pa baggrund af citatet samt fagfolkenes tidligere udtalelser tydeligggres det, at fagfolkene ikke
forventer alverdens erfaring fra nyuddannede. De forventer til gengaeld at nyuddannede tgr at
bringe sig selv i spil, og vaere zerlige, hvilket er veaerdiskabende i sig selv. Som opsummerende
bemaerkning kan det derfor understreges, at studerende ikke skal 1) veere bange for deres
manglende evner til at italesaette deres kompetencer, 2) fgle sig ngdsaget til at oversaelge sig sely,
for at finde job, eller 3) fgle at de ikke har noget at skulle have sagt som nyuddannede, da

fagfolkene i hgjere grad efterspgrger arlighed.

12.3.5 Delkonklusion

Kompetencen “at vaere aerlig” handler om, at studerende tgr bringe sine meninger og holdninger
i spil pa deres kommende arbejdsplads, hvormed de bgr anse sig selv som ligevaerdige med
organisationens resterende medarbejdere. Denne kompetence medfgrer bl.a. bekymringen ”jeg
kan ikke forklare, hvad jeg kan”, som indebarer studerendes vanskelighed ved at italesaette egne
kompetencer, hvilket underkender deres opfattelse af opbyggede kompetencer. Kompetencens
anden bekymring lyder ”jeg skal oversalge mig selv, for at fa job”, og indebzerer studerendes
folelse af at skulle fremsta bedst muligt, for at komme i betragtning til et job, hvorfor de gar pa
kompromis med en aben og arlig dialog. Den tredje bekymring er ”jeg har ikke noget at skulle
have sagt som ny”, og indebaerer studerendes manglende tro p3, at de kan skabe veerdi i deres
kommende arbejde, hvorfor de ser sig selv som mindre vaerd end organisationens resterende
medarbejdere. Disse bekymringer er i uoverensstemmelse med erhvervslivet forventninger til
nyuddannede. Fagfolkene mener ikke, at disse bekymringer har hold i erhvervslivet, da de netop
efterspgrger nyuddannedes sociale kompetencer og teoretiske viden. Erhvervslivet forventer og

opfordrer saledes studerende til at vaere arlige, og turde at bringe dem selv i spil.

12.4 Kompetence 2: At acceptere utilstreekkelighed

En yderligere kompetence som empirien peger pa, er studerendes evne til at acceptere deres egen
folelse af utilstraekkelighed. Kompetencen omhandler derfor, at de studerende skal hjzelpes til at
anerkende, at de ikke kan udfgre alle deres kommende arbejdsopgaver fra fgrste arbejdsdag. De
skal derfor forsta, at leering ikke stopper, selvom deres studietid er afsluttet. Saledes skal de
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acceptere at deres oplevede utilstraekkelighed er givet, og at dette bade er naturligt, forventeligt
og faktisk kan udggre en styrke for den organisation de tiltraeder. Styrker som udmegnter sig i deres
friske @jne og syn pa organisationen, samt deres nye opdateret teoretiske viden, som
organisationer efterspgrger. Kompetencen omhandler ligeledes at acceptere, at man som ny pa
arbejdsmarkedet, skal starte et sted, og ikke udelukkende kan forvente at patage sig
arbejdsopgaver med fokus pa komplekse problemstillinger, som oftest varetages af
organisationens mere erfarne og specialiserede medarbejdere. Opsummerende saetter
kompetencen "at acceptere utilstraekkelighed” fokus pa, at de studerende skal laere og vokse i
jobbet. Denne kompetence skal hjelpe studerende til at forsta og acceptere, at man ikke er 100
meter mester fra fgrste dag i jobbet, og at de fremfor at fokusere pa deres manglende
kompetencer og utilstreekkeligheder, kan anlaegge et fokus pa hvad de kan lzre, ved at vaere

nysgerrige pa ny viden, og udvise det famgse ga-pa-mod.

Denne kompetence er dannet med afsaet i to overordnede bekymringer fra studerende: 1) Jeg kan
ikke det, jeg burde kunne, og 2) jeg kan ikke anvende, det jeg kan. Disse bekymringer heemmer de
studerendes evne til at acceptere deres oplevede utilstraekkelighed, og vil blive belyst yderligere i

nedenstaende afsnit.

12.4.1 Studerende: ”Jeg kan ikke det, jeg burde kunne”

Dette afsnit dykker ned i de studerendes bekymringer om oplevelsen og fglelsen af, at mangle de
rette kompetencer, til at praestere i arbejdslivet. Denne bekymring udspiller sig af flere arsager,
hvoraf en af de mest betydelige er studerendes oplevelse af forskellen mellem, hvad man skal
kunne teoretisk pa sit studie, og hvad man skal kunne, for at udfgre en opgave i praksis. Af
empirien tegnes et billede af, at de studerende fgler at de har lzert én fremgangsmade pa studiet
i relation til en bestemt opgave eller teori, men at denne endrer sig markant, nar den skal

handteres i arbejdsregi. Christian udtaler bl.a. fglgende:

Jamen [pa studiet] har jeg bare laest pensum og gaet til eksamen, men pa arbejde [...]
forestiller jeg mig at opgaverne, er meget mindre teoretiske og meget mere praktiske.
[...] Nu har jeg taget en masse teoretiske fag, og dem skal jeg jo nok ud at anvende,
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men pa noget praktisk. Sa pa den made, kan man godt komme lidt i klemme, fordi jeg

ikke har haft sa meget praktisk [erfaring]. (Interview 2, bilag 15).

Denne udtalelse understgttes af de resterende informanter, og viser hvordan deres opgavelgsning
forventes at skifte karakter i deres kommende arbejdsliv. Christian beskriver det som en fglelse af
at komme i klemme, pga. sin manglende erfaring med praktisk opgavel@sning i organisatorisk regi.
Dette taler ind i en utilstraekkelighedsfglelse, fordi han frygter ikke at kunne leve op fil
organisationers forventninger og krav (Pedersen P. S., 2016). Denne fglelse uddybes yderligere af

Carl, nar han udtaler:

Jamen [...] man er lidt bange for den der imposter syndrome, nar man kommer ud i
arbejde. "Er jeg virkelig klar til det her?”, ”"kan jeg virkelig de her ting?”. Og der har jeg
en antagelse om, at det kan jeg overhovedet ikke. Fordi det [maderne at lgse
arbejdsopgaver pa] skifter fra virksomhed til virksomhed. Og to virksomheder ggr to
forskellige ting pa to helt forskellige mader. Og sa har leerebogen sikkert vist en tredje

made. (Interview 4, bilag 17)

Heraf belyses det, at Carl bade oplever en stor forskel pa dét han har lzert pa sit studie, og dét han
foler, der forventes af ham pa sin kommende arbejdsplads, men at han ligeledes ved, at forskellige
organisationer udfgrer opgaver pa forskellig vis. Heraf tolkes det, at de studerende fgler, at de fra
studiets afslutning bgr veere i stand til at Igse virksomhedsspecifikke opgaver. Dette er en hgj
forventning, som ifplge Carl skaber bekymringer, der netop danner grobund for imposter
syndrome og fglelser af utilstraekkelighed og mindrevaerd (Clance & Imes, 1978; Pedersen P. S.,
2016). Pa basis heraf forstas det, hvordan de studerende oplevelse af utilstraekkelighed fostrer
negative fglelser og bekymringer, som dirigeres mod de studerende selv (Clance & Imes, 1978;
Pedersen P.S., 2016). Citatet er ydermere et eksempel p3, hvordan disse bekymringer har karakter
af indre dialog, og medvirker til, at de jeevnfgr Bandura (1977) begynder at seette spgrgsmalstegn
ved deres egne evner. De studerende oplever saledes en mistet tro pa egne evner, som kan ggre

transformationen fra studieliv til arbejdsliv sveerere og mere uoverskuelig (Bandura, 1977). Dette
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med baggrund i, at de studerende, grundet manglende fglelse af kontrol over transformationen

til arbejdslivet, indtager en mere passiv rolle, dikteret af eksterne parter (Rotter, 1966).

Indtil nu er det blevet belyst, at de studerende fgler sig utilstreekkelige og i mangel af de
kompetencer, de i praksis skal benytte sig af, for at preestere i deres kommende jobs. Dette tolkes
hovedsageligt som konsekvens af forskellen pa deres lerte teoretiske kompetencer fra studiet, og
de fagligt praksisnaere kompetencer de tror organisationerne forventer af dem. Denne bekymring,
i samspil med de studerendes definition af en kompetence, medvirker til, at de ikke fgler, at de

har opbygget reelle kompetencer under studiet. Til dette udtaler Pia ligeledes fglgende:

Jeg foler ikke, at jeg pa noget tidspunkt har opbygget egentlige kompetencer. Sa er
det mere sadan noget som hvor disciplineret jeg er, og hvor struktureret jeg er i mit
arbejde. Det er sadan reelle kompetencer. Men det jeg faktisk skal bruge til at lgse
opgaven, det teenker jeg, at man fgrst far, nar man sidder der [i arbejdet]. (Interview

3, bilag 16)

Dette vidner om, at de studerende fgler, at de fgrst formar at opbygge, hvad de anser som, reelle
kompetencer, nar de befinder sig i erhvervslivet. Citatet underbygger yderligere, at der er en
spaending mellem de studerendes oplevelse af egne kompetencer, og deres forventning ftil
erhvervslivets krav (Pedersen P. S., 2016). Heraf forstas det, hvordan denne spaending gger de
studerendes fglelse af, ikke at kunne det, som de burde kunne (Andersen & Kingston, 2016;
Bandura, 1977). Det tydeligggr yderligere de studerendes prioritering af, hvilke kompetencer der
vaegtes hgjest. Af citat kan det tolkes, at selvom de studerende anser disciplin og struktur som
kompetencer, som de reelt opbygger gennem deres studietid, har de fortsat en fglelse af, ikke at
have opbygget egentlige kompetencer, de kan bruge i erhvervslivet. Dette bliver szerligt afggrende
for de studerendes tanker, da de efterlades med en fglelse af, at de ikke kan, det de burde kunne,
nar de som nyuddannede skal tiltreede arbejdsmarkedet. En fglelse der ved hjeelp af Deci og Ryan
(2000; 2015) samt Bandura (1977) kan beskrives som en fglelse af manglende kompetence og tro
pa egne evner, hvilket forventes at besveerligggre transformationen til arbejdslivet, da de

studerende vil opleve modlgshed.
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12.4.2 Studerende: ”Jeg kan ikke anvende, det jeg kan”

En yderligere bekymring de studerende oplever, er frygten for ikke at kunne anvende, det de har
leert fra deres studie. Her beretter studerende om, hvordan studiet har forberedt dem, til at
handtere komplekse problemstillinger, som bl.a. indebaerer stgrre strategiske og ledelsesmaessige
problematikker. For at komme ud og anvende disse kompetencer i arbejdslivet, ser de studerende

frem til at kunne patage sig ansvar. Dette szaetter Anders bl.a. ord pa, nar han udtaler:

Sa pa den made haber jeg da, at nar man kommer ud som nyuddannet [...]. Jeg er
godt klar over, at det jo ikke er fra dag ét, at man lige pludselig har personaleansvar.
Men jeg haber da, at man kan fa nogle projekter, du bare skal kgre med selv. [...] at

man far lidt mere ansvar, og derved blive mere motiveret. (Interview 5, bilag 18)

Anders er ikke alene med gnsket om at patage sig yderligere ansvar, og det belyses hermed
hvordan de studerende motiveres af at kunne benytte de kompetencer, de har tilleert sig gennem
studietiden pa CBS. Dette kan forstas ud fra kompetence-begrebet jeevnfgr Deci & Ryan (2000;
2015), som netop knytter den generelle fglelse af kompetence til gget indre motivation. Hertil
tolkes det, at CBS gennem sit strategiske udspil, Nordic Nine, netop understgtter denne
ansvarsfyldte tankegang blandt deres studerende (CBS.dk, Strategi, u.d.). Dette med baggrund i,
at Nordic Nine tydeligger, hvordan studerende bgr vaere i stand til at spotte komplekse
samfundsmaessige problemstillinger, og have den ngdvendige viden, og evnerne til at Igse disse
(CBS.dk, Strategi, u.d.). Nordic Nine indebaerer ligeledes et fokus pa studerendes
kompetenceopbygning inden for ledelse, samarbejde, innovation, etik samt et fokus pa at udnytte
global veerdiskabelse til fordel for kommende generationer (CBS.dk, Strategi, u.d.). Nordic Nine
formodes saledes at kunne skabe grobund for studerendes hgje forventninger til, hvad de som
feerdiguddannede CBS’ere skal bidrage med pa deres kommende arbejdsplads. Disse

forventninger til at anvende sine kompetencer, eksemplificeres nar Pia udtaler fglgende:

Sa sadan i forhold til, hvad der skulle til, for at vaere en succesfuld nyuddannet CBS’er,

sa er det nok det der med at fgle, at [...] jeg kan bruge de ting, jeg har lzert, til det job
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jeg nu engang forestiller mig at komme ud i. Alt andet bliver sgu en lille smule

ligegyldigt pa en eller anden made. (Interview 3, bilag 16)

Ud fra citatet bliver det muligt at se, hvordan de studerende vaegter at kunne anvende deres
kompetencer hgjt, hvortil andre aspekter af deres erfaring fra studiet opleves som irrelevante.
Dette taler ind i studerendes gnske om at skabe vaerdi, hvilket kan medfgre en gget fglelse af
kompetence samt tro pa egne evner, nar forventningerne indfries (Bandura, 1977; Deci & Ryan,
2000; Deci & Ryan, 2015). Der opstar dog bekymringer, da Nordic Nine antageligvis haver de
studerendes forventninger til, hvilke arbejdsopgaver og problematikker de som nyuddannede skal
arbejde med. Ud fra empirien forstas det, at de studerende forventer at skulle varetage komplekse
problemstillinger, men italesaetter ligeledes hvordan disse hgje forventninger skaber fglelser af
usikkerhed og manglende kontrol (Pedersen P. S., 2016; Rotter, 1966). Det eksemplificeres nar Pia

udtaler:

Men det kan ogsa gg@re det rigtig sveert at komme ud i et helt nyt job, hvor man ikke
kan en skid. Altsa [...] for jeg har lyst til bade at vise, at jeg kan tage initiativ, at jeg kan
finde ud af mine opgaver, og det ved jeg jo godt, at jeg ikke kan fra starten. Sa det der
med faktisk at have en fglelse af succes i det jeg laver, det har jeg jo ikke fra starten. Og

det skaber en usikkerhed i mig. (Interview 3; bilag 16)

Herved ses det, hvordan de studerende fgler sig klar til at patage ansvar, men frygter at tiltraede
erhvervslivet, hvor de ikke forventer at kunne varetage deres arbejdsopgaver som nyuddannede
med succes. Disse oplevelser er centrale, da det indikerer en uoverensstemmelse mellem de
studerendes hgje forventninger til ansvar og komplekse arbejdsopgaver, og erhvervslivets
mulighed for at indfri disse forventninger (Interview 7, bilag 20; interview 8, bilag 21; interview 9,
bilag 22; interview 10, bilag 23). Dette forstds pa baggrund af, at de studerende fortsat skal
oplzeres i den virksomhedsspecifikke kontekst, inden de kan tiltreede i kompleks opgavelgsning.
Derved anskues de studerendes oplevelser som en 80-100%-konflikt, da de studerende har en
forventning om, og faler sig forpligtet til, mere ansvar, end erhvervslivet efterspgrger af

nyuddannede (Pedersen P. S., 2016). Heraf tolkes det, at uoverensstemmelsen danner grobund
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for felelser af usikkerhed og utilstraekkelighed, og dermed udggr en trussel for de studerende i
transformationen til arbejdslivet, da de ikke fgler at kunne leve op til deres ideal (Daniels &

Robinson, 2019; Pedersen P. S., 2016).

12.4.3 Virksomhederne: ”Det vigtigste er at ville leere”

| ovenstaende afsnit blev det belyst, at de studerende er bange for, ikke at have tilleert sig de
kompetencer, som erhvervslivet efterspgrger, samt ikke at kunne anvende de kompetencer, de
opbygger pa studiet. Ud fra empirien identificeres det, at de studerendes skitserede erfaringer er
i uoverensstemmelse med erhvervslivets forventninger til nyuddannede. Det kan derigennem
forstas, hvilke behov og forventninger erhvervslivet besidder, for at kvalificere kompetencen “at

accepterer utilstraekkelighed” og paminde studerende om deres evner.

Af empirien blev det tydeligt, at studerende er bekymrede for, at de ikke kan omsaette teori til
praksis, da dét de laerer pa studiet, oftest har et teoretisk fokus, som differentierer sig fra
organisationers made at tilga opgaver og udfordringer. De oplever saledes ikke at kunne bidrage
med reelle kompetencer, da disse fgrst opbygges i mgdet med praktisk erfaring. Erhvervslivet er
dog af en anden opfattelse af nyuddannedes kompetencer, hvilket kommer til udtryk, nar Lea

udtaler:

[Som studerende] har du masser af teori med dig, og du skal forhabentlig gerne kunne
se, at vi har kgbt ind pa dig, med den pakke, du kommer med. Hvordan kan vi omszaette
den her teori, du kommer med, sa du rent faktisk fgler, at du far brugt dét, du har laest
under dit studie. Det skal jo gerne bruges pa en eller anden made. (Interview 8, bilag

21)

Hermed belyses det, hvordan Lea anser teoretisk viden som en styrke, og at dét at omdanne
studerendes teori til praksis er et feelles ansvar, der ligeledes pahviler lederen. Det viser ligeledes
en forstaelse for, at man som nyuddannet har overvejende teoretisk viden, som er lederens

opgave at bringe i spil, for at motivere sine nyuddannede medarbejdere. Hertil uddyber Lea:
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Men jeg tror pa, at der hvor trivsel rammer bedst, det er, ndr man kommer ind i noget,
hvor man kan maerke, “nu far jeg brugt noget af det dér, jeg kan”, og sa er der et add
on med noget, jeg gerne vil lzere. Den kombination tror jeg kan noget, for de fleste.

Men det er jo selvfglgelig lige en generalisering. (Interview 8, bilag 21)

Udtalelsen viser, at de studerendes teoretiske viden er en kompetence i sig selv, samt at Lea forstar,
hvordan man som leder af nyuddannede skal bringe deres kompetencer i spil, for at motivere dem.
Lea kalder denne forstaelse for en generalisering, men det stemmer overens med fglelsen af
kompetence, som medvirker til indre motivation, og hermed @get trivsel blandt medarbejdere
(Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Fagfolkene forventer sdledes ikke, at nyuddannede
medarbejdere kan omsatte al deres teoretiske viden til praksis, men efterlyser naermere et

bestemt mindset, hvilket tydeligggres nar René udtaler:

Men vi forventer, at man kommer ind med noget gejst, og noget vilje, og noget
motivation, og har lyst til at give det en skalle. [...] Vi forventer ikke, at de kan det hele
pa den halve tid. Det ggr vi altsa ikke. Men det kan godt vaere, at de unge tror, at vi

forventer det. Det vil jeg ikke udelukke. (Interview 10, bilag 23)

Heraf er det centralt, at fagfolk veegter viljen til at leere hgjere, end at kunne udfgre specifikke
arbejdsopgaver fra start. Denne pointe star René ikke alene med, da alle adspurgte fagfolk,
prioriterer at anseaette nyuddannede, der har en positiv attitude med vilje og gejst, fremfor én der
mener, at vedkommende er 100-meter mester i alting (Interview 10, bilag 23). Citatet skitserer
ligeledes den spaending mellem erhvervslivets og studerendes forventninger til nyuddannedes
kompetencer: Nemlig at studerende er overbeviste om, at virksomhederne forventer, at de skal
kunne det hele pa den halve tid. Pa baggrund af denne spaending er det muligt at tolke, at det er
en vaesentlig ledelsesopgave at kommunikere organisationens forventninger med fokus pa lysten
til at laere, fremfor hvad de nyuddannede ikke kan endnu. Dette med afseet i at empirien
indikerede, at de studerende har forstaelse for deres egne evner til lere og ngdvendigheden af

denne. Anders szetter ord pa dette:
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Jeg har altid teenkt, at dét man laerer pa et universitet, det er at lzere. Sa det er jo en
kompetence i sig selv. Og det er jo faktisk den primaere kompetence, som jeg synes,
man burde fa i Igbet af sddan en universitetsuddannelse. [...] Man har ligesom et papir
pa, at hvis du giver mig en opgave, sa kan det godt veere, at jeg ikke ved noget om det
til at starte med. Men hvis du giver mig tid og ressourcer til det, sa kan jeg szette mig

ind i det, og blive dygtig til det. (Interview 5, bilag 18)

Udtalelsen fra Anders tydeligggr, at de studerende er klar over, at evnen til at lzere er vigtig, samt
at man gennem flere ars universitetsuddannelse formar at opbygge denne kompetence. Alle
adspurgte studerende stemmer i, og haber i forleengelse heraf, at deres kommende arbejdspladser

vaerdseetter deres evne til at leere. Til dette uddyber Tilde:

Men jeg vil ogsa lige sla i slag for, at jeg tror faktisk, at man kan komme med rigtig
mange gode kompetencer, selvom man er ny. Men jeg tror, at det er nogle andre
kompetencer, end nar man har vaeret pa arbejdsmarkedet lzengere tid (Interview 6,

bilag 19).

Ud fra Tildes udtalelse bliver det muligt at forsta, at hun oplever, at man som nyuddannet har
opbygget kompetencer gennem sin studietid, og fortseetter med at fortzelle, at disse bl.a.
indebaerer at kunne lzere, samarbejde med andre mennesker, overholde deadlines og have mange
bolde i luften (Interview 6, bilag 19). En lang reekke af de kompetencer, der i saerdeleshed er
efterspurgt af erhvervslivet (Interview 7, bilag 20; interview 8, bilag 21; interview 9, bilag 22;
interview 10, bilag 23). Pa trods af de studerendes forstaelse for vigtigheden af at ville lzere,
oplever studerende fortsat usikkerhed i forbindelse med egne kompetencer, hvorfor der er en
uoverensstemmelse mellem studerendes forventninger og organisationernes krav (Pedersen P.S.,
2016). Det kalder derfor pa handling, som skal sa&nke de studerendes forventninger, ved at
fremhaeve dét organisationerne rent faktisk forventer: Lysten til at leere. Det antages, at nar
organisationer understreger vigtigheden af denne kompetence, og tilmed understgtter
nyuddannedes fortsatte leering, vil de studerende bedre kunne acceptere, at deres oplevede

utilstraekkeligheder faktisk udggr styrker. Dette formodes at kunne bidrage til studerendes tro pa
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egne evner i transformationen til arbejdslivet, da organisationernes forstaelse og stgtte udgegr
hvad Bandura (1977) kalder for vicarious experience. Det vil yderligere styrke studerendes indre
motivation i relation til transformationen, da de opnar en fglelse af kompetence (Deci & Ryan,
2000; Deci & Ryan, 2015). Troen pa egne evner og fglelsen af kompetencer vil forventeligt bidrage
til, at studerende praeges af internal locus of control, hvormed de oplever stgrre fglelse af kontrol
over transformationen, da de er i stand til at praege denne (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter,
1966). Dette scenarie understgttes af de studerende, hvortil Pia opsummerende udtaler: “Fglelsen
af mere kontrol, og falelsen af hgjere kompetence, ville fa usikkerheden til at gé ned, tror jeg

(interview 3, bilag 16).

12.4.4 Delkonklusion

Kompetencen “at acceptere utilstreekkelighed” handler om, at studerende skal acceptere, at de
ikke kan udfgre alle arbejdsopgaver fra fgrste dag i job, hvorfor de med fordel i stedet kan anlaegge
et fokus pa nysgerrighed og leering. Denne kompetence udspringer af bekymringen ”jeg kan ikke
det, jeg burde kunne”, som indebarer studerendes manglende fglelse af kompetence samt
mindsket tro pa egne evner, hvilket danner grobund for fglelser af utilstraekkelighed og
modlgshed. Yderligere blev bekymringen ”jeg kan ikke anvende, det jeg kan” fremvist, som
beskriver studerendes hgje forventninger til ansvar i Igsningen af komplekse problemstillinger pa
arbejdsmarkedet, hvilket bidrager til fglelser af utilstreekkelighed. De studerendes bekymringer er
dog ikke ftilsvarende erhvervslivets forventninger, hvorved der blev identificeret en
uoverensstemmelse. Dertil viste empirien at fagfolk vaerdsaetter og forventer at nyuddannede
indtreeder med en lyst til at laere. Derudover vil erhvervslivet bidrage til at omsaette studerendes
teoretiske viden til praksis viden og derved evnen til at udfgre virksomhedsspecifikke opgaver, der
bliver vaerdiskabende. Derfor mindes de studerende om, at deres forventninger er urealistiske, og

at det er forventeligt, at de i opstarten er utilstraekkelige i dele af opgaveudfgrelsen.
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12.5 Kompetence 3: At indga i et team

Den tredje kompetence som synligggres i empirien, er studerendes evne til at indga i et team.
Denne kompetence er todelt, og indebaerer bl.a. at studerende formar at indga konstruktivt i en
teamsammenhang. Dette involverer egenskaber sdsom at indgd i konstruktive saglige
diskussioner, lytte til andre, og bidrage med ideer til udfgrelsen af arbejdsopgaver. Derudover
bzerer denne kompetence ligeledes praeg af en social og relationel karakter, der kommer til udtryk
som studerendes evne til socialt at bidrage til sit team. Dette indebzerer bl.a. at de studerende
formar at udvise gejst og positiv energi, som ikke relaterer sig til vedkommendes faglige
kompetencer, men netop har til formal at bidrage til god stemning pa arbejdspladsen.
Kompetencens involverer ligesa studerendes lyst til at hjelpe sine kollegaer med stort som smat.
Opsummerende handler denne kompetence om, at de studerende formar at samarbejde med

sine kommende kollegaer, samtidig med at de bidrager til det sociale sammenhold i teamet.

Denne kompetence tager afsaet i to overordnede bekymringer fra studerende: 1) Jeg har arbejdet
for individuelt pa studiet, og 2) jeg kommer til at fa en kedelig hverdag. Disse bekymringer vil blive

belyst yderligere i nedenstaende afsnit.

12.5.1 Studerende: ”Jeg har arbejdet for individuelt pa studiet”

Den fgrste bekymring der knyttes til kompetencen "at indga i et team”, er studerendes nervgsitet
for at have arbejdet for individuelt gennem deres studietid. Flere studerende fortzller, at deres
studier har veeret praeget af individuelle eksamener, hvorfra det tolkes at de er bekymrede for,
ikke at have opnaet den rette erfaring i at samarbejde med andre. Dette kommer til udtryk nar

Anders bl.a. fortaeller:

Du kan virkelig slippe afsted med meget [pa studiet]. Isaer pa sddan nogle individuelle
linjer som IB og AEF. Du far individuelle opgaver. Du kommer til en forelaesning, hvor
du ikke skal reekke handen op, og hvor du ikke skal sige noget eller diskutere noget.

Og sa skal du bagefter ud, og have den der arlige dialog med en arbejdsgiver. Altsa
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det kan man jo ikke bare, hvis man ikke har lzert det, eller har prgvet det fgr. (Interview

5, bilag 18)

Ud fra ovenstdende er det dermed centralt for denne bekymring, at de studerende har veeret vant
til individuelt arbejde pa studiet, hvor man blot kan komme til en forelaesning, uden at interagere
og samarbejde yderligere med sine medstuderende. Anders’ udtalelse muligggr ligeledes en
tolkning af, hvordan han oplever kompetencen om at samarbejde med andre pa en konstruktiv
made, som en zrlig dialog, der tager tid at opbygge og mestre. Gennem empirien opnas der
forstaelse for, at de studerende ikke oplever at have opbygget samarbejdskompetencer gennem

deres tid pa CBS, hvilket uddybes af Christian, der fortzeller:

Og ja hvis vi er flere end de to, sa kan jeg godt blive lidt irriteret nogle gange, fordi de
har en anden made at ggre tingene pa. Ikke at min made er den bedste, men det [de
foler] er oftest deres made, der er den bedste, [...] og sa bliver jeg umotiveret

(Interview 2, bilag 15).

Heraf forstas det, at Christian gennem sin studietid har fravalgt samarbejde i stgrre grupper, da
darlige gruppedynamikker ggr ham demotiveret. Ud fra erfaringer som denne bliver det muligt at
tolke, hvordan mindsket indre motivation, medieret gennem mangelfulde relationer, kan
medvirke til, at de studerende far et gget individuelt fokus pa studiet (Deci & Ryan, 2000; Deci &
Ryan, 2015). Christian har sdledes ikke opbygget stor erfaring med samarbejde i flere forskellige
grupper. Flere studerende szetter ord pa denne manglende motivation for gruppearbejde, hvilket
bl.a. skyldes medstuderendes manglende evne til at samarbejde. Dette beskrives bl.a. af Anders i

fglgende citat:

De [individuelle eksaminer] fostrer maske ikke lige menneskelige kompetencer pa den
made. S3 det er mere noget, man skal finde et andet sted, eller vaere fgdt med, for
den der er sad heldig. [...] Hvis jeg ma veere sa selvglad, sa er det ikke noget, jeg selv
synes jeg mangler en hel masse af. Men jeg kunne godt savne det hos mine

medstuderende, hvor jeg godt kan se, at det ikke lige er det
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[samarbejdskompetencer] CBS formar at fostre i alle studerende. (Interview 5, bilag

18)

For de studerende bliver det dermed ikke et spgrgsmal om, at de selv mangler menneskelige
kompetencer og samarbejdsevner, men at de selv oplever at deres medstuderende her kommer
til kort. Heraf tolkes det, at de studerende ikke fgler, at deres medstuderende besidder samme
egenskaber for samarbejde. For de studerende medvirker dette til, at der opstar en manglende
motivation for at indgad i samarbejde pa studiet, da studiegrupperne saledes ofte er praeget af
darlige gruppedynamikker. Heraf forstas det, hvordan de studerende ikke opbygger udbredt
erfaring med samarbejde, hvilket fordrer bekymringen om, at have arbejdet for individuelt pa
studiet. Denne bekymring gges, da empirien viser, at de studerende forstar vigtigheden af at

kunne indga i et team. Dette ses i fglgende citat, nar Clara udtaler:

Jeg tror, at man kommer rigtig langt med at veere god til mennesker, at vaere god til at
forsta hinanden, og at vaere god til at samarbejde i et projekt, for det er de faerreste
virksomheder, hvor du kun skal arbejde med dig selv og ikke involvere nogen andre.

(Interview 11, bilag 24)

Clara og de andre studerende er saledes bevidste om, at man pa en arbejdsplads far gavn af sin
evne til at indgd konstruktivt i et team, og herigennem skaber veerdi. Det kan derfor antages, at
de studerendes evne til at indga i et team, udggr et iboende mal, som knyttes tzet til deres identitet
(Andersen & Kingston, 2016; Lazarus, 2006). Bekymringen om at have arbejdet for individuelt, kan
hermed udggre en trussel mod de studerendes selvbillede (Daniels & Robinson, 2019; Lazarus,
2006; Pedersen P. S., 2016). Derfor kan bekymringen bidrage til en indre dialog preeget af
fordgmmelse og utilstraekkelighed, som mindsker studerendes tro pa egne evner, hvorfor denne
kan have stor betydning for studerendes transformationen til arbejdslivet (Bandura, 1977;

Pedersen P.S., 2016).
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12.5.2 Studerende: ”’Jeg kommer til at fa en kedelig hverdag”

Nar de studerende tiltreeder arbejdsmarkedet, og skal indga i deres kommende teams, er de
yderligere bekymrede for, at deres hverdag vil @&ndre sig markant. Her fortzeller studerende om
deres frygt for en kedelig hverdag, der blot drejer sig om arbejde, hvorfor deres nuveerende sociale

liv potentielt forsvinder. Dette kommer bl.a. til udtryk, nar Anders udtaler:

Sa er det jo nogle helt andre mennesker, man skal til at omgas med. | stedet for at det
er nogen pa min egen alder, lidt yngre eller lidt zeldre, sa er det lige pludselig nogen,
der er dobbelt sa gamle som én selv. [...] P CBS er der mange nye indtryk hele tiden.
Hvert eneste ar er der noget nyt. Altsa "hov, skulle du ikke med pa den der CBS-
skitur?” Eller Nexus, eller sddan nogle ting. Hvor jeg teenker, at det bliver lidt mere
kedeligt ude pd den anden side. Isaer hvis det er mennesker med kone og bgrn og
sadan noget. Sa teenker jeg ikke, at de er lige sa friske pa efter [...] en arbejdsdag lige
at ga ud og save fem gl. [...] Sa der er mange ting, man skal give afkald pa. (Interview

5, bilag 18)

Anders’ udtalelse er ikke den eneste der omhandler en sendret og mere kedelig hverdag, da dette
er gennemgaende for empirien. Ud fra disse erfaringer bliver det muligt at forstd, hvordan de
studerende er bange for, at deres hverdag ikke vil opretholde samme sociale interaktioner og
muligheder for spontane begivenheder sasom ferie, fester og @l efter forelaesninger. Alt dette har
vaeret en integreret del af de studerendes nuvaerende studieliv, som de frygter at miste, nar de
tiltreeder arbejdsmarkedet. Sagt pa en anden made, frygter de studerende for et minimalt socialt
liv som nyuddannede. Denne bekymring kan have store konsekvenser for de studerende, da den
formodes at bunde i et fundamentalt menneskeligt behov for socialt feellesskab, hvorfor
mennesker generelt vil ga langt, for at undgd at blive udstgdt af sin sociale omgangskreds
(Pedersen P. S., 2016). Hertil understreger Deci & Ryan (2000; 2015) at gode relationer skaber
trivsel, medieret gennem gget indre motivation. Herigennem kan det forstas, hvordan det sociale
aspekt bliver betydningsfuldt i transformationen, da de studerende frygter at dette fjernes fra
hverdagen, og derfor forventer blot at blive motiveret gennem arbejdsopgaver, hvorfor deres

ungdomsliv transformeres til et voksenliv. Dette kommer til udtryk nar Clara udtaler:
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Jeg tror, at nar jeg siger det der med at blive voksen, sa er man faerdig med at lzese,
og man skal “bare” passe et arbejde. [...] Og der er ikke sa meget socialt, og studieliv,
og man drikker ikke lige en kaffe efter forelaesningen. Sa det der med, at man bare far
en hverdag ligesom ens foraeldre, hvor man tager pa arbejde og kommer hjem. Det er
det, jeg mener, nar jeg siger, at man bliver voksen. [...] Lidt mere kedeligt og lidt mere

leverposte;j. (Interview 11, bilag 24)

De studerende forventer saledes, at afslutningen af deres studietid, udggr et farvel til det sociale
feellesskab, de har opndet gennem studiet, hvorfor deres hverdag bliver kedelig. Som fremvist
tidligere i analysen til kompetencen om rlighed, er de studerende bange for, at de som
nyuddannede ikke kan stille krav, og have medindflydelse. Dette gar ligeledes igen i denne
forestilling om en kedelig hverdag som fuldtidsansat, hvor de saledes grundet manglende
fleksibilitet og autonomi pa arbejdsmarkedet, ikke kan kontrollere deres omgivelser, som de har
vaeret vant til pa studiet (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). De bliver derved i hgjere grad
praeget af external locus of control, hvor de ma indordne sig arbejdspladsens forventelige kedelige

rammer (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966).

12.5.3 Virksomhederne: ”Du har gode forudsatninger fra studiet”

Af ovenstaende afsnit blev det analyseret, hvordan studerende frygter, at de har arbejdet for
individuelt under deres studietid, og derfor ikke kan leve op til organisationers forventninger til at
kunne samarbejde. Ud fra empirien tolkes det, at fagfolkene deler de studerendes opfattelse for
vigtigheden af at kunne samarbejde. Samtidig bliver det muligt at se, hvordan fagfolk i deres mgde
med CBS-studerende og dimittender oftest far indfriet deres forventninger til samarbejdsevner og
indtraede i et team (Interview 7, bilag 20). Pa baggrund af empirien kan det forstas, at evnen til at
kunne indga i et team, handler om mere end blot samarbejde, da den ligeledes omhandler
studerendes evne til at kunne bidrage til teamets positive stemning, hvilket Mark bl.a. fortzeller

om:
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Den profil man skal ind og tage, nar vi snakker om studenter [dimittender], er et
mindset af [...] hm det lyder meget banalt, men at man kommer ind og skaber den
rigtige stemning. Vi har brug for, at vi har en arbejdsplads med et hgjt engagement.

Med hgj stemning. Og der kan du ggre en forskel fra dag ét af. (Interview 9, bilag 22)

Udtalelser som ovenstaende medvirker til en forstaelse af, at evnen til at indga i et team, ikke blot
handler om samarbejde, men baerer praeg af personlig karakter og engagement. En kompetence
som studerende ifglge erhvervslivet kan bidrage med fra den fgrste dag, de tiltreeder
arbejdspladsen. Denne evne til at forme fallesskab, relationer og god stemning pa
arbejdspladsen, er jeevnfgr Deci og Ryan (2000; 2015) yderst vigtig, da gode relationer bade
danner grundlag for indre motivation, samt @get internalisering af ydre krav. Hertil skal de
studerende huske pa, at de har gode forudszetninger for samarbejde fra studiet, hvilket

understreges af Maria, der fortezller:

Meget pa Handelshgjskolen [CBS] er jo gruppearbejde. Sa jeg taenker, at det er noget
de [studerende] kan tage med sig derfra. At man er vant til at skulle samarbejde med
andre, som ikke ngdvendigvis er nogen, man inviterer hjem til middag. Den
kompetence har man bl.a. med fra Handelshgjskolen, og jeg ved det er en staerk en

[kompetence]. (Interview 7, bilag 20)

Maria forteeller saledes, hvordan hendes tidligere mgder med CBS-dimittender baerer preeg af
steerke kompetencer for samarbejde. Det tolkes at denne kompetence er fordret gennem studiet,
da studerende alle har indgaet i gruppearbejde og studiegrupper i varierende grad. Et faktum
studerende forsgmmer i deres beretninger om individuelle eksaminer, manglende samarbejde og
fravalg af samarbejde i stgrre grupper. Derfor gnsker fagfolkene at huske de studerende p3, at de
ikke ma glemme studiets betydning for opbygningen af samarbejdskompetencer. Hertil ses det i
empirien, at for erhvervslivet er et centralt aspekt af at indga i et team ligeledes at hjzelpe sine

kollegaer, nar behovet opstar. René szetter ord pa dette, nar han udtaler:
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Der er ikke en eneste jobsamtale, hvor vi ikke kommer ind pa samarbejde. For det
handler om at kunne raekke ud til hinanden. [...] Hvis jeg har tid til overs, sa spgrger
jeg de andre: "Er der noget jeg kan ggre?”, “er | presset?”, "kan jeg hjalpe jer?”. Jeg
ved jo, at de ogsa spgrger mig, hvis de har tid til overs. [...] Man har individuelle mal,
men du ma ikke na dine individuelle mal, ved at have rundsave pa albuerne og kgre
andre over. Sa ryger du lige sa hurtigt ud, som du kom ind. Sa det handler om

samarbejde, og det skal man have lyst til. (Interview 10, bilag 23)

Pa baggrund af ovenstdende citat ses det, hvordan evnen til at hjaelpe sine kollegaer, er en yderst
vigtig del af at indga konstruktivt i et team. En sa vigtig kompetence, at det far konsekvenser, hvis
du udviser manglende lyst til hjelpe og samarbejde med kollegaer. Med afszet i udtalelser som
denne tolkes det, at studerende skal huske p3, at deres forudsaetninger for samarbejde er gode,
hvilket fra erhvervslivets side inkluderer en forventning om personligt engagement, god stemning

i teamet, og hjelpsomhed.

Det blev ligeledes vist, hvordan studerende bekymrer sig om deres kommende kedelige hverdag
som fuldtidsansatte. De betragter det som en afsked med graden af sociale spontane
interaktioner, som de har veaeret vant til under studiet. For erhvervslivet er det ikke et spgrgsmal

om manglende socialt liv, men blot at det far en anden karakter, hvortil Lea udtaler:

Det med at skifte ind i en fuldtidsstilling, det er en transformation man skal veere
opmaerksom p3a, for det er bare en anden hverdag. Du kommer jo ud af dit studiemiljg,
[...] som jo byder pa nogle fantastiske ting, og erstatter det med noget fuldtidsjob,
hvor du far det her kollegaskab, som skal aflgse noget af det der [studerendes tidligere

studiemiljg]. (Interview 8, bilag 21)

Denne udtalelse vidner om, at Lea som leder er opmarksom pa den transformation, de
studerende star overfor. Hun ved, at et kollegaskab skal forsgge at erstatte studerendes
forhenvaerende relationer pa studiet, og uddyber hertil, hvordan hun som leder er opmaerksom

pa at skabe trivsel i denne situation (Interview 8, bilag 21). Relationer er saledes en vigtig del af at
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indgd i et team, og organisationer bgr have fokus pa skabelsen af sterke relationer, da det
medierer gget indre motivation for arbejdsopgaver, og endda de opgaver, der ellers ikke er
motiverende i sig selv (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Ud fra empiriens indsigt tolkes det,
at lederne ikke mener, at de studerende bgr veere bekymrede for en kommende kedelig hverdag,
da et kollegaskab bgr vaere i stand til at erstatte studiets interaktivitet til en grad, der kan sikre

trivsel i deres hverdag.

12.5.4 Delkonklusion

Kompetencen "at indga i et team” handler om nyuddannedes evne til at samarbejde konstruktivt
med deres team, hjaxlpe sine kollegaer, nar behovet opstar, samtidig med at de bidrager til
arbejdspladsens sociale sammenhold. Til denne kompetence blev bekymringen ”jeg har arbejdet
for individuelt pa studiet” fremvist, som saetter fokus pa studerendes frygt for at kunne mestre at
indga i et team i deres kommende arbejde, grundet manglende fokus pa samarbejde under
studiet. Afsnittets anden bekymring er ”jeg kommer til at fa en kedelig hverdag”, og indebaer
studerendes bekymringer om mindsket social interaktion pa deres kommende arbejdsplads.
Erhvervslivet deler de studerendes holdning til samarbejde, som en ngdvendighed. Der ses dog
en uoverensstemmelse mellem studerendes og erhvervslivets forventninger til nyuddannedes
kompetencer for at indga i et team. For erhvervslivet omhandler samarbejde ligesa at udvise
engagement, skabe god stemning i sit team, og hjalpe sine kollegaer. Forventninger som
erhvervslivet opfatter som indfriet hos nyuddannede. Hertil udtaler fagfolk, at studerende ikke
skal frygte et mindsket socialt liv, da det er arbejdspladsens opgave at skabe et kollegaskab, der

sikrer relationer og trivsel.

12.6 Kompetence 4: At turde veelge om

En fjerde kompetence der fremgar af empirien, er de studerendes evne til at turde vaelge om.
Denne kompetence handler om, at man som nyuddannet ikke skal veere bange for at afprgve
forskellige typer af jobs, for at finde et arbejde, man trives i. Hvis nyuddannede i Igbet af deres

karrierer lander i et job, som de af en eller flere arsager ikke trives i, skal de turde at vaelge om.

Side 82 af 122

ANALYSE



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School

Kompetencen handler sdledes om at turde erkende, at man kan tage fejl, og derfor ma foretage
handlinger, der retter op pa denne. | kompetencen laeegger saledes et indbygget aspekt af at
acceptere, at man ikke kan kontrollere sine omgivelser og udfald af handlinger til fulde, hvilket
forer tilbage til bi-local expectancy, altsa kombinationen af internal og external locus of control
(April, Dharani, & Peters, 2012). Nyuddannede kan saledes ikke vide, om et job er rigtigt for dem,
indtil de har afprgvet det, uanset hvor hgje forhabninger de havde forinden. Som mennesker har
vi dog en tendens til at skjule fejl, da det grundet sammenfoldningen mellem identitet og studieliv
kan skabe en frygt for at tabe ansigt (Andersen & Kingston, 2016; Pedersen P. S., 2016). Pa
baggrund heraf handler kompetencen om, at nyuddannede skal turde at erkende fejl, og hermed

&ndre retning eller foretage et karriereskift.

Denne kompetence tager seerligt afseet i en central bekymring, som studerende oplever i
forbindelse med “at turde vaelge om”: 1) Jeg har spildt min tid pa en uddannelse, hvis jeg ikke far

det rigtige job. Denne bekymring vil i nedenstaende blive uddybet yderligere.

12.6.1 Studerende: ”Jeg har spildt min tid p4 en uddannelse, hvis jeg
ikke far det rigtige job”

| forbindelse med overgangen til arbejdslivet er det tydeligt, at de studerendes tanker og
bekymringer ofte omhandler deres fremtidige karriere. Empirien fremviser et billede af, at
studerende er saerligt optaget af at fa “det helt rigtige” arbejde efter endt studie, hvilket ligeledes
omtales som et kriterie for, hvornar man som CBS-dimittend er succesfuld (Interview 1, bilag 14;
Interview 2, bilag 15; Interview 4, bilag 17; Interview 5, bilag 18). Hvis dette kriterie ikke opnas,
kan det have konsekvenser for de studerendes transformation og oplevelser i denne, hvilket

Christian seetter ord pa i en samtale om sine fremtidige jobudsigter:

Jeg ville have det lidt stramt, hvis jeg stod til 60-80% arbejdslgshed efter endt
uddannelse. Sa er det sadan lidt “okay jeg har lige brugt fem ar pa noget, jeg ikke
engang ved, om jeg skal arbejde med. Hvad er pointen?” [...] Nu er jeg bare heldig, at

alle vil have mig. (Interview 2, bilag 15)
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Af citatet bemaerkes det, at Christian vil opleve sin studietid som spildt, hvis han ikke formar at
benytte sin uddannelse i sit kommende arbejde. Han udtaler dog ligeledes, at han ikke selv oplever
disse fglelser, hvortil han senere benytter sit studies lave ledighed som forklaring (Interview 2,
bilag 15). Men alene Christians brug af bekymringen som eksempel, tolkes som en indikation pa
bekymringens underbevidste tilstedeveerelse, hvilket yderligere understgttes af de resterende
informanter. Af empirien kan det sadledes tolkes, at job-usikkerhed fylder blandt studerende,
hvortil deres tro pa egne evner kan vaere afggrende for deres tilgang til den kommende
transformation til arbejdslivet (Bandura, 1977). Centralt for de studerendes oplevelse af
transformationen er dermed fglelse af kontrol, og hvorvidt studerendes egne evner vurderes at
pavirke resultatet af denne (Rotter, 1966). Med afsat i empiriens indsigter kan det forstas, at
Christian oplever kontrol over transformation til arbejdslivet, hvorfor han ikke oplever samme
bekymringer som andre studerende. Alle informanterne udviser bekymringer om deres fremtidige
job, dog i varierende grader, hvilket med reference til ovenstdaende argument bl.a. skyldes deres

opfattelse af locus of control (Rotter, 1966).

Foruden ovenstaende tolkes de studerendes bekymring ligeledes at veere funderet i dén veerdi, de
studerende tilleegger transformationen som mal, samt betydningen af at opna dette mal
(Andersen & Kingston, 2016; Lazarus, 2006; Pedersen P. S., 2016). Transformationens
succeskriterie vil for nogle studerende saledes blot vaere at fa et arbejde, hvorimod det for andre
studerende vil veere at fa det helt rigtige arbejde. Fzlles for alle informanterne er dog et
overordnet mal om at lande i et arbejde, da de ellers fgler at have spildt tiden pa uddannelse. Carl

seetter ord pa sine bekymringer og fglelser, om snart at vaere feerdiguddannet i fglgende:

Folk spgrger “hvad skal du lave nu, nar du er faerdig?”, og jeg svarer, at “det ved jeg
ikke helt endnu”. Det fgles jo ikke superfedt. Det skulle jeg nogenlunde gerne vide. Og
sa kan man godt sige, at ”jeg skal veere konsulent”. Men du kan vaere 400 milliarder
typer af forskellige konsulenter. S3 der er en vis usikkerhed, og det er lidt
skreemmende, at jeg ikke helt ved, hvad jeg vil arbejde med. Nu har jeg laest i snart
fem ar, og jeg ved ikke 100% hvad jeg kan, eller hvad jeg burde kunne, nar jeg er

feerdig. S man kan jo sikkert lande i mange forskellige jobs. [...] Jeg haber bare, at
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nogle af dem er spandende. S8 man ikke star i en situation, hvor man har laest i fem
ar, og synes det er noget lort det hele. Men det er en reel risiko. (Interview 4, bilag

17)

Af ovenstaende ses det, hvordan usikkerheden og spgrgsmalet omkring hans fremtidige job, har
en stor indvirkning pa Carl og hans tanker om fremtiden. Ud fra Carls udtalelse tolkes det, at han
besidder en hgj internal locus of control, da han fgler, han har mange muligheder at vaelge mellem,
og selv kan influere hans fremtid (April, Dharani, & Peters, 2012; Rotter, 1966). Dette medvirker
dog til selvbebrejdende tanker, da han "burde vide”, hvad han skal efter endt uddannelse. Carl er
ikke alene om dette, da mgnsteret ses blandt flere af informanterne. Denne hgje internal locus of
control forstds som medvirkende til, at transformationen er praeget af bekymring og padragelsen
af stort personligt ansvar, hvis de studerende oplever at fejle i transformationen (April, Dharani, &
Peters, 2012; Rotter, 1966). Heraf tolkes det, at de studerende fgler, at deres beslutningstagen om
job bliver afggrende for deres karriere. Hertil findes det relevant at papege, at mennesker ofte
preeges af sunk-cost, nar beslutninger indebaerer personlige konsekvenser (Knudsen, 2011).
Derfor  veegter  beslutningstageren ikke udelukkende fremtidens prospekter i
beslutningstagningen, men ligeledes de ressourcer vedkommende allerede har investeret i
projektet (Knudsen, 2011). De studerendes bekymring tolkes saledes at vaere praeget af sunk-cost,
da de alle fremhaever en frygt for ikke at fa et job, eller at fa et job uden for deres uddannelses

fagomrade, hvorfor de fgler at have spildt fem ar af deres liv.

De studerendes frygt for at have spildt deres tid pa uddannelse tolkes yderligere at medvirke til,
at de studerende oplever et pres, for at finde det rigtige job. Dette tydeligg@res, nar Anders
fortaeller fglgende:

Nar folk spgrger dig “hvad laver du?”, “jamen jeg laeser til cand.merc.”, “na okay”. Det

ved alle hvad er. Det er nemt. Der er ikke sa mange valg i det. [...] det har vaeret fem

ar uden de store greensebrydende valg. Sa jeg har nydt helt vildt bare at fortszette i

den her retning. Hvorimod lige pludselig efter sommer [som faerdiguddannet], der

skal man jo til at vaelge. ”"Skal det vaere noget konsulent?”, ”skal jeg sidde som
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specialist et eller andet sted?”. S3 det har veeret meget nemmere for mig at veere
studerende, end jeg forestiller mig, det kommer til at vaere som feerdiguddannet. Nu

skal man til at tage nogle ordentlige beslutninger. (Interview 5, bilag 18)

Anders palaegger derved sig selv at treeffe den rigtige beslutning om sit kommende job, hvilket
udger en vaesentlig del af hans bekymring. Citatet tegner et billede af, at studerende oplever et
forventningspres fra omgangskredsen, for at finde et job. Med afsaet heri forstas bekymringen
derfor som en reaktion pa at forsgge at leve op til udefrakommende forventninger (Pedersen P.
S., 2016). De studerendes frygt for ikke at kunne efterleve disse forventninger, bliver derfor central
for deres tanker om at vaere nyuddannede, som kan medfgre en frygt for at blive afslgret i, ikke at
vaere god nok, til at fa et arbejde (Clance & Imes 1978; Hawley & Paul, 2019; Lazarus, 2006;
Pedersen P. S., 2016). Disse fglelser udvikler sig til underbevidste bekymringer, som kommer til
udtryk, nar Tilde forklarer, at “Jo mere man bliver konfronteret med det [ens fremtid ] sd tror jeg,
at man bliver mere presset over det, sGdan underbevidst i hvert fald [...]” (Interview 6, bilag 19).
Dette illustrerer, hvordan dét at finde et job, medvirker til studerendes oplevelse af pres i
overgangen fra studielivet til arbejdslivet, hvilket antages at seenke deres fglelse af autonomi og
oplevet kontrol (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015; Rotter, 1966). Carl saetter yderligere ord
pa bekymringen og dens kompleksitet, nar han udtaler: ” [...] det skreemmer mig da skide meget,
at man har brugt fem dr, pé at tage noget [en uddannelse], som man mdske ikke synes er sjov at

arbejde med otte timer om dagen” (Interview 4, bilag 17).

Ovenstaende bekymring om at finde et job, kan fgres tilbage til ssmmenfoldning mellem identitet
og studieliv samt arbejdsliv, som medvirker til studerendes behov for at veere drevet af interesse
og indre motivation (Andersen & Kingston, 2016). Med afsat i dette forstds de studerendes
bekymring, som en frygt for scenariet, hvor de efter endt uddannelse ikke far et job, der opfylder
kravene om interesse og udvikling (Andersen & Kingston, 2016). Disse bekymringer samt
studerendes oplevede pres for at finde et job, tolkes at medvirke til en fglelse af, at de netop skal
finde det helt rigtige job fra starten. Heraf er det vaesentligt at pointere, at empirien indikerer at
de studerende i hgj grad opfatter deres beslutningstagen om karriere som definerende. Hertil

fortzeller Carl om sine forhabninger til sit fgrste job og de medfglgende udviklingsmuligheder:
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Hvis du gerne vil have de fine Ignninger eller fine stillinger, sa er det pa mit studie ofte
indenfor et IT-konsulenthus. Du kan selvfglgelig godt fa en intern stilling, hvor du
sidder som en data-analyst eller business-analyst, men det [forfremmelser og
udvikling] gar bare ikke lige sa hurtigt i de brancher, som hvis du kommer ud i et

konsulenthus. (Interview 4, bilag 17)

Pa baggrund af udtalelser som denne forstas det, at de studerende har hgje og maske urealistiske
forventninger til deres fgrste job samt dets betydning for deres generelle karrierer. Dette
medvirker til, at beslutningens udfald tillaegges stor betydning, og hermed bliver graensebrydende
(Interview 5, bilag 18). Pa baggrund af de skitserede erfaringer bliver det saledes vaesentligt, at
bekymringer om job fylder blandt studerende, da de antageligt tilskriver succes eller fejl til deres
egen formden og vaerdi som person (Andersen & Kingston, 2016; Bandura, 1977; Lazarus, 2006;

Pedersen P.S., 2016).

12.6.2 Virksomhederne: ”Der er utallige muligheder”

| ovenstaende afsnit blev det fremvist, at studerende bekymrer sig om deres fremtidige job,
herunder hvordan de finder deres fgrste job afggrende for deres kommende karriere. Det blev
yderligere vist, at studerende oplever at have spildt deres studietid, hvis de ikke ender i det rette
job, hvilket yderligere skaerper betydningen af beslutningen. | samtaler med fagpersoner bliver

det dog tydeligt, at studerende ikke bgr frygte valget af job, hvortil René udtaler fglgende:

[...] Det er det der med, at man ved det jo ikke [om et job er spaendende], fgr man har
provet det. Man er ngdt til at prgve det. Og sa kan man jo sige, “nu er jeg den erfaring

rigere”. Man ma ikke vaere bange for at lave sine erfaringer. (Interview 10, bilag 23)

Heraf tydeligggres det, hvordan René ikke anskuer det som en fejl, hvis nyuddannede havner i et
job, der ikke er som forventet. Tvaertimod er det en laering, som bidrager til deres livserfaring.
Denne pointe understgttes af samtlige fagfolk, hvorfor de saledes mener, at nyuddannede skal
turde at kaste sig ud i jobs, da de har muligheden for at veelge om. Gennem indsigter som denne

bliver det tydeligt, at erhvervslivet hellere ser, at studerende ggr sig erfaringer fremfor at affinde
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sig med et job de ikke trives i. Erhvervslivets forventninger er modstaende til de studerendes
bekymringer, hvilket tyder pa en uoverensstemmelse mellem studerendes forventninger og
omgivelsernes forventninger (Andersen & Kingston, 2016). Forstaelse for dette er afggrende for
de studerendes transformation, da erhvervslivet saledes kan indga i dialog med de nyuddannede,
med henblik pa at seenke forventningerne, og give stgtte, for derved at mindske bekymringen

(Bandura, 1977; Pedersen P. S., 2016).

Af empirien tyder det pa, at fagfolkene har forstaelse for nyuddannedes bekymringer, hvilket
kommer til udtryk gennem Marias udtalelser om de tanker og fglelser, man som studerende ma

have efter endt studie:

Sa er man faerdig med uddannelsen, og den peger i alle mulige retninger. "Jeg kan
vaere i HR. Jeg kan vaere konsulent i forandringsledelse. Jeg kan vaere alt muligt. Hvad
skal jeg praecis?”. Og sa lukker man sig fast pa et eller andet, og taenker “ah er det nu

det rigtige?”. (Interview 7, bilag 20)

Af citatet tolkes det, at Maria har en god forstaelse for, hvilke tanker, fglelser og forventninger de
studerende er praeget af i transformationen til arbejdslivet. Hun taler nemlig direkte ind i de
studerendes bekymring om, at skulle veelge det helt rigtige job fra start. Til dette uddyber hun, at
studerende ikke bgr veere bekymrede, fordi “hvis man opfarer sig ordentligt, og har nogenlunde
goodwill pd kontoen, sG kan man fa lov til at springe rundt og prave rigtig mange ting” (Interview
7, bilag 20). Ud fra Marias udtalelse tolkes det, at beslutninger ikke ngdvendigvis er endegyldige,
som de studerende ellers frygter, da der eksisterer mange udviklingsmuligheder. Dette fgres
tilbage til kompetencen om at vaere zerlig, hvor studerende gennem nysgerrighed kan abne op for
muligheder, de ikke vidste eksistererede (Interview 8, bilag 21). Det er dog centralt, at de
studerende ikke fokuserer pa tidligere investerede ressourcer, men i stedet lytter til sig selv, og tgr
indremme, at det er tid til et skift (Knudsen, 2011). Dette kan saledes tolkes som et spgrgsmal om
fremme studerendes forstaelse for, at det aldrig er for sent til et karriereskift. Til dette forklarer
Mark bl.a. om en af sine dygtigste kollegaer, der netop foretog et karriereskift fra modebranchen

til finansbranchen, da “hun skulle nogen andet [...]. Hun skulle lave en a&ndring i sit liv, og det gik
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over i den her retning” (Interview 9, bilag 22). Af citatet er det seerligt afggrende for studerende
at forsta, at selvom man laegger tid og ressourcer i et karrierespor, er det ikke definerede for resten
af vedkommendes karriere. Ved at ggre studerende opmaerksomme pa dette, vil erhvervslivet
vaere med til at seenke deres bekymringer og forventninger (Pedersen P. S., 2016). Derved handler
denne kompetence om at minde de studerende om, at der eksisterer utallige valgmuligheder, sa
lenge de tgr at veelge om, som Lea udtaler “man md ikke lade sig forskraekke i det

[transformationen . Just do it. Var det sG en darlig beslutning? Traef en ny.” (Interview 8, bilag 21).

12.6.3 Delkonklusion

Kompetencen “at turde vaelge om” handler om at erkende fejl i forbindelse med karrierevalg, og
saledes turde at foretage nye valg. Hertil knyttes studerendes bekymring ”jeg har spildt min tid pa
en uddannelse, hvis jeg ikke far det rigtige job”, som beskriver hvordan studerende opfatter
karrierevalg som afggrende og definerende for resten af deres arbejdsliv, hvorfor valget af fgrste
job tilleegges stor veerdi. De studerende frygter derfor, at de har spildt deres tid pa uddannelse,
hvis ikke de opnar det rigtige job fra start. Erhvervslivet besidder dog ikke samme opfattelse, da
de understreger, at der eksisterer utallige valgmuligheder. Derfor papeger fagfolk, at nyuddannede

ikke ma veere bange for at vaelge om, da det blot ggér dem rigere pa erfaringer og laering.

12.7 Kompetence 5: At trives i kedsomhed

Den sidste kompetence handler om nyuddannedes evne til at trives i kedsomhed, herunder at
kunne trives i udfgrelsen af rutineopgaver, og opgaver der ikke bidrager til egen udvikling. |
erhvervslivet eksisterer mange forskellige opgaver, hvortil en del af disse kan kategoriseres som
driftsopgaver, som er ngdvendige for, at virksomheden kan opretholde sin produktivitet. For at
mennesker kan fokusere pa selvrealisering og udvikling, er det vigtigt at deekke vedkommendes
basale behov (Buskbjerg, 2019). Det samme antages at veere gaeldende for virksomheder, hvorfor
denne skal Igse basale opgaver, for at sikre sin overlevelse. Herved understreges vigtigheden af,
at nyuddannede ligeledes kan skabe vaerdi, og bidrage til organisationer via Igsningen af basale

opgaver. Det er saledes ikke alle opgaver, der kan opfylde nyuddannedes behov for personlig
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udvikling, hvorfor fagfolkene har italesat behovet for at ansaette nyuddannede, der formar at

trives i trivielle og kedelige opgaver.

Til denne kompetencer knyttes der ingen bekymringer fra studerende. Dette skyldes at de
adspurgte studerende ikke har patalt kompetencen eller emnet generelt. Derfor er kompetencen
"at trives i kedsomhed” alene udviklet med afseet i fagfolkenes udtalelser og forventninger

relateret til dette.

12.7.1 Virksomhederne: ”Det er okay at sta stille en gang imellem”

| arbejdet med empirien samt udarbejdelsen af ovenstdende kompetencer er det tydeligt, at der
eksisterer underliggende antagelser om, at nyuddannede kan skabe veerdi, ved at Igse komplekse
problemstillinger. Empirien tegner dog ligeledes et billede af, at der mangler fokus pa et af
virksomhedernes store, men til tider glemte behov: Behovet for at fa Igst rutinepreegede og
trivielle opgaver, der ikke kraever brugen af kompleks problemlgsning. Ud fra dette behov tolkes
det, at evnen til at finde motivationen til at udfgre arbejdsopgaver, der ikke umiddelbart bidrager
til egen udvikling, er et vigtigt aspekt i transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Dette szetter

René ord pa i fglgende citat, ved hjzelp fra en analogi om fodboldspillere:

Men jeg tror, at mange sgger det optimale, og det optimale findes ikke. Det er i hvert
fald meget fa, der har [det]. Jeg tror selv, at en professionel fodboldspiller nogle gange
ville gnske, at de havde et andet job. Selvom de maske har deres hobby som job. Det
er skidesjovt, nar man scorer mal, og nar det gar godt. Men nar det gar skidt, sa er
det knap sa sjovt. Sa er det maske dér, man godt kunne taenke sig at veere

regnskabsmand. (Interview 10, bilag 23)

Fra ovenstdende citat eksemplificeres det, at selv de sjoveste jobs til tider opleves mindre
spazndende, udviklende eller givende for den ansatte. Med afszet heri er det lettest at finde
motivation, nar man kan se fremskridt og udvikling, hvilket stemmer overens med Deci & Ryans
(2000; 2015) kompetencebegreb, som fordrer indre motivation. Faktum er dog, at man ikke kan
udvikle sig konstant, hvorfor denne kompetence handler om at kunne sta still, og finde motivation
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i opgaver, der ellers vil fgre til amotivation og ringere opgaveudfgrsel (Deci & Ryan, 2000; Deci &
Ryan, 2015). Dette fokus forstas som ngdvendigt, da unge i dag er en del af dét, René kalder for
en zapper-kultur, hvortil han uddyber: ” [...] man er meget hurtigt til at demme, og mdske ikke
give det en chance, og noget tid til at folde sig ud. SG man er hurtigt kraesen og hurtigt videre.”
(Interview 10, bilag 23). Denne udvikling er formodentligt opstaet pa baggrund af
arbejdsmarkedets mange forskellige jobmuligheder, hvortil Christian udtaler: ” [...] hvis jeg ikke
kan lide mit job, sd siger jeg op, og finder et nyt spaendende job. Det er det danske arbejdsmarked,
og det er jo bare dejligt indrettet. Du siger bare op, og sd finder du noget nyt” (Interview 2, bilag
15). Udtalelser som denne er i trad med fagfolkenes oplevelse af mange unge i dag, hvortil det
tolkes at fagfolk ikke mener, at unge i dag fgler samme arbejdstilknytning og forpligtelse til
arbejdsfallesskabet, som de tidligere har set. Dette fortolkes pa baggrund af fagpersonernes

oplevelse af, at unge i dag seetter andre krav til virksomhederne om bl.a. work-life-balance. Denne

a&ndring beskriver Mark, nar han fortaeller:

Der er sket et stort skred i de unge mennesker, der kommer ind nu her. Hvor min
generation [generation X] maske bade er mere loyale over for den virksomhed, de
kommer ind i, og de gar maske mere ind med det her mindset om, “hvad kan jeg
tilbyde virksomheden?”. Hvor min fornemmelse er, at mange [unge i dag] har vendt
den lidt om, [og taenker] "Hvad kan virksomheden ggre for mig?”. "Hvad kan
virksomheden tilbyde mig?”. Af bade karrierevej, udvikling og ordninger. (Interview 9,

bilag 22)

Det klarlegges hermed, at nyuddannede i dag har hgje forventninger til sig selv samt ftil
virksomheder med krav til personlig udvikling. Som tidligere navnt dannes disse hgje
forventninger antageligt pa baggrund af CBS’ strategiske udspil Nordic Nine, som udelukkende
seetter fokus pa Igsningen af komplekse samfundsproblemstillinger, og dermed ikke tager hgjde
for lavpraktiske opgaver. Studerende opbygger derfor visse forventninger, som ikke er i
overensstemmelse med erhvervslivet behov for Igsningen af driftsopgaver. For at studerende kan
efterleve denne forventning forstas det pa basis af empirien, som en ngdvendighed at fokusere

pa evnen til at trives i kedsomhed. Det bliver dermed et spgrgsmal om at huske de studerende p3,
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at de ikke kontinuerligt kan udfgre meningsfuldt arbejde, og Igse komplekse problemstillinger,
men at de gennem udfgrelsen af sakaldte kedelige opgaver, ligeledes skaber veerdi ved at bidrage

til virksomhedens overlevelse.

12.7.2 Delkonklusion

Kompetencen “at trives i kedsomhed” handler om nyuddannedes evne til at trives i udfgrelsen af
rutineopgaver, og opgaver der ikke bidrager til personlig udvikling. | relation til denne kompetence
oplever fagfolk, at unge i dag har et stort behov for konstant udvikling, men ikke besidder samme
arbejdstilknytning, hvormed flere skifter arbejde, hvis dette behov ikke opfyldes. Dette gar i
modstrid til erhvervslivets forventninger, hvor der efterspgrges nyuddannede, der ligesa kan trives
i kedsomhed, nar det er pakraevet, for at sikre organisationens overlevelse gennem udfgrelsen af
ngdvendige rutineopgaver. Hertil understreger fagfolk, at et job ikke kan veere udviklende og

spaendende hele tiden, hvorfor denne kompetence er ngdvendig.
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13 Diskussion

Felgende afsnit har til formal at diskuterer afhandlingens bidrag og indsigter. Diskussionen er
inddelt i to overordnede dele, hvoraf fgrste del behandler afhandlingens konkrete bidrag til feltet
i form af en anbefaling, som kan gavne studerendes fglelse af kompetence, til at handtere og trives
i transformationen fra studieliv til arbejdsliv. For at muligg@re dette indledes diskussionen med en
fastlaeggelse af den teoretiske forstaelsesramme, der danner grundlag for udformning af
anbefalingen. Dernaest forklares og udfoldes selve anbefalingen, der tager udgangspunkt i
konkrete forslag fra informanter i samspil med analysens indsigter. Anbefalingen suppleres af
teori, nar det vurderes muligt og brugbart, for at sikre anvendelighed af denne. | diskussionens
anden del vurderes og evalueres afhandlingens indsigter og bidrag samt brugbarheden heraf.
Dette ggres gennem refleksion over konsekvenserne af de til- og fravalg, der er foretaget, seerligt
i relation til den anvendte teori, afhandlingens proces og dennes undersggelsesdesign. Dette har
til formal at gennemgd samt sikre afhandlingens validitet og reliabilitet (Justesen & Mik-Meyer,

2010).

13.1 Teoretiske forstaelsesramme

Diskussionen indledes ved f@rst at fastlaeegge den teoretiske forstaelsesramme, der danner
grundlag for udformning af anbefalingen. Diskussionen tager afszet i vores hermeneutiske tilgang
og forstaelse af, at mennesker er forskellige, og derfor ikke oplever situationer ens (Lazarus, 2006;
Pedersen P. S., 2016). Dette betyder at studerende har forskellige forventninger, tanker, fglelser
og oplevelser i forbindelse med transformationen fra studieliv til arbejdsliv, hvilket baseres pa
deres vurdering af mal, samt muligheden for at opna disse (Lazarus, 2006; Pedersen P. S., 2016).
Herved udledes det, hvordan dét at forberede studerende til transformationen fra studieliv til
arbejdsliv, ikke opnas gennem en enkel og standardiseret Igsning (Pedersen P. S., 2016). Det kan
jeevnfgr Grint (2005) karakteriseres som et wicked problem, som beskriver en kompleks
problemstilling, der er sveer at identificere og l@gse, pga. dens mange facetter. Dette understgttes
yderligere af analysens kompleksitet, hvor kompetencerne anskues som komplementzere og

gensidigt afhaengige, hvorfor den enkelte kompetence er integreret i de resterende og vice versa.

Side 93 af 122

DISKUSSION



Josephine Kugelberg Pedersen Kandidatafhandling, 2024

Karoline Keller Rolsted Copenhagen Business School

Denne forstaelse er fundamental for tilgangen til Igsning af problemstillingen, da det flytter fokus
fra en simple Igsning til at stille nysgerrige spgrgsmal (Grint, 2005). Denne tilgang findes brugbar,
da den muligggr opnaelsen af dybere forstaelse af problemstillingens kompleksitet bade for os
som forskere samt informanterne. Dertil pointeres det, at et wicked problem ikke har en
endegyldig Igsning, da der Igbende vil opsta nye uforudsete problematikker, hvorfor et wicked
problem kraever konstante justeringer, for i faellesskab at naerme sig en gnskveerdig tilstand (Grint,
2005). Arbejdet med at forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdslivet har
derved en kompleks karakter, hvilket ligeledes medvirker til, at en Igsning ikke blot kan paduttes
implicerede parter, men kraever kollektiv mobilisering i handteringen af problemet (Grint, 2005).
Med denne forstaelse af problemet som et wicked problem har vi udarbejdet en anbefaling, som
har fokus pa feelles handtering og aben dialog. Anbefalingen skal forstas som en stgrre strategisk
indsats, hvor de involverede parter gennem gget forstaelse og nysgerrighed for problemet,

beveaeger sig ét skridt taettere pa en Igsning (Grint, 2005).

13.2 Anbefaling: partnerskaber

Med afseet i den teoretiske forstdelsesramme praesenteres en anbefaling, med formalet at
forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv, hvortil det pointeres, at der
ikke er en endegyldig lgsning pa problemstillingen. Vi vurderer dog, at en falles mobiliseret
lgsning blandt CBS, aktgrer i erhvervslivet og studerende kan vaere en grundsten i CBS’ arbejde
med at forberede sine studerende til transformationen fra studielivet til arbejdslivet. Denne

anbefaling er udarbejdet med afsaet i analysen af empirien, og bliver uddybet i det fglgende afsnit.

| arbejdet med afhandlingen har vi opnaet indblik i nogle af de spaendinger, der eksisterer mellem
studerendes oplevede kompetenceopbygning gennem CBS, og de kompetencer erhvervslivet
forventer og efterspgrger. For bedst at kleede studerende pa til transformationen til arbejdslivet
findes det ngdvendigt, at danne et partnerskab mellem problemstillingens tre parter, nemlig 1)
universiteter, 2) erhvervslivet og 3) studerende. Denne anbefaling skal bidrage til et partnerskab,
der styrker samarbejdet mellem de tre parter, og veere centreret omkring forstaelse for, og

”n n

udviklingen af, analysens fem kompetencer: “at veere zerlig”, "at accepterer utilstraekkelighed”, “at
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n”n . n

indga i et team”, “at turde vaelge om” og "at trives i kedsomhed” (se visualisering af partnerskab i

figur 8 og bilag 13).

Virksomheder

Studerende
Feelles
Partnerskab

Universiteter

Figur 8: Visualisering af partnerskab fra bilag 13

Anbefalingen om partnerskabet bygger pa, at det i samtaler med bade studerende og
virksomhedsledere blev tydeligt, at de forskellige parter mangler indsigt og forstaelse for
hinandens verden. Derudover blev det klart, at de interviewede parter alle i en vis grad laegger
ansvaret for forberedelsen til transformationen fra studieliv til arbejdsliv over pa den enkelte
studerende (Interview 1-11; bilag 14-24). Et ansvar som for den enkelte, kan veaere sveert at |gfte,
hvortil resultaterne fra Danmarks Studieundersggelse viser at 42 procent af studerende og
dimittender fra kandidatuddannelser, synes at transformationen er svaer, fordi de f.eks. fgler, at de
ikke har de rette kompetencer, at de ikke kan szette ord pa, hvilke kompetencer de har, eller at
jobbet ikke er, som de forventede (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). Vores
undersggelse viser dog, at fagfolk fra erhvervslivet ikke oplever, at dimittender mangler de rette
kompetencer, hvorved der er uoverensstemmelse mellem studerendes forventninger og
erhvervslivet opfattelse. Handteringen af denne problemstillinger kalder saledes pa en andret
tilgang til transformationen og kompetenceopbygning, som skal forberede studerende til denne

overgang samt fordre livslang laering for studerende og dimittender. Med afszet heri anbefaler vi,
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at ansvaret for studerendes transformation til arbejdslivet ikke udelukkende pahviler den enkelte
studerende, men skal i stedet anses som et faelles ansvar (Pedersen P. S., 2016). Hertil forslar vi,
at CBS er initiativtager og drivkraften bag partnerskabet, da dette forventes at danne grundlag for
et succesfuldt partnerskab. Derfor forslar vi, at CBS formidler kontakt og forventningsafstemning

mellem studerende og erhvervslivet.

Hvis ansvaret for studerendes forberedelse til transformationen udelukkende tilleegges de
studerende selv, kan det fa betydelige konsekvenser for deres trivsel i overgangen til arbejdslivet.
Dette med baggrund i, at studerende opbygger hgje forventninger og krav til dem selv, hvorved
de dgmmes ud fra urealistiske forventninger, hvilket far stor fglelsesmaessig betydning qua
sammenfoldningen mellem studerendes identitet og studie- og arbejdsliv (Andersen & Kingston,
2012; Lazarus, 2006; Pedersen P. S., 2016). Derved skal et partnerskab om kompetenceopbygning
sette fokus pa dialog om forventninger, for at eksterne parter kan hjelpe med at senke de
studerendes forventninger til egne kompetencer. Intentionen med denne anbefaling og de
fremanalyserede kompetencer, er derved at hjelpe studerende, til at forsta deres veerd, og alle
de kompetencer de besidder. Saledes bzerer alle tre parter et ansvar, for at klarggre studerende
til transformationen fra studieliv til arbejdsliv, hvori CBS i samspil med virksomheder skal hjzelpe
studerende til at forsta og italesaette deres kompetencer, og de behov erhvervslivet efterspgrger.
Saledes bliver anbefalingens fgrste vigtige skridt at indga i en aben indledende dialog, for at forsta
forskellige parternes forventninger, tanker, fglelser og behov, sa der ikke blindt indfgres tiltag, der

ikke bidrager til en god transformation.

Ovenstaende anbefaling understreger saledes, hvordan et partnerskab mellem CBS, deres
studerende og aktgrer i erhvervslivet kan forberede studerende til transformationen fra studieliv
til arbejdsliv, gennem et fokus pa de fem udarbejdede kompetencer. Partnerskabet indikerer et
samarbejde mellem de tre parter, og der leegges vaegt pa, at hver part skal bidrage hertil, for at
opna den intenderede veerdi. For at specificere hvordan de tre parter kan bidrage til
partnerskabet, vil de fglgende afsnit beskrive implikationer for hver part, hvilket indebaerer

konkrete initiativer til, hvordan dette kan udfoldes i praksis.
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13.2.1 Implikationer for CBS

Som tidligere omtalt skal CBS vaere tovholder for partnerskabet, hvorved et af CBS’ hovedbidrag
til partnerskabet er, at agerer samlingspunkt og skabe faelles grund herfor. Dertil kan CBS ligeledes
bidrage til partnerskabet gennem et fokus pa tre overordnede tiltag, nemlig at 1) indfgre et
kompetence-fokus pa studiet, 2) uddybe studerendes forestilling om arbejdsmarkedet og 3)

foretage en nuancering af Nordic Nine.

Det er fgrst og fremmest vigtigt, at CBS laerer studerende at italeseette deres opbyggede
kompetencer, blgde som harde, sa der gennem studiet udvikles et feelles sprog om kompetencer.
Dette med baggrund i, at det gennem analysen af empirien forstas, at mange studerende ikke er
bevidste om kompetencerne de besidder, hvorfor CBS’ opgave er at gge bevidstheden herom.
Hertil anbefales det, at CBS szerligt italesaetter studerendes blgde kompetencer, da empirien viste
studerendes vanskeligheder ved at forklare disse, hvilket ligeledes taler direkte ind i CBS’ strategi
vedrgrende uddannelse af nysgerrige og innovative studerende (CBS.dk, Strategisk
rammekontrakt 2022-2025, 2021). Konkrete tiltag til denne anbefaling kan veere at udbyde kurser
med fokus pa kompetencer og transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Tematikker i disse
kurser kan vaere ”"Veer zerlig”, “Samarbejde i fokus”, “At indgd i et team”, ”Leer at italesaette dine
kompetencer”, "Sadan bidrager du ogsa med veerdi”, "At finde motivation i det ngdvendige” eller
lignende. Disse kurser kan med fordel udbydes i samarbejde med erhvervslivet, sa der er
overensstemmelse med arbejdsmarkedets efterspgrgsel og forventning. Derved giver CBS
samtidig plads til, at erhvervslivet far adgang til studierne, hvilket anskues som fordelagtigt, da
dette kan bidrage til et mere realistisk billede af de kompetencer, som erhvervslivet efterspgrger,
hvorved CBS kan nedjustere studerendes forventninger til dem selv og arbejdslivet (Pedersen P.

S., 2016).

Ovenstaende forslag kan med fordel supporteres ved, at CBS satter fokus pa at bryde med den
klassiske forestilling om arbejdsmarkedet. Af empirien blev vi seerligt opmaerksomme p3, at der
hersker et idealbillede af arbejdslivet, som indebaerer en 60-80 timers arbejdsuge, overflod af
udfordrende opgaver, prestigefyldte stillinger med hgj lgn mv.,, som g@ger studerendes

forventninger til egen praestation, og saledes medfgrer bekymringer (Interview 1, bilag 14;
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Interview 2, bilag 15; Interview 3, bilag 16; Interview 4, bilag 17; Interview 5, bilag 18; Interview
6, bilag 19; Interview 11, bilag 24; Pedersen P. S., 2016). CBS skal derfor vaere med til at vise et
realistisk billede af arbejdslivet, herunder forskellige mader at ga pa arbejde, hvordan det er at
vaere i forskellige jobs, samt hvilke jobmuligheder forskellige studier medfgrer. Ved at italeszette
dette, kan CBS yderligere vaere med til at nedjustere studerendes forventninger, hvorfor risikoen

for at fejle mindskes, da de studerende dgmmer efter omgivelsernes krav (Pedersen P. S., 2016).

Den sidste del af partnerskabets implikationer for CBS er en nuancering af Nordic Nine, som et
konkret tiltag, der kan bidrage til at forberede studerende til deres transformation fra studieliv til
arbejdsliv. Selvom det understreges at Nordic Nine er et gennemarbejdet strategisk udspil,
antyder analysen af empirien en vaesentlige mangel heri, som bunder i udspillets fokus pa
konstant Igsning af komplekse samfundsproblematikker (CBS.dk, Strategi, u.d.). Hertil blev det
udfoldet, at dette har betydning for studerendes forventninger, eftersom Nordic Nine er en
integreret del af undervisningen pa CBS (CBS.dk, Strategi, u.d.). Analysen tydeliggjorde bl.a. at
studerende forventer konstant udvikling, hvilket erhvervslivet ikke kan efterleve. Pa baggrund af
dette foreslds det derfor, at CBS foretager en nuancering af Nordic Nine, sa denne ligeledes
fokuserer pa vigtigheden af lavpraktiske- og rutinepraegede opgaver. Dette vil henlede
opmarksomheden pa, at man ikke kan Igse samfundets problemstillinger hver dag, og hermed
medfgre accept af, at man ikke kan udvikle sig konstant. Dette ud fra argumentet om, at et mere
nuanceret billede af arbejdslivet kan hjelpe med at nedjustere studerendes forventninger ftil
opgavetyper og udvikling, og derved bidrage til, at transformationen virker mindre

grensebrydende (Pedersen P. S., 2016).

13.2.2 Implikationer for erhvervslivet

For at erhvervslivet kan bidrage til partnerskabets succes, anbefales de ét overordnet
fokusomrade, nemlig at formidle et klart og realistisk billede af, hvad de forventer og efterspgrger

fra nyuddannede.

Dette fokus foreslds, da empirien tegner et billede af, at fagfolk er bevidste om studerendes hgje
forventninger til dem selv, men ikke reagerer yderligere pa denne viden. Derfor skal erhvervslivet
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vere opmaerksomme pa, at der er en uoverensstemmelse mellem, hvad studerende tror
virksomheder forventer, og hvad erhvervslivet reelt efterspgrger. Derfor har erhvervslivet et
ansvar i at deempe studerendes forventninger, og saledes give et realistisk syn pa, hvad der
efterspgrges. For at lykkedes med dette anbefales erhvervslivet at fokusere pa deres
kommunikation, og hvordan denne medfgrer bestemte forventninger, tanke- og adfaerdsmgnstre
blandt studerende og nyuddannede. | det fglgende gennemgas forslag til konkrete fokuspunkter i

forhold til en @&ndret kommunikation.

Det er f@rst og fremmest vigtigt, at ledere formar at udvise vicarious experience for nyuddannede,
sa de stptter og giver tro pa egne evner (Bandura, 1977). En ledelsesopgave er derfor, at lederen
agerer vikarende samvittighed for en periode, og derved italesetter forventninger ftil
nyuddannede, sa de dgmmes ud fra realistiske standarder (Pedersen P. S., 2016). Konkret foreslas
det, at erhvervslivet eksplicit indbyder til zerlighed og medindflydelse blandt nyuddannede, ved
f.eks. at opfordre til feedback pa nuvaerende processer, og vaerdsaette konstruktiv kritik. Der skal
ligeledes vaere fokus pa at kommunikere, at fejl er menneskelige, og at man ikke skal kunne alt fra

start, men derimod have viljen og lysten til at lzere.

Dernaest foreslas det, at erhvervslivet gger fokus pa at formidle betydningen af analysens fem
frembragte kompetencer, med henblik pa at understrege, at disse er veerdiskabende for
virksomheden. Dette tiltag foreslas i et forsgg pa at imgdekommende studerendes bekymringer
om ikke at have tilleert reelle kompetencer, hvilket ifglge fagfolk ikke er korrekt. Det er dertil
ngdvendigt, at erhvervslivet bliver mere opmaerksomme pd at italesette styrker ved
nyuddannede, for at gge studerendes forstaelse for, hvad de har opbygget gennem deres
studietid. Dette med baggrund i at analysen tegner et billede af, at studerende primaert fokuserer
pa praksis erfaring, nar der snakkes kompetencer, fremfor det teoretiske blik, som erhvervslivet
ligeledes efterspgrger. Et konkret tiltag kunne vaere, at virksomheder prioriterer mere tid til at
besgge universiteter, med henblik pa at italesaette, hvorfor man ansaetter nyuddannede, og hvad
de bidrager med til virksomheden. | den forbindelse kan erhvervslivet med fordel tegne et billede
af, hvad det vil sige at arbejde i deres virksomhed, og hertil fremvise forskellige typer af

medarbejdere, da det vil vaere med til at nuancere studerendes opfattelse af arbejdslivet.
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Som et led i af skabe et mere realistisk billede for kommende dimittender, bgr erhvervslivet
ligeledes veere opmaerksomme pa effekten af deres jobopslag, og de tanker eller bekymringer
disse medfgrer. Dette med afsaet i, at studerende er nervgse for deres fremtidige job, hvortil
virksomheders jobopslag ikke mindsker denne bekymring, da de af flere studerende betegnes som
en uopnaelig tjekliste (Interview 3, bilag 16; Interview 4, bilag 17; Interview 6, bilag 19). Af
analysen blev det fastsldet, at dette kan medvirke til studerendes oplevelser af at skulle overszelge
sig sely, for at fa et job, hvilket gar imod kompetencen "at vaere arlig”. Det blev yderligere vist at
medvirke til imposter-fglelser, som ikke skaber et ideelt grundlag for trivsel i overgangen fra
studieliv til arbejdsliv (Clance & Imes, 1978). For at imgdekomme dette, er et konkret forslag at
visualisere i f.eks. et cirkeldiagram, hvilke kompetencer der primaert anvendes i jobbet, for at lette
ansggerens forstaelse af, hvad der prioriteres og vaegtes mest. Samme fremgangsmade foreslas i
forbindelse med jobbets opgavefordeling, hvilket gger den nyuddannedes forstaelse for

opgavernes karakter og fordeling, hvorved der fra start skabes en forventningsafstemning.

13.2.3 Implikationer for studerende

For at de studerende konkret kan bidrage til partnerskabet anbefales to fokusomrader. Det
anskues som afggrende at studerende 1) forsgger at bringe dem selv og deres kompetencer aktivt
i spil, bade pa studiet og i erhvervslivet, og 2) er opmaerksomme pa, hvilke forventninger de har

til deres kommende arbejde.

For at de studerende kan bidrage til partnerskabets succes er det fgrst og fremmest vigtigt, at de
er opmaerksomme pa, at de baerer et medansvar i transformationen. De studerende har derved
et medansvar i at opbygge analysens fem kompetencer, hvilket kan opnas ved at vaere nysgerrige,

ops@gende og bringe sig selv og egne kompetencer i spil.

De studerende skal desuden veaere opmaerksomme pa, at deres forventninger til erhvervslivet
baerer praeg af modsatrettede forpligtelser, hvorfor opfyldelsen af ét krav vanskeliggor
efterlevelsen af et andet (Pedersen & Gudmand-Hgyer, 2017). Saledes kan studerende f.eks. ikke
forvente at Ipse komplekse problemstillinger konstant, da dette vil udelukke udfgrslen af de lige
sa vigtige rutine-opgaver. Det bliver saledes vaesentligt, at de studerende er opmaerksomme pa
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deres forventningers modstridende karakter, og hvordan dette kan pavirke deres fglelser, tanker

og oplevelser i transformationen fra studieliv til arbejdsliv (Lazarus, 2006; Pedersen P. S., 2016).

13.3 Vurdering af anvendte teorier

| det fglgende afsnit diskuteres de teoretiske begreber, der er blevet anvendt gennem

afhandlingen, med henblik pa at vurdere deres bidrag til undersggelsen.

Afhandlingen har haft til formal at bidrage med viden, til at klaede studerende pa til transformation
fra studieliv til arbejdsliv, ved at undersgge hvilke kompetencer, som er vaesentlige i denne
overgang. Til dette formal har vi undersggt studerendes forventninger, tanker, fglelser og
oplevelser i forbindelse med transformationen. For at muligggre dette, har vi anlagt et perspektiv
pa fglelser, hvortil Lazarus’ (2006) vurderingsteori og Pedersens (2016) skamteori, begge har
bidraget med brugbare indsigter i forhold til studerendes individuelle oplevelser og fglelser i
forskellige situationer. Disse teorier udforsker begge stress ved inddragelsen af fglelser. Teoriernes
hovedtema omkring stress er afgreenset fra denne afhandlings undersggelse. Pa trods af dette
inddrages teorierne, da de findes brugbare til at belyse forventninger, fglelser og tanker i
forbindelse med usikre situationer, som bl.a. transformationen, hvilket potentielt udggr en trussel
mod studerendes selvopfattelse og identitet. Derfor anerkendes det ligeledes, at vedvarende
folelser af manglende kontrol og kompetence, pa sigt kan medfgre arbejdsrelaterede sygdomme.
En undersggelse heraf vil dog kraeve et andet problemfelt, med direkte fokus pa trivsel og
stressramte informanter. Vores @gnske er derimod at fokusere pa kompetencers betydning for
individuelle fglelser i transformationen fra studieliv til arbejdsliv, og derigennem bidrage til gget
trivsel. Lazarus (2006) og Pedersens (2016) teorier komplementeres af sammenfoldningen mellem
identitet og arbejdsliv, der i samspil bidrager med en forstaelse af, hvorfor kompetencer, og
manglen pa samme, kan udggre en trussel for de studerende og deres selvopfattelse (Andersen &

Kingston, 2016).

For at muligggre dybere forstaelse af de studerendes selvopfattelse i mgdet med en trussel mod

dem selv, har vi ligeledes inddraget teorien om imposter syndrome (Clance & Imes, 1978).
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Imposter syndrome saetter fokus pa fglelser af utilstraekkelighed i akademisk kontekst, hvormed
baggrunden for denne teori er i trad med det undersggte felt (Clance & Imes, 1978). | samspil med
Lazarus’ (2006) vurderingsteori, Pedersens (2016) skamteori og Andersen og Kingstons (2016)
sammenfoldning mellem identitet og arbejdsliv tillader Clance og Imes’ (1978) imposter syndrome
analyse af, hvad der influerer studerendes forventninger, fglelser, tanker og oplevelser. Disse
muligg@r derved undersggelse af, hvordan individer kan fgle sig bedrageriske pa trods af, at de er
kompetente og praesterer godt indenfor deres felt (Clance & Imes, 1978; Pedersen P.S., 2016). Det
pointeres dog, at imposter syndrome udelukkende muligggr undersggelse af individuelle
usikkerheder, hvorved individets faktiske kompetencer og praestationer, eller omgivelsernes syn
pa disse, ikke kan fortolkes. Dette muligggr skam-teorien til gengzeld, da denne indebzerer et

vigtigt aspekt af omgivelsernes krav og forventninger (Pedersen P. S., 2016).

Ovenstaende teorier vurderes alle at kunne bidrage med et perspektiv pa, hvordan fglelser har
negativ indvirkning pa tanker og oplevelser. Som supplement hertil inddrages self-determination
theory og self-efficacy theory, der muligggr undersggelse af, hvordan fglelsen af kompetencer pa
godt og ondt kan sendre adfeerd og reaktioner i forbindelse med opnaelsen af mal (Bandura, 1977;
Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). Denne teoretiske ramme har givet en forstaelse for
motivations betydning for transformationen, da studerendes motivation stiger, nar de fgler sig
kompetente til at klare en opgave (Bandura, 1977, Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2015). SDT
bidrager derfor til en forstaelse for, hvordan autonomi, kompetence og relationer influerer
motivation samt at dette er vigtigt for laering og engagement (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan,
2015; Niemiec & Ryan, 2009). Teorien mangler dog nuancering i forhold til individuelle eller
kontekstafhaengige forskelle, hvortil det ligeledes anses som en mangel, at den ikke forholder sig
kritisk til de tre komponenter f.eks. om for meget kompetence kan blive heemmende pga. en

nonchalant attitude.

SDT alene er derved generaliserende, hvorfor vi har inddraget self-efficacy theory til at give en
nuanceret forstaelse af de studerendes individuelle fglelser af kompetence og motivation i
transformationen. Anvendelsen af self-efficacy har muliggjort analyse af, hvordan studerendes

vurdering af en situation, kan fa indvirkning pa deres tro pa egne evner (Bandura, 1977). | samspil
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har SDT og self-efficacy theory givet en forstaelse for studerendes tro pa succes i transformationen
fra studieliv til arbejdsliv. Hertil pointeres det, at self-efficacy theory og SDT begge er funderet i
individets oplevelser og tanker i forbindelse med at skulle udfgre en opgave, men synes dog at
mangle dybere fokus pa fglelsers generelle betydning. Derfor komplimenteres disse teorier af
tidligere naevnte teorier fra Lazarus’ (2006), Pedersen (2016) og Andersen & Kingston (2016), der

fokuserer pa fglelser.

Da transformationer ofte er usikre, og derved har en indflydelse pa individers fglelse af kontrol,
inddrages ligeledes teorien om locus of control (Rotter, 1966). Denne kan bidrage med en vinkel
pa, hvorfor der er individuelle forskelle mellem de studerendes forventninger, tanker, fglelser og
oplevelseritransformationen. Med begreberne internal og external locus of control har den tilladt
analyse af, om de studerende oplever selv at veere i kontrol over deres skabne eller ej, hvilket har
vaeret brugbart for dybere forstaelse af problemstillingens kompleksitet (Rotter, 1966). Rotters
(1966) teori kan dog ikke sta alene, da denne grundlaeggende fokuserer pa individets
overbevisning om kontrol og ikke pa de tankeprocesser, fglelser eller bekymringer, der kan opsta
ved manglende kontrol. Derved mangler teorien dybde og nuance for at kunne analysere, hvad
manglende kontrol ggr ved det enkelte individ. | den forbindelse anses locus of control ligeledes
som mangelfuld i forhold til at udlede kontekstafhaengige forskelle i fglelsen af kontrol, altsa
hvordan samme individ kan have forskellige oplevelser af kontrol afhaengig af situationen. Dette
er dog en dimension, som teorierne fra Lazarus (2006), Pedersen (2016), Andersen & Kingston
(2016) og Bandura (1977) bidrager med. Med disse kan det frembringes, hvordan studerende
vurdere hver situation, hvilke faktorer der er kendetegnende for situationen, og om de oplever en
trussel mod deres overordnede mal. Locus of control kan til dette bidrage med en forstaelse af,

om succes eller fejl tilskrives dem selv eller eksterne faktorer (Rotter, 1966).

Samlet har de gennemgdede teorier bidraget til en detaljeret og nuanceret forstaelse for hvordan
kompetencer i transformationen fra studieliv til arbejdsliv influerer studerendes forventninger,
tanker, fglelser og bekymringer samt motivation og tro pa egne evner. Teorierne har dannet
grundlag for at analysere erhvervslivets behov, herunder deres blik pa studerendes kompetencer,

for derigennem at frembringe anbefalinger, til at kleede de studerende pa til transformationen.
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Det anerkendes dog ligeledes, at disse teorier ikke er de eneste, som kunne belyse
problemstillingen, om end andre teorier ville bidrage med andre indsigter. Hertil er der i
afhandlingen anlagt et fokus pa individet og dets oplevelser, for at fa en grundlaeggende forstaelse
af problemstillingen. Med flere ressourcer kunne der med fordel have varet inddraget
socialteorier, for at muligggre undersggelsen af grupper og sociale relationers betydning i
kompetenceopbygning og transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Den sociale dimension
bergres kort i afhandlingen ved hjelp af begreberne comparison group (Fontaine, 1974) og
vicarious experience (Bandura, 1977) samt Pedersens (2016) skamteori, der forklarer
omgivelsernes betydning for forventninger og selvvaerd. Dette er dog i begranset omfang, hvorfor
konkrete sociale teorier kunne give dybere forstdelse af dette, saerligt med henblik pa
anbefalingen vedrgrende partnerskaber, der unaegteligt indebaerer sociale relationer. Det papeges
dog, at betydningen af det sociale aspekt er opstaet i kglvandet pa analysen med de anvendte
teorier, hvorigennem der er fundet frem til et behov for samarbejde og partnerskaber om
udviklingen af de fem udarbejdede kompetencer. Derfor har anbefalingens sociale aspekt en
anden karakter, end tidligere afgraenset fra afhandlingens undersggelse, da det ikke omhandler

sociale arrangementer og introforlgb pa studiet.

Afslutningsvis vil vi kort bergre udelukkelsen af konkret teori vedrgrende kompetencer og
kompetenceopbygning. Dette med baggrund i, at vi gennem empiriens analyse ikke ser os
ngdsaget til at seette spgrgsmalstegn ved CBS-studerendes opbygning af kompetencer. Derimod
tillader vi os pa baggrund af vores forforstaelse og de udfgrte interviews, at antage at studerende
opbygger kompetencer. Derfor er det tekniske aspekt af kompetenceopbygning hos studerende
ikke en del af det undersggte faanomen, der naermere fokuserer pa kompetencers betydning for
forventninger, tanker, fglelser og oplevelser i transformationen. Havde vi benyttet mere specifikke
teorier om kompetenceopbygning, kunne vi have undersggt mere dybdegdende, hvorfor nogle
studerende ikke fgler, at de har opbygget kompetencer, som analysen fastslog. Hertil kunne
Dreyfus & Dreyfus (1980) “Model of Skill Acquisition” med fordel vaere inddraget, til at belyse
forskellige stadier i kompetenceopbygning. Modellen beskriver fem stadier for
kompetenceopbygning nemlig: novice, advanced beginner, competent, proficient og expert

(Dreyfus & Dreyfus, 1980). Med denne model kunne vi nuanceret have undersggt studerendes
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opbyggede kompetencer, og hvilket stadie de studerende fglte at veere pa, fremfor alene at anskue
kompetencer som en ensartet stgrrelse. Modellen er dog primaert brugbar til at belyse de tekniske
aspekter af kompetencer, og indebzerer ikke andre faktorers indvirkning pa kompetencer, hvorfor
den falder uden for afhandlingens undersggelsesfelt om forventninger, fglelser, tanker og

oplevelser i transformationen.

13.4 Vurdering af proces

| felgende afsnit reflekterer vi over, og vurderer vores proces, med serligt henblik pa
afhandlingens validitet og reliabilitet. Hertil gnsker vi dog at pointere, at validitet og reliabilitet
ikke er aspekter, der udelukkende behandles i dette enkle afsnit, men er gennemtraengende i hele
afhandlingens forskningsproces (Kvale & Brinkmann, 2015). Afsnittet gnsker derfor at gge
afhandlingens transparens, samt tydeligggre for laeseren, hvordan disse kriterier efterleves. Vi
anerkender saledes, at valg og fravalg former projektets indsigter, hvorfor vi gnsker at italesaette,

hvad disse valg har bidraget til, og hvad andre valg kunne have medfert.

13.4.1 Validitet

Validitet handler om hvorvidt afhandlingens indsigter kan anskues som gyldige, og korrekt udledte
ud fra undersggelsens praemisser (Kvale & Brinkmann, 2015). | den forstand er
omdrejningspunktet for validitet, om afhandlingen undersgger dét, som vi gnsker at belyse. Dertil
arbejder afhandlingen ud fra en anskuelse af, at resultater er valide, nar de modsigelsesfrit kan
indga i relation til andre fund, samt bidrager med praktisk vaerdi i den givne sammenhang
(Egholm, 2014). | den forbindelse har formalet med afhandlingen vaeret at opna en dybdegaende
og detaljeret forstaelse for transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Gennem vores abduktive
tilgang og samspillet mellem empirien og vores egen forforstaelse, der har skubbet til vores syn
og fordomme, vurderes det, at vi har opnaet denne dybdegaende forstaelse. Dette med afszet i,
at vi har fdet adgang til studerende og fagfolks forventninger, tanker, fglelser og oplevelser i

relation til transformationen fra studieliv til arbejdsliv.
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Afhandlingens validitet er ligeledes sikret ved, at vi i dataindsamlingen var opmaerksomme pa at
skabe et trygt rum ved bl.a. at give plads til teenkepauser, briefe informanterne grundigt og lade
informanterne guide samtalens retning. Hertil er det lykkedes for primaerintervieweren at holde
overblik over spgrgsmalene, da vi i alle interviews kom igennem de gnskede tematikker, blot i
forskellig raekkefglge. Derudover vurderes informanternes udtalelser som valide, da vi havde fokus
pa respondentvalidering undervejs, hvortil vi oplevede, at informanterne protesterede, hvis de
ikke var enige i opsamlinger, eller de udtalelser som blev frembragt. Dette faktum anskues som en
validering af, at informanterne fglte sig trygge i interviewet, og ikke blot frembragte de meninger,

som vi gnskede.

Dette fokus pa validering undervejs har vi fundet seerlig ngdvendig, qua vores egen aktive
deltagelse i denne vidensproduktion, for derved at undga at tage udtalelser for givet, eller validere
udsagn som vi har misforstaet grundet vores egen forstaelse. Et eksempel pa succesfuld og vigtig
validering ses i relation til blikket pa kompetencer. Her bad vi informanter definere kompetencer,
hvor det blev tydeligt, at der var en uoverensstemmelse mellem studerendes forstaelse versus
vores og erhvervslivets forstaelse af kompetencer. Denne uoverensstemmelse var ikke blevet

tydelig, hvis vi ikke havde fokuseret pa respondentvalidering.

Derudover vurderes det, at vi igennem afhandlingen er lykkedes med gnsket om at forholde os
abne til empirien. Dette afspejles i vores empiribehandling, hvor vi gennem kodningen forholdt os
abne for alle retninger, og fgrst afgraensede afhandlingens problemfelt i 3. ordenskodningen,
hvilket sikrede at vi ikke oversa vigtige tematikker. Denne tilgang sikrede bl.a. at temaer
vedrgrende kompetencen "at trives i kedsomhed” tradte frem, hvilket var en uventet indsigt, som
en mere deduktiv tilgang ville have udelukket. Med afsaet i de ovenstaende afsnit vurderes det, at
indsigter i denne afhandling kan vurderes som valide og brugbare, til at forstda kompetencers
betydning for at forberede sidstears kandidatstuderende fra CBS til transformationen fra studieliv

til arbejdsliv.
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13.4.2 Reliabilitet

Afhandlingens reliabilitet omhandler konsistens og troveerdigheden af indsigterne (Kvale &
Brinkmann, 2015). For at hgjne reliabiliteten, har vi veeret transparente i alle trin fra opstart til
den endelige afrapportering. Dette er gjort med formalet at inddrage laeseren i vores
beslutningsprocesser, og samtidig muligggre replikation af undersggelsen (Kvale & Brinkmann,

2015).

| forbindelse med udvaelgelsen af informanter, har vi forsggt at tydeligggre beteenkeligheder og
ligeledes anskueligggre relevante informationer om de givne informanter, uden at ga pa
kompromis med anonymitet og etik. | transskriberingen har vi sikret reliabilitet ved at udarbejde
transskriptionskonventioner, hvilket er blevet efterlevet i de endelige transskriberinger. | analysen
har fokus pa reliabilitet vaeret en troveerdig og konsistent anvendelse af de teoretiske begreber.
Tankerne om dette er ligeledes bergrt i diskussionens tidligere afsnit vedrgrende anvendelse af
teoretiske begreber. | forleengelse heraf har vi yderligere vaeret konsistente og transparente i
brugen af hverdags-begreber sasom kompetencer, trivsel, transformation, livslang laering og
identitet, hvorfor de alle indgik i begrebsafklaringen, for at gge forstaelsen af vores anvendelse af

disse.

Afslutningsvis har vi veeret dbne omkring til- og fravalg i forbindelse med bade metodiske-,
teoretiske- og analytiske overvejelser, herunder tematikker og afgraensninger, hvorved vi

anerkender eksistensen af disse, pa trods af at de ikke blev undersggt neermere.

13.4.3 Vurdering af undersogelsesdesign

| forbindelse med vurderingen af vores samlede proces, findes det relevant at reflektere over
afhandlingens undersggelsesdesign og dennes indflydelse pa de opnaede indsigter. Som tidligere
bergrt, er formalet med denne afhandling at undersgge transformationen fra studieliv til
arbejdsliv, og hvilke kompetencer der er vaesentlige i denne overgang. Dette faenomen har ikke

vaere undersggt i dansk kontekst tidligere, hvorfor det primaere formal har veeret at fortolke og
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forsta problematikken. Derfor valgte vi at anlaegge et kvalitativt perspektiv pa problemstillingen,

da dette muligger en dybereliggende adgang til individets tanker, fglelser og bekymringer.

| projektets opstart omsatte vi vores undren, forforstaelse og interesse til undringsspgrgsmal, som
senere blev udviklet til den problemformulering, der danner rammen for afhandlingens
undersggelse. | forbindelse med udformningen og udfgrsel af interviews er det relevant at papege,
at vores forforstaelser som aktive studerende pa CBS har veeret med til at forme
undersggelsesdesignet. Saledes havde vi pa baggrund af vores indledende undersggelser og state-
of-the-art en forforstaelse om, at kompetencer, forventninger, trivsel og fremtidigt job kunne vaere
relevante tematikker. Disse er ligeledes omdrejningspunktet for vores problemformulering. Hertil
fremhaeves det dog, at vi har forsggt at forholde os abne overfor empirien, og fulgt de fremviste
mgnstre, hvorfor vi har genbesggt og tilpasset vores problemformulering ad flere omgange, for at

sikre, at vi undersgger dét, vi gnsker.

Afhandlingens kvalitative tilgang gav adgang til studerendes og erhvervslivets tanker og oplevelser,
hvilket gjorde det muligt for os at foretage analytiske generaliseringer (Kvale & Brinkmann, 2015).
Dette anses som et ngdvendigt trin, for at fa en dybdegdende forstaelse af feenomenet. |
afhandlingen er problemstillingen undersggt i en afgranset kontekst pa CBS, hvorved vi udleder
mgnstre blandt vores informanter, som vi formoder kan veere geldende for de resterende CBS-
studerende. Grundet afhandlingens omfang er undersggelsens stgrrelse begraenset til 11
interviews, hvorfor videre undersggelse af problemstillingen med fordel kan inddrage yderligere

respondenter, for at sikre, at athandlingens fund ligeledes er geeldende i andre kontekster.

Derudover kan fremtidig forskning med fordel udbrede undersggelsen til at omfatte flere
universiteter. Hertil foreslas en mere kvantitativ tilgang, sasom en landsdakkende
spgrgeskemaundersggelse, hvilket muligggr undersggelse af feenomenets udbredelse samt
forskelle pa tveers af landsdele og universiteter. Dette vil dog mindske muligheden for
dybdegdende at undersgge individuelle oplevelser. Saledes vurderes den kvantitative metode ikke
lige sa anvendelig i denne fgrste fase af forskningen, da det vil kreeve en dyb indsigt at kunne

formulere bias-frie spgrgsmal, der giver brugbare svar i forhold til faanomenet (Karpatschof, 2006).
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Saledes skal man i udformningen af kvantitative undersggelser, overveje hvordan spgrgsmal

formuleres, hvilken skala der males efter, hvordan det udbredes m.m. (Karpatschof, 2006).

13.4.4 Vurdering af resultater

Vores hermeneutiske og kvalitative tilgang i undersggelsesdesignet har vaeret bidragende og
retningsgivende for de resultater, fortolkninger og forstaelser, som er frembragt i denne
vidensproduktion. Hertil har hovedbidraget for afhandlingen veaeret udviklingen af fem
kompetencer, der klaeder studerende pa til transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Herunder
anbefales et partnerskab mellem CBS, aktgrer i erhvervslivet og studerende til at fordrer dette. |
diskussionen blev det yderligere tolket, at afhandlingens problemfelt udggr et wicked problem,
hvorfor vi finder det relevant at forholde os kritiske til dette bidrag. Derfor bgr vi reflektere over,
om et partnerskab mellem de forslaede parter altid vil veere fordelagtigt. Hertil papeges det endnu
engang at faanomenet er forholdsvis uudforsket i dansk kontekst, hvorfor der er behov for mere
forskning pa omradet. | den forbindelse kan man fremhaeve spgrgsmal som: Kan der veere for
meget aerlighed eller samarbejde, og hvad kunne eventuelle implikationer veere? Videre forskning
kan derfor fokusere naermere pa implikationer af partnerskaber f.eks. om der kan opsta
ineffektivitet grundet for meget dialog og samarbejde, eller eventuelle gkonomiske konsekvenser

i forbindelse med indfgrslen af anbefalingen.
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14 Future research

| dette afsnit gnsker vi kort at bergre de mgnstre, som empirien tegnede et billede af, men som vi
gua afhandlingens omfang ikke har behandlet. Derfor fortjener disse empiriske emner naermere
undersggelse, hvilket fremtidig forskning med fordel kan tage udgangspunkt i. Det er som navnt
empiriske temaer, hvorfor der efter vores viden ikke findes dybdegaende og anerkendt forskning

pa disse omrader, hvorved det fglgende blot er vores indledende indskydelser og fortolkninger.

14.1 Persontyper

Videre forskning i at forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv, kan med
fordel undersgge forskellige typer af studerende. Dette med afszet i, at vii empirien sa indikationer
pa, at studerende havde forskellige persontyper, som kunne kalde pa forskellige behov og
ledelsesstile i forbindelse med transformationen. Overordnet har empirien tegnet et billede af to
persontyper, som vi i den indledende fase vil navngive Verdensmesteren ("Den harde”) og

Tvivleren (”Den blgde”), som kort vil blive redegjort for i fglgende.

Verdensmesteren har primaert vaeret afspejlet i studerende fra uddannelser med fokus pa harde
kompetencer sasom finansiering, matematik, regnskab osv. Denne type er praeget af en hgj grad
af self-efficacy og internal locus of control, hvormed de har troen pa egne evner, og fgler at have
styringen i forbindelse med transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Verdensmesteren er
saledes ikke i tvivl om, at vedkommende er kompetent, og kan bidrage til en virksomhed. Dette
betyder dog ikke, at denne persontype er bekymringsfri. Derimod omhandler dennes bekymringer
seerligt spgrgsmalet om at fa det helt rigtige job i en anerkendt virksomhed, og opna en vis status

herigennem.

Tvivleren har primaert vaeret spottet i studerende fra studieretninger, der i stgrre omfang fokuserer
pa opbyggelse af blgdere kompetencer sdsom kommunikation, strategiske evner, psykologi,
ledelse osv. Denne type er i hgj grad praeget af en usikkerhed omkring egne evner og external

locus of control, hvormed omgivelserne i hgjere grad tilskrives afggrende betydning for deres
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transformation fra studieliv til arbejdsliv. Denne persontype har stgrre vanskeligheder ved at saette
ord pa egne kompetencer, og svaerere ved at kunne anvende disse, da kompetencerne er
uhandgribelige. Fra empirien tolkes det, at en frygt forbundet med denne persontype omhandler

at opna et givende arbejde, hvortil de tror, at de ma ngjes med et job, de mistrives i.

Ovenstaende er blot de spade skridt mod udarbejdelsen af persontyper. Det understreges at
empirien ikke undersgger dette dybdegaende nok, til at frembringe persontyper pa nuvaerende
stadie. Udarbejdelsen af disse persontyper kraever derfor mere detaljeret og specifik undersggelse
af de studerendes forventninger, tanker, fglelser og bekymringer i forbindelse med
transformationen. Hvis yderligere forskning understgtter tilstedevaerelsen af forskellige
persontyper, kan fremtidige initiativer og anbefalinger bedre malrettes forskellige typer af
studerende og deres behov. Dette vil samlet give en stgrre forstaelse for, hvordan vi som individer
er forskellige, og derfor skal handteres og ledes pa forskellige mader, hvilket vil veere brugbare

indsigter for alle parter i partnerskabet.

14.2 Kompetencen ”at trives i kedsomhed”

Foruden ovenstaende om persontyper vil vi fremhave en af de kompetencer, som vi fremlagde i
analysen, nemlig "at trives i kedsomhed”, som er et omrade, der bgr forskes neermere i. Saledes
blev det klart for os "at trives i kedsomhed” og laere at skulle std stille i en verden i konstant
udvikling, ligeledes er en vigtig kompetence. Selv med vores egne forforstaelser og status som
studerende var dette ikke en vinkel, vi havde forventet. Derfor mener vi, at der er behov for mere
dybdegdende og direkte undersggelse af spaendingen mellem studerendes gnske om at udfgre
strategisk komplekse opgaver, og organisationers behov for lgsning af lavpraktiske opgaver. Dette
med henblik pa at opna forstaelse for kompetencens implikationer for studerende og erhvervslivet
savel som universiteter. Da spaendingen blev tydelig for os, foretog vi en begrenset
litteraturgennemgang, hvor vi ikke fandt relevant teori eller forskning pa omradet. Det kan derfor
indikere, at kedsomhed ikke er et aspekt, der er forsket i indenfor feltet om kompetencer. Det skal

dog noteres, at vi af ressource- og tidsmaessige arsager ikke har kunnet undersgge dette
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fyldestggrende. Derfor vil vi spille bolden videre til fremtidige forskere, som kan undersgge denne

vinkel neermere.
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15 Konklusion

Med afsat i ovenstaende analyse og diskussion er der opndet en dybereliggende forstaelse for,
hvilke kompetencer der er veesentlige for at klaede sidstears kandidatstuderende fra CBS pa ftil
transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Herunder hvilke fglelser, tanker og forventninger
studerende har til sig selv som nyuddannede, samt hvordan disse stemmer overens med

erhvervslivets forventninger til nyuddannedes kompetencer.

Pa baggrund af analysens indledende afsnit kan det fortolkes, at der er sket en sammenfoldning
mellem studerendes identitet og studieliv. Vi fandt frem til, at studerendes studieliv i hgj grad er
knyttet til deres identitet, hvorfor de oplever at vaere indre motiveret, og gnsker at skabe veerdi
pa deres kommende arbejdsplads, gennem brugen af personlige kompetencer.
Sammenfoldningen har stor betydning for studerendes oplevede trivsel, da bade fejl og succeser
tilskrives dem selv og egne evner, og sdledes pavirker deres selvbillede. Vi fandt derfor
sammenfoldningen central for forholdet mellem studerendes identitet og studieliv, og er

vaesentlig for at forsta vigtigheden af kompetencer i transformationen fra studieliv til arbejdsliv.

Pa baggrund af vores tolkninger i analysen kan vi yderligere konkludere, at studerende har hgje
forventninger til sig selv i transformationen fra studieliv til arbejdsliv, hvilket medvirker til, at de
oplever forskellige fglelser, tanker og bekymringer til at veere nyuddannet. Saerligt fandt vi frem til
fglgende bekymringer: 1) jeg kan ikke forklare, hvad jeg kan, 2) jeg skal overszelge mig selv for at
fa job, 3) jeg har ikke noget at skulle have sagt som ny, 4) jeg kan ikke det, jeg burde kunne, 5) jeg
kan ikke anvende, det jeg kan, 6) jeg har arbejdet for individuelt pa studiet, 7) jeg kommer til at fa
en kedelig hverdag og 8) jeg har spildt min tid pa en uddannelse, hvis jeg ikke far det rigtige job.
Vi fik forstaelsen af, at bekymringerne opleves i varierende grader blandt de studerende, men alle
pavirker deres motivation, oplevelse af kontrol, fglelse af kompetence og autonomi, samt deres
tro pa egne evner. For den enkelte studerende kan dette komme til udtryk som selvbebrejdelser,
folelser af utilstreekkelighed, modlgshed og mindreveaerd, en frygt for at bega fejl, ikke at veere

herre over egen skabne, samt en fglelse af at vaere en bedrager.
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Med afsaet i analysen kan det ydermere fortolkes, hvilke forventninger aktgrer i erhvervslivet har
til nyuddannedes kompetencer. Vi fik indsigt i erhvervslivets forventning om, at nyuddannede
tiltraeder organisationen med friske gjne pa arbejdsgange, sgger medindflydelse, tgr at forholde
sig kritiske, saetter spgrgsmalstegn, bringer sig selv og sin teoretiske viden i spil, er nysgerrig og
har lyst til at leere, bidrager til socialt sammenhold, hjeelper sine kollegaer, stiller krav, samt hjaelper
til med udfgrelsen af basale og lavpraktiske opgaver. Pa baggrund af disse forventninger
udformede vi fem udsagn, som erhvervslivet gnsker at minde studerende om: 1) husk dit eget
veerd, 2) det vigtigste er at ville leere, 3) du har gode forudsaetninger fra studiet, 4) der er utallige

muligheder og 5) det er okay at sta stille en gang imellem.

Pa baggrund af afhandlingens indsigter i studerendes fglelser, tanker og forventninger samt
erhvervslivets forventninger til nyuddannedes kompetencer kan vi endeligt konkludere, at
folgende fem kompetencer er veesentlige for at klaede sidstears kandidatstuderende pa ftil
transformationen fra studieliv til arbejdsliv: 1) at vaere aerlig, 2) at acceptere utilstraekkelighed, 3)
at indgad i et team, 4) at turde vaelge om og 5) at trives i kedsomhed. Disse kompetencer har til
formal at give studerende et realistisk indblik i, hvilke kompetencer erhvervslivet efterspgrger,
hvorfor det antageligt vil saenke studerendes forventninger til dem selv, og mindske deres
bekymringer. Det tolkes dermed, at en gget forstaelse for ovenstdende kompetencer vil klaede

studerende pa til transformationen fra studieliv til arbejdsliv.

For at CBS kan forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv, anbefaler vi
et partnerskab mellem CBS, aktgrer i erhvervslivet og studerende, der fokuserer pa kompetencer.
Partnerskabet er et konkret initiativ CBS kan ivaerkszette, med hensigt pa at skabe dialog og
samarbejde, for at italeszette og opbygge de fem kompetencer blandt kandidatstuderende pa CBS.
Partnerskabet deler saledes et faelles ansvar for studerendes kompetenceopbygning, og arbejder
sammen om at forberede studerende til transformationen fra studieliv til arbejdsliv. For opnaelsen
af et givende partnerskab, vil hver part opleve fglgende konkrete implikationer. CBS skal 1) hjeelpe
studerende med at forstd og formidle deres kompetencer, 2) uddybe studerendes forestilling om
arbejdsmarkedet og 3) foretage en nuancering af Nordic Nine, som skal inkludere aspekter af de

fem udarbejdede kompetencer. Aktgrer i erhvervslivet skal 1) formidle et realistisk billede af deres
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forventninger til nyuddannedes kompetencer, som kan vaere med til at nedjustere studerendes
krav til sig selv, og derigennem mindske deres bekymringer. Studerende skal 1) forsgge at bringe
deres kompetencer aktivt i spil pa bade studiet og i erhvervslivet og 2) vaere opmaerksomme p3,

hvilke forventninger de har til deres kommende arbejde.

Afhandlingens indsigter og anbefaling er praeget af undersggelsens indledende karakter, hvorfor
det fastsldas, at der er behov for yderligere undersggelse af faenomenet vedrgrende
transformationen fra studieliv til arbejdsliv. Hertil frembringer vi forslag til fokus for fremtidig
forskning, hvilket indebzrer 1) en kvantitativ undersggelse af afhandlingens problemfelt, 2)
undersggelsen af persontyperne "Verdensmesteren” og ”“Tvivleren” og 3) yderligere undersggelse

af kompetencen “at trives i kedsomhed”.
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16 Perspektivering

Formadlet med dette afsnit er at abne afhandlingens problemfelt yderligere op, ved at
perspektivere til en tematik udenfor afhandlingens omfang, men som ligeledes er interessant at
underspge yderligere. Ved at ggre dette anskues afhandlingens problemfelt vedrgrende
studerendes transformation fra studieliv til arbejdsliv fra en anden vinkel, end den vi har anlagt i
denne vidensproduktion. Dette g@gres som en anerkendelse af, at der er andre aspekter og
elementer, som kan have en indvirkning pa studerendes transformation, men som ikke er blevet

undersggt igennem afhandlingen.

Et naturligt naeste skridt vil veere at undersgge, hvorvidt samfundsforhold tillader dét fokus pa
kompetenceopbygning, som er foreslaet i afhandlingen. Dette med baggrund i, at afhandlingens
problemfelt udelukkende har fokuseret pa studerende, universiteter og erhvervslivet, hvorfor
stgrre samfundsrammer ikke er blevet yderligere udforsket. De rammer samfundet szetter for
uddannelse findes relevant at undersgge naermere, da det kan have en indvirkning pa, hvorvidt
det er realistisk at opbygge afhandlingens foreslaede kompetencer. Hertil kunne det f.eks. veere
interessant at undersgge regeringens nyeste SU-reformen, som bl.a. fjerner studerendes
mulighed for et sjette ars SU (ufm.dk, 2023). Med indfgrslen af SU-reformen far de studerende
alene SU-klip nok til at gennemfgre studiet pa normeret tid (ufm.dk, 2023), hvilket begraenser
fleksibiliteten i tilretteleggelsen af studietiden. En implikation af dette kunne veere et gget pres
pa studerende, til at veelge rigtig i forste forsgg, da de ellers ikke har nok SU-klip til hele
uddannelsen, hvormed de mister muligheden for at @ndre retning, der ellers anskues som en

vigtig kompetence i transformationen fra studieliv til arbejdsliv.

Udover SU-reformen kan forkortelsen af kandidatuddannelser ligeledes naevnes, som er et tiltag
der vurderes at vaere indfgrt med henblik p3, at fa studerende hurtigere pa arbejdsmarkedet, og
bidrage med deres kompetencer (Teenketanken DEA, 2020; ufm.dk, 2023). Pa baggrund af denne
afhandlings indsigter rejses spgrgsmalet om studerende reelt er klar til at komme hurtigere pa
arbejdsmarkedet, eller om det ggede pres pa hurtig gennemfgrelse blot vil medvirke til fglelser af

endnu faerre kompetencer, og muligheder for at bidrage med veerdi. Det bgr derfor undersgges,
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hvordan samfundets rammeszetning for wuddannelser bidrager til de studerendes
kompetenceopbygning. Naermere undersggelse af dette vil udvide afhandlingens problemfelt og
muligggre analyse af, om samfundet far det rette udbytte af studerendes kompetencer, hvis de

presser dem igennem uddannelsessystemet.
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