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1. Abstract

Students' wellbeing has become an increasingly important and central concern in higher education in a
worldwide perspective, as rising expectations and demands shape the structure and conditions of
university life. Despite the growing attention to mental health and stress among university students,
there remains limited qualitative insights into how students themselves experience and navigate these
challenges. This study aims at developing the knowledge in this domain further by addressing the
identified gap in the field of previous literature in a Danish business university context. More
specifically, this is addressed by examining how students at the Bachelor study programme in
Economics and Business Administration at Copenhagen Business School experience well-being
challenges in relation to social, academic and personal expectations, and how they manage the tensions

that arise from these expectations and demands.

Grounded in the hermeneutic paradigm, this paper adopts a combined inductive and deductive approach
with qualitative data gathered through 13 interviews, supplemented with practical observations from
student-related contexts. The qualitative data is analysed with an explorative approach drawing on
preliminary knowledge, presumptions, and a theoretical framework focusing on conflicting obligations,
ideals, shame, guilt, conscience, stress, FOPO (Fear of people’s opinion) and coping. This study finds
that student life is highly intertwined with their identity and which ideals they establish. The ideals
generate multiple, often conflicting obligations related to academic achievement, career preparation,
and social positioning. As a result, students experience emotions such as inadequacy, stress, shame, and
guilt. In response, students draw upon various coping strategies across three categories (emotion-
focused, distance-focused and problem-focused) with different identified mechanisms. While these
strategies facilitate everyday coping, they do not necessarily resolve the underlying tensions and may
reinforce self-critical patterns. Addressing these challenges requires fostering more realistic
expectations and creating environments that support both academic development and well-being.
Finally, the study calls for further research to deepen the understanding of how students experience and

manage pressure in higher education and how institutions can better support their well-being.
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2. Indledning

Den vestlige verden beskrives i stigende grad som et videnssamfund, hvor viden, kompetencer og
kontinuerlig lering udger centrale drivkrefter for bade ekonomisk og samfundsmassig udvikling
(OECD, 1996; OECD, 2019). Uddannelse indtager derfor en central placering pa den politiske
dagsorden, hvor der lgbende implementeres reformer og initiativer med henblik pé, at styrke
uddannelsesniveauet og sikre en konkurrencedygtig arbejdsstyrke (Uddannelses- og
Forskningsministeriet, 2022). Gennem uddannelse opnar studerende ikke blot adgang til ny viden, men
udvikler ogsa kompetencer til at arbejde med komplekse problemstillinger og bidrage til samfundets
udvikling (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2022). I dag forventes hver fjerde i Danmark at
gennemfere en universitetsuddannelse, mens det i 1990 kun var hver tiende (Uddannelses- og
Forskningsministeriet, 2022). Denne prioritering af uddannelse rejser spergsmél om, hvilke

konsekvenser de stigende krav og forventninger i uddannelsessystemet har for studerendes trivsel.

Nyere undersggelser pé business skoler og universiteter viser en stejl stigning i §ii@89 blandt studerende
(Edwards et al., 2021; Evans et al., 2018; Pedrelli et al., 2015; Tsui & Wing, 2009; Upsher et al., 2022).
Denne udvikling setter fokus pa studerendes mentale trivsel. Definitionen af (SHEAIENSE) cr “a state
of mental well-being that enables people to cope with the stresses of life, realize their abilities, learn
well and work well, and contribute to their community” (WHO, 2022). Samtidig fremhaever WHO
(2022), at @get stress og mistrivsel i stigende grad udger en central udfordring pa verdensplan, sarligt
blandt unge. En undersagelse fra Gallup peger desuden p4, at et stigende antal amerikanske studerende
overvejer at afbryde deres studier som folge af oplevet stress (Lumina-Gallup, 2022). Det peger pa en
bredere samfundsmessig tendens, hvor mental mistrivsel udvikler sig til en global problematik med
konsekvenser ikke blot for studerende, men i hgj grad ogsé for organisationer og samfundet som helhed

(e.g., Ebert et al., 2019; Upsher et al., 2022).

Problematikken med stigende mistrivsel og stress er ligeledes sldende i Danmark. Ifolge den Nationale
Sundhedsprofil har stress blandt studerende pa videregdende uddannelser vaeret stigende gennem de
seneste 15 ér, og nar hvert ar nye hejder (Jensen et al., 2026). Der ses ligeledes en sammenhang mellem
lengst fuldferte uddannelse og oplevelsen af ensomhed og stress, hvor en hgjere forekomst af ensomhed
i gget grad resulterer i stress i hverdagen (Jensen et al., 2026; Djof, 2022). Ifolge en undersegelse
udarbejdet af Djaf (2022) oplever hver fjerde studerende i hgj eller meget hgj grad stress i hverdagen.

De studerendes forklaringer pé forekomsten af stress bunder ofte i folelsen af ikke at vaere lige sé dygtig
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og klog som deres medstuderende (Djef, 2023, s. 7). Undersggelser peger desuden pa flere centrale
kilder til pres, herunder ensomhed, hgje prestationskrav, behovet for relevante erfaringer pd CV’et samt
en kultur preeget af intern konkurrence (Djof, 2022; Djof, 2023). Spergsmalet er derfor ikke laengere,

om nogle studerende oplever stress, men om studielivet i sig selv er blevet til stresslivet?

Pa baggrund af tendensen om stigende mistrivsel, bliver det derfor vanskeligt at fastholde fortzellingen
om uddannelse som den rette og udviklende vej, hvis der ikke rettes opmerksomhed mod de vilkar, der
praeger studerendes trivsel negativt. Fokus pa de studerendes trivsel er derfor vigtigt, da et studieliv
preget af vedvarende pres kan fa konsekvenser, der reekker ud over den enkelte! Hvis stress i stigende
grad bliver en fast del af studielivet, kan det pavirke bade de studerendes lering og udvikling, men i
sidste ende ogsa samfundets mulighed for at uddanne og fastholde kvalificeret arbejdskraft. Studerendes
trivsel fremstér dermed som en central problemstilling i det 21. &rhundrede. Med udgangspunkt i
ovenstaende er athandlingen funderet i en interesse i at undersege, hvordan studerende oplever og

forholder sig til de krav og forventninger, der prager studielivet.
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3. Problemfelt og problemformulering

Afhandlingen har til formal at undersege, hvilke trivselsudfordringer studerende meder i deres studieliv
med serligt fokus pa deres oplevelser og felelsesmassige reaktioner. Vi sgger dermed at bidrage med
en dybere forstaelse af de krav og forventninger, som studerende skal navigere i. Undersogelsen tager
udgangspunkt i studerende p& bacheloruddannelsen erhvervsekonomi (HA-almen) pd Copenhagen
Business School (CBS). HA-almen er den sterste uddannelse pd CBS og reprasenterer dermed en
central del af studiemiljeet (CBS, n.d.-g). Gennem athandlingen vil vi ved anvendelse af empirisk og
teoretisk materiale undersege, hvordan studerende pa 3. semester og frem oplever samt handterer
udfordringer i medet med studielivet. Med afset i ovenstdende refleksioner sgger vi i athandlingen at

besvare folgende problemformulering og dertilherende underspergsmal:

Hvordan erfarer og forstar CBS-studerende pd HA-almen trivselsudfordringer i medet
med studielivets krav og forventninger, og hvordan handterer de spendinger, der opstéar

heraf?

° Hvilke krav, forventninger og forestillinger om det gode studieliv treeder frem i de

Studerendes forteellinger?

° Hvilke folelsesmeessige erfaringer beskriver de studerende i modet mellem krav og
praksis?

° Hvordan giver de studerende mening til og handterer disse speendinger i deres
Studieliv?

° Hvilke konkrete mestringsstrategier anvender de?

Ovenstaende problemformulering er empirisk funderet, og den behandles derfor ud fra en kombination
af induktiv og deduktiv tilgang. For at besvare problemformuleringen inddrages underspergsmalene
som analytiske nedslag, der muligger en dybere forstdelse af de studerendes trivselsudfordringer.
Undersogelsen gennemfores som et kvalitativt casestudie, hvor der rettes serlig opmaerksomhed mod

de studerendes oplevelser og folelsesmassige erfaringer i studielivet.

Forste del af problemformuleringen har til formél at belyse de trivselsudfordringer, der opstér i medet
mellem studerende og studielivets krav og forventninger. Med udgangspunkt i de studerendes egne

fortellinger undersoges det, hvilke oplevelser, forestillinger og forventninger der knytter sig til idealet
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om den gode studerende. Med afsat i empirien seges det at identificere de spendinger, der opstar i
relationen mellem de studerende og studielivets krav og forventninger, og som kan bidrage til en dybere

forstaelse af de udfordringer, de studerende navigerer i.

Anden del af problemformuleringen har til formal at undersege, hvordan disse spendinger handteres af
de studerende. Med inddragelse af relevante teoretiske perspektiver dannes grundlag for en analyse af,
hvordan studerende udvikler og anvender forskellige strategier i handteringen af deres studieliv. Det
muligger en samlet forstaelse af, hvordan trivselsudfordringer ikke blot opstar, men ogsa bearbejdes i

praksis.

3.1 Afhandlingens perspektiver

Afhandlingens undersogelsesfelt rummer flere komplementere perspektiver. Med afset i ensket om at
belyse de trivselsudfordringer, studerende oplever i madet med studielivets krav og forventninger,
anlegger vi primert et psykologisk perspektiv. Fokus er at belyse, hvordan studerende selv oplever og
fortolker oplevelsen af pres. Ved at inddrage bade studerende og centrale akterer fra CBS sgger vi at
opna indsigt i subjektive erfaringer samt identificere menstre pa tvers af disse perspektiver. Dette
perspektiv muligger en dybere forstaelse af fenomenet, som danner grundlag for at udvikle en

anbefaling med henblik pa at styrke studerendes trivsel.

Ved inddragelse af CBS som case anlaegges der samtidig et organisatorisk og erhvervsekonomisk
perspektiv. Her rettes opmarksomheden mod de rammer, der former studerendes trivsel. Trivsel bliver
i denne sammenhang ikke alene et individuelt anliggende, men ogsé et spergsmél om organisatorisk
relevans, idet studerende efter endt uddannelse indgar som vasentlige ressourcer i erhvervslivet og

samfundet.

Gennem en fortolkende analyse bidrager afthandlingens metodiske tilgang til en dybere forstaelse af
empirien, idet udvalgte teoretiske perspektiver anvendes til at identificere og belyse menstre i de
studerendes oplevelser. Det metodiske perspektiv er gennemgaende for undersegelsen og afspejles i

den méde, hvorpa analysen er opbygget og formidlet i athandlingens samlede fremstilling.
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4. Begrebsafklaring

I det folgende afsnit har vi til hensigt at tydeliggere og afgraense de begreber, som udger det teoretiske
fundament for athandlingen. Der er tale om begreber, som gér pé tvers af athandlingen, men som ikke
nedvendigvis har en entydig fastlagt definition. Da begreberne spiller en central rolle i vores besvarelse
af problemformuleringen og de tilherende underspergsmaél, finder vi det vasentligt at pracisere,
hvordan vi forstar og anvender dem. Herved seger vi at etablere et faelles udgangspunkt med laseren,

som kan understgatte en mere sammenhangende og nuanceret leesning af athandlingen.

4.1 Stress

Vi seger at anlegge en bred og procesorienteret forstielse af stress med afset | (EZAMISN2006). [ azarus
(2006) fremheever, at stress ikke ber forstas som en objektiv belastning, men som et resultat af individets
kognitive vurdering af forholdet mellem egne ressourcer og de krav, omgivelserne stiller. Stress opstar
siledes i en transaktionel relation mellem individ og miljo og afhznger af, hvordan situationen
(ORGIRSS. 1 forlengelse heraf forstds stress som tet forbundet med folelser, idet folelsesmaessige
reaktioner afspejler individets vurdering af situationens betydning i relation til egne mél og
selvforstaelse (Lazarus, 2006). Det er samtidig nedvendigt at papege, at vi har en bevidsthed om, at
tidligere litteratur belyser, at der bade er negativ og positiv stress. Som Hans Selye (1956/1976) papeger,
er negativ stress den destruktive form for stress, som kan vaere skadelig for individet. Positiv stress tager
derimod en konstruktiv form og udspringer typisk af bekymring for andre, hvorfor den kan knyttes til
empati. Vianerkender dermed, at der ogsa kan vere situationer og oplevelser, der rummer positiv stress,

men fokus i denne athandling er snarere centreret om negativ stress.

De krav, der kan give anledning til stress, er ikke udelukkende konkrete arbejdsopgaver eller
tidsmeessige pres, men ogsé forpligtelser knyttet til sociale, institutionelle og personlige forventninger.
Vi forstér derfor stress i denne afhandling som en dynamisk og relationel proces, hvor individets
vurdering af egne ressourcer, oplevede krav samt folelsesmassige reaktioner gensidigt pavirker
hinanden. Lengerevarende belastning kan i denne sammenheng have betydning for individets

kognitive funktioner og demmekraft (Lazarus, 20006).


Esben Halkier

Esben Halkier

Esben Halkier

Esben Halkier


Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

4.2 Skam

Vores forstaelse af begrebet skam bygger pa Pedersens (2016) forstaelsesramme, hvor det knytter sig
til folelsen af at veere forkert, og ikke leve op til et ideal. Skam kan dermed forstds som en social og
selvbevidst folelse, der opstar, nar individet oplever sig selv som verende utilstreekkelig. Skam rummer
dermed en central regulerende funktion for os som individer, da den ger os opmaerksom pé, hvordan
vores fremtoning og handlinger modtages. Som Pedersen (2016) papeger, er det centralt for vores
overlevelse, at vi kan fole skam, for hvis vi ikke kan fele skam, maerker vi aldrig konsekvensen af, hvad
vi har gjort. Nar skam tager en ukonstruktiv form, kan den blive mere gennemgribende af karakter og
knyttes til en grundleeggende og vedvarende tro pé at vaere forkert som menneske (Pedersen, 2016).
Skam bliver i denne henseende belastende, fordi individet ikke blot vurderer, at noget gik galt, men at
der er noget galt med selvet (Pedersen, 2016). Vi anerkender dermed, at skam rummer en dobbelthed.
I denne afhandling har vi derfor fokus pa, nar skammen fremtraeder i et negativt og belastende omfang.
Det geelder situationer, hvor de studerende ikke kun kobler folelsen af utilstreekkelighed pa noget de
konkret har gjort galt i én situation.

4.3 Skyldfoelelse

Det er nedvendigt med en adskillelse af begreberne skam og skyldfelelse, idet tidligere litteratur har
nevnt dem i fleng (Daniels & Robinson, 2019; Pedersen, 2016). Hvor skam relaterer sig til en
grundlaeggende oplevelse af at fole sig forkert, bliver skyldfelelse i litteraturen ofte relateret til vores
adferd og knyttet til negativ selvevaluering relateret til en bestemt handling eller situation (Daniels &

Robinson, 2019).

Selvom begreberne kan adskilles, er de sammenvavet i skamhendelser, og vi anlegger derfor i
athandlingen en bredere forstielse af begrebet. Vores forstéelse af skyldfelelse bygger primert pa
Pedersens (2016) forstéelse og udfoldelse af begrebet, da hun peger pé, at skyldfolelse i praksis ikke
altid kan afgreenses til konkrete handlinger. Pedersen (2016) pépeger at skyldfelelse kan udvikle sig til
at veere mere kompleks af karakter og en mere gennemgribende selvkritisk mekanisme, sarligt nar den
aktiveres for at beskytte os mod skam. I de situationer, hvor skyldfelelsen opstar, kan individet blive

fastlast i en negativ selvvurdering (Pedersen, 2016).
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4.4 Samvittighed

I nerverende afhandling tager vi udgangspunkt i Pedersens (2016) forstdelse af samvittighed.
Samvittighed forstds som en indre reguleringsmekanisme, der fungerer som en form for indre dommer,
der aktiveres i situationer, hvor der opstir uoverensstemmelse mellem individets handlinger og de
idealer, vedkommende orienterer sig efter. Samvittigheden har dermed en central funktion, idet den
understotter individets evne til at navigere 1 sociale fzllesskaber og handle i overensstemmelse med
egne vaerdier. Samtidig bidrager reguleringsmekanismen til at forebygge sociale sanktioner sdsom kritik
og afvisning (Pedersen, 2016). Samtidig fremhaever Pedersen (2016), at samvittighed kan udvikle sig
til at veere mere problematisk, nar den bliver dominerende og far en selvkritisk og bebrejdende form. I
sadanne tilfeelde kan den bidrage til en indre konflikt og nedsat demmekraft. Vi anerkender dermed, at
samvittighed er en ambivalent sterrelse, der bade fungerer som en nedvendig reguleringsmekanisme og

som en potentiel kilde til indre konflikt.
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5. Afgraensning

Pa baggrund af athandlingens omfang og de tidsmessige rammer har vi i arbejdet med empirien
foretaget en raekke til- og fravalg. Disse valg har vaeret nedvendige for at sikre analytisk dybde og
fastholde et klart fokus i undersegelsen. I det folgende afsnit redegor vi for athandlingens afgreensninger
med henblik pé at skabe transparens i vores valg og styrke undersggelsens reliabilitet (Justesen & Mik-

Meyer, 2010).

5.1 Metodiske afgraensninger

I forbindelse med vores metodiske overvejelser foretog vi afgreensninger for at sikre, at den indsamlede
empiri kunne belyse afthandlingens problemstilling. Forst og fremmest afgrenses undersegelsen til CBS
med henblik pé at begreense eventuelle forskelle mellem forskellige uddannelsesinstitutioner. Dermed
sikres det, at variation i empirien i hgjere grad kan tilskrives det undersegte faenomen frem for forskelle

1 kontekst.

Derudover har vi valgt at fokusere pa studerende fra HA-almen, da det er den sterste uddannelse pa
CBS. Afgrensningen skyldes, at vi gnsker at opnd indsigter, som kan anses som relevante for en bredere

gruppe af studerende, og dermed give en sterre udsigelseskraft.

Eftersom interviewene blev gennemfort i starten af efteraret 2025, befandt de studerende sig enten pa
1., 3. eller 5. semester. Vi fravalgte at interviewe studerende pé 1. semester, da de netop var begyndt pa
studiet. Vi eonskede derfor at undgé, at empirien blev preget af en indledende tilvenningsfase til
universitetets krav og rammer. | stedet blev der udelukkende inkluderet studerende fra 3. semester og
frem, for at sikre, at informanterne havde haft mulighed for at opné erfaring med studielivet og de

forventninger, der knytter sig hertil.

Disse metodiske afgrensninger bidrager samlet set til at skabe et mere fokuseret undersogelsesdesign,
hvor variation i empirien i1 hgjere grad kan tilskrives det undersogte fenomen frem for forskelle i

kontekst og tilvenningsfase til at veere studerende.
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5.2 Empiriske afgrensninger

I arbejdet med databehandlingen foretog vi en raekke afgreensninger for at sikre mulighed for en
dybdegiende analyse af empirien. I denne proces blev vi opmarksomme pa flere relevante tematikker,

som imidlertid métte fravaelges for at fastholde fokus pa afthandlingens centrale problemfelt.

Empirien pegede blandt andet pé indsigter relateret til studerendes oplevelser af sociale aktiviteter og
studiemiljo, herunder saerligt fraveeret af fredagsbaren Nexus og gvrige sociale arrangementer pa CBS.
Ligeledes gav flere studerende udtryk for at have haft bestemte forestillinger og stereotyper om CBS
og studielivet forud for studiestart.

Disse tematikker vurderes som analytisk interessante, men ligger uden for nerverende afthandlings

fokus, og inddrages derfor ikke i analysen.

5.3 Teoretiske afgrensninger

Med udgangspunkt i athandlingens problemfelt anvender vi teorier, som er udviklet i andre
sammenhange og kontekster. Vi har derfor foretaget lobende teoretiske overvejelser i arbejdet med

teorierne med henblik pé at sikre, at de valgte teorier er anvendelige til at belyse den empiriske kontekst.

I afthandlingen inddrages teorier, der beskaftiger sig med stress, folelser og mestring, og som muligger
en forstaelse af, hvordan studerende oplever og handterer de krav og forventninger, de meder i
studielivet. De anvendte teorier retter sig primart mod de psykologiske og emotionelle dimensioner af

fenomenet.

Vi afgrenser os imidlertid fra de fysiologiske og medicinske aspekter af stress, da disse ligger udenfor
athandlingens analytiske fokus. Dermed rettes opmerksomheden mod de menings- og felelsesmaessige
processer, der treder frem i de studerendes fortzllinger, frem for de biologiske eller kliniske

dimensioner af stress.
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6. Laesevejledning

Folgende afsnit har til formal at give leeseren et overblik over athandlingens struktur og opbygning, herunder
hvordan de centrale kapitler og analytiske dele heenger sammen. Afhandlingens overordnede struktur er illustreret

i figur 1.

Videnskabs-
teori

Figur 1: Afhandlingens struktur

Vi har indtil videre introduceret laseren til afhandlingens problemfelt gennem indledning og
problemformulering, som tilsammen danner fundamentet for undersegelsen. I forlengelse heraf er

athandlingens fokus yderligere blevet preciseret gennem begrebsafklaring og relevante afgrensninger.

I det kommende afsnit presenteres CBS og studieretningen HA-almen, som danner rammen for
casestudiet. Dernzst vil laeseren fia en introduktion til forskningen pa omrddet gennem en
litteraturgennemgang. Herefter vil vi praesentere laeseren for athandlingens teoretiske forstaelsesramme,
hvor teorier og teoretiske overvejelser introduceres. Efterfolgende vil vi redegere for afthandlingens
videnskabsteoretiske stasted og metodiske overvejelser, som inkluderer en gennemgang af

undersggelsens tilgang, det empiriske grundlag samt metodevalg og tilherende overvejelser.

Dernzest udfoldes analysen, som gennem to overordnede dele har fokus pa henholdsvis de idealer og
forpligtelser, de studerende oplever, samt hvordan disse idealer og forpligtelser mestres i praksis.
Analysens opbygning vil lebende blive udfoldet gennem en model, og afslutningsvis en udvidet model,
som skaber et overblik over analysens centrale fund. Endvidere vil vi diskutere analytiske fund med
henblik péd at foresld en anbefaling, hvor centrale indsigter fra analysen inddrages og bringes i
anvendelse i en praksisnar kontekst. Ydermere reflekterer og diskuterer vi undersggelsens validitet og
reliabilitet, samt fire udvalgte kvalitetskriterier for kvalitativ forskning. Derudover prasenteres forslag

til videre forskning, som vurderes relevante at udforske og udfolde narmere.

Afslutningsvis sammenfattes afhandlingens centrale indsigter i en konklusion, hvor
problemformuleringen besvares. Derudover perspektiveres resultaterne i en bredere samfundsmaessig

kontekst med henblik pé at pege pa relevante implikationer.
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7. CBS: Kontekst & HA-almen

Copenhagen Business School (CBS) er en videregdende uddannelsesinstitution og organisation,
tidligere kendt som Handelshgjskolen, der blev etableret i 1917 (CBS, n.d.-a). CBS er et af Danmarks
otte universiteter og herer under Uddannelses- og Forskningsministeriet (Uddannelses- og
Forskningsministeriet, n.d.). CBS tilbyder en bred vifte af uddannelser, herunder mere end 15
bacheloruddannelser og omkring 30 kandidatuddannelser inden for erhvervsekonomi, samfund og
ledelse (CBS, n.d.-b). I dag er CBS én af Europas sterste businessuniversiteter med mere end 21.000
studerende (CBS, n.d.-c, n.d.-d). Som videregaende uddannelsesinstitution strukturerer og rammesatter
CBS de studerendes hverdag gennem undervisning, eksamensformer og faglige krav. CBS udger

dermed den institutionelle ramme for de studerendes studieliv.

Som led i CBS’ strategiske udvikling er der et fokus pé at uddanne studerende med béade staerke faglige
og personlige kompetencer, der kan bidrage til at handtere komplekse samfundsudfordringer (CBS,
n.d.-e). I den forbindelse har CBS udviklet Nordic Nine, som beskriver ni centrale kompetencer,
studerende forventes at udvikle gennem deres uddannelse (CBS, n.d.-e). Nedenstdende fremstilling er

de ni kompetencer, som studerende forventes at udvikle gennem deres uddannelse.

KNOWLEDGE VALUES ACTION
You have deep business knowledge in a You are competitive in business and You prduce prosperity and protect the
broad context compassionate in society prosperity of next generations
You are analytical with data and curious You understand ethicl dilemmas and You grow by relearning and by teaching
about ambiguity have the leadership values to overcome others to do the same

them

You recognise humanity’s challenges and | You are critical when thinking and You create value from global
have the entrepreneurial knowledge to constructive when collaborating connections for local communties

help resolve them
Figur 2: Fremstilling af Nordic Nine

Kompetencer i Nordic Nine omfatter blandt andet analytisk tenkning og nysgerrighed over for
tvetydighed, forstaelse for etiske dilemmaer, kritisk t&enkning samt evnen til at skabe vaerdi i en bredere

samfundsmassig kontekst (CBS, n.d.-e). Det peger pé, at studielivet ikke alene indeberer faglig leering,
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men ogsa stiller krav til at de studerende leerer at navigere og héandtere tvetydige og kraevende

situationer.

Med afset i en interesse for studerendes studieliv ensker vi at undersege, hvordan
universitetsstuderende oplever og handterer forskellige former for pres. Studielivet er i dag ofte praeget
af heje faglige krav og forventninger til prastation, som den forventede kompetenceudvikling i Nordic
Nine vidner om, hvilket gar CBS til en sp@ndende undersggelseskontekst. Som studerende pé
cand.merc.(psyk.) er det narliggende at undersgge dette i en CBS-kontekst. Samtidig har det vaeret
vigtigt at skabe en vis analytisk distance til det undersggte feenomen, sé vores egne studieerfaringer ikke
i for hej grad preeger undersogelsen. Pa den baggrund har vi fravalgt at undersgge vores egen uddannelse

og i stedet rettet blikket mod en anden uddannelse pa CBS.

Pa baggrund af ovenstadende overvejelser har vi valgt at centrere projektet om bacheloruddannelsen
Erhvervsgkonomi (HA-almen), som er den sterste bacheloruddannelse pd CBS (CBS, n.d.-f). Hvert ar
optages omkring 760 studerende, og kensfordelingen blandt de optagne er cirka 67 % maend og 33 %
kvinder (CBS, n.d.-f). Samtidig er adgangskvotienten for HA-almen lavere end for flere andre CBS-
uddannelser, hvilket indikerer en bredere adgangsprofil (CBS, n.d.-g). Det heje optagelsestal udger en
vasentlig begrundelse for valget af HA-almen, da det muligger en undersogelse af et studiemilje, hvor

mange studerende er samlet, og hvor vores indsigter dermed kan have en bredere udsigelseskraft.

Derudover fremhever Programme Manager pd HA-almen, Louise Westergaard, som vi har veret i
kontakt med, at uddannelsen er kendetegnet ved et omfattende pensum og et hgjt antal eksaminer
sammenlignet med flere andre CBS-uddannelser. Med det in mente er HA-almen en relevant kontekst
for at undersege, hvordan studerende oplever og handterer krav og forventninger i studielivet. Dette
billede understottes samtidig af eksisterende undersegelser og medieomtaler, hvor CBS-studerende
generelt beskrives som prastationsorienterede og karrierefokuserede (Danmarks Evalueringsinstitut,
2018; Kleinschmidt, 2010). Pa baggrund af ovenstaende anskues HA-almen som en sarlig interessant
kontekst for at undersgge, hvordan studerende navigerer i et studiemiljo preeget af faglige krav og

forventninger til praestation.
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8. Litteraturgennemgang

Vi vil i det felgende afsnit prasentere eksisterende forskning om studerendes oplevelser af pres og
trivsel 1 studielivet. Indledningsvis vil vi gennemgé hvilke sggestrenge vi har benyttet for at finde
relevant litteratur. Afsnittet har til formal at skabe et overblik over centrale strenge i litteraturen samt at
vise afthandlingens placering i et bredere forskningsmaessigt perspektiv. Saerligt er fokus pa studier, der
undersgger mentale belastninger, stress, sociale dynamikker og prastationskultur blandt studerende. Pa
tveers af foregéende litteratur tegner der sig et billede af, at studerendes trivsel formes i samspillet
mellem sociale, strukturelle og individuelle forhold. Samtidig vidner tidligere forskning om, at der
fortsat er begrenset indsigt i, hvordan studerende selv fortolker og handterer de forventninger og krav,
der praeger deres daglige studieliv. Litteraturgennemgangen danner dermed afsat for den videre

undersogelse, som vores athandling tager del i.
8.1 Tilgangsvinkel

Afhandlingens problemfelt udspringer af en indledende interesse for studerendes trivsel og de vilkar,
der preeger studielivet. For at opna en forste forstielse af feltet indledte vi med &bne og eksplorative
segninger pa generelle segeplatforme. Disse indledende segeprocesser pegede pa, at stress og mistrivsel
blandt studerende i stigende grad fremstar som centrale tematikker, der adresseres af bade universiteter

og faglige organisationer.

Pa baggrund heraf blev vores opmerksomhed rettet mod eksisterende forskning pd omradet. Vi
gennemforte derfor mere mélrettede segninger i videnskabelige databaser sdésom Google Scholar og
CBS’ bibliotek (Libsearch) med henblik pa at identificere relevant litteratur om studerendes oplevelse
af stress og relaterede folelsesmassige dimensioner. I denne proces blev der udarbejdet segestrenge pa

bade dansk og engelsk for at sikre en bred deekning af forskningsfeltet.
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Figur 3: Sogestrenge pa
dansk og engelsk

Den identificerede litteratur blev efterfolgende gennemgéet og kategoriseret med henblik pa at udpege
centrale temaer og begreber. P4 den baggrund blev fokus i athandlingen indsneevret til de teorier, der
belyser feenomenet inden for vores problemfelt. Udbyttet af denne litteraturgennemgang praesenteres i

det folgende afsnit.

8.2 Eksisterende litteratur

Eksisterende forskning har i hej grad vearet centreret omkring et fokus pa universitetsstuderendes
oplevelse af pres, stress og de mentale belastninger, de oplever i deres studieliv. P4 tvars af studier
fremseettes det at studerendes trivsel pavirkes af et samspil mellem akademiske krav og psykologiske
ressourcer, samt oplevede sociale forhold i studiemiljeet (Chong et al., 2025; Stallman, 2010; King &
Kabat-Farr, 2022). En nyere systematisk gennemgang af litteraturen om student burnout fremhaver en
reekke faktorer, der bidrager til udbraendthed blandt studerende, herunder arbejdsbelastning, hgje
akademiske krav og psykologiske faktorer (Chong et al., 2025). Burnout beskrives typisk gennem tre
dimensioner: folelsesmessig udmattelse, kynisme og reduceret oplevelse af personlig effektivitet
(Chong et al., 2025; Schaufeli et al. 2002; Maslach & Jackson, 1981). Samtidig viser forskning, at
burnout er et relativt udbredt feenomen blandt universitetsstuderende, og at en betydelig andel oplever
symptomer pa folelsesmassig udmattelse i forbindelse med deres studier (Chong et al., 2025; Frajerman
et al., 2019). Tidligere forskning viser samtidig, at mange studerende, der oplever tydelig psykisk

belastning, ikke opseger professionel hjelp, ofte som folge af normalisering, stigma eller en oplevelse
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af selv at skulle handtere belastninger (Stallman, 2010; Gulliver et al., 2010; Eisenberg et al., 2009).
Studerendes oplevelse af pres kan dermed ikke alene forstas i relation til arbejdsbyrde, men i hgj grad

ogsa som et socialt og kulturelt vilkar.

Et andet centralt fokus i litteraturen peger pé perfektionismens og praestationskulturens rolle blandt unge
og studerende. Curran og Hill (2019) peger pa, at perfektionisme fylder markant mere blandt unge
generationer. De kobler denne udvikling til en gget grad af konkurrence, meritokratiske idealer og mere
fremtredende sociale forventninger om tydelig og konstant succes (Curran & Hill, 2019). Denne
tendens understottes af Limburg et al. (2017), der identificerer en steerk sammenhzng mellem
perfektionisme og psykiske belastninger sdsom depression, angst og stress. Smith et al. (2018) papeger,
hvordan perfektionisme ikke blot er centreret omkring hgje standarder, men ogsa om en vedvarende
frygt for fejl og selvkritik. Samlet vidner disse studier om, at studerende ikke kun oplever ydre krav fra
selve universitetet, men ogsd i hej grad internaliserer forventninger om altid at skulle prastere

fyldestgerende, hvilket kan resultere i oplevelser af vedvarende pres.

Anden forskning har i hejere grad vaeret centreret om de kontekstuelle og strukturelle forhold, der
bidrager til stress blandt studerende. King og Kabat-Farr (2022) undersager f.eks. oplevelsen af stress,
og argumenterer for at dimensioner som uddannelsens organisering, pensummangde og
undervisningsdesign spiller en central rolle i oplevelsen af pres. Her fremsattes refleksion og stotte
omkring stresshandtering som centrale greb for at mindske belastningen, da kontekstuelle og personlige
stressorer kan pavirke de studerendes trivsel og lering (King & Kabat-Farr, 2022). 1 dette
forskningsperspektiv er det ikke kun de strukturelle dimensioner, som er centrale, men ogsa presset, der
udspringer af forventninger om effektivitet, konkurrence og employability (Brown, 2015; Gill, 2009;
Shore, 2010). Der opstar saledes ogsa et krav om at vare og fremsti som et selvansvarligt individ, der
kontinuerligt udvikler sociale og faglige egenskaber samt optimerer karrieremaessige ressourcer
(Brown, 2015; Curran & Hill, 2019; Gill, 2009; Shore, 2010). At vare studerende rummer ikke kun en
forventning om faglig lering, men i hej grad ogsd aspekter som selvudvikling, praestation og

karriereopbygning.

Andre studier peger pa betydningen af sociale sammenligninger. Festinger (1954) fremhaver gennem
sin teori om social comparison, hvordan individer anvender social sammenligning til at vurdere eget
verd og evner. Sddanne sammenligninger kan fa serlig betydning i universitetskontekster, da

studerende kontinuerligt mé navigere i egne og medstuderendes praestationer, karakterer og succeser.
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Her bliver et beslaegtet spor i litteraturen saerligt relevant, sporet om idealer og identitet. Den sociale
sammenligning udspringer netop ogsa af hvilke idealer der er pa spil, eller hvilken identitet der opleves
som mest passende i omverdenens blik. Alvesson og Willmott (2002) fremhaver netop, hvordan
organisationer regulerer individers identitet ved at fremhave bestemte forestillinger om hvem og
hvordan man ber vare. I denne proces bliver kontrol ikke alene udevet udefra, men ogsé internaliseret,
da individer begynder at overvage og vurdere sig selv i forhold til geeldende forventninger til identitet

og idealer (Alvesson & Willmott, 2002).

Psykologiske faktorer er ogsa en central dimension i litteraturen om studerendes mentale sundhed.
Kotera et al. (2018) fremhaver sammenha@ngen mellem mental sundhed, motivation, selvmedfolelse
og skam i en business-universitetskontekst. Deres resultater peger pa en klar sammenhaeng mellem
motivation og de studerendes made at forholde sig til mentale udfordringer pa (Kotera et al., 2018).
Selvmedfoelelse fremhaeves isar som et vigtigt beskyttende greb, der kan reducere stress samt forbedre
den mentale trivsel blandt studerende. Walton og Cohen (2011) peger ligeledes pa vigtigheden af socialt
tilhgrsforhold. De argumenterer for, hvordan et socialt tilhersforhold kan have konkrete langsigtede
positive effekter ikke kun pa trivsel, men ogsa pa akademiske resultater (Walton & Cohen, 2011). Deres
studie vidner om, at selv en kort intervention kunne forbedre bade trivsel og akademiske resultater
blandt minoritetsstuderende over flere ar (Walton & Cohen, 2011). Studiet understreger, at maden, som
studerende fortolker modgang og usikkerhed pé, kan have stor betydning for deres udvikling og trivsel

(Walton & Cohen, 2011).

Selvom tidligere forskning har bidraget med vasentlige indsigter i trivsel, stress, social sammenligning,
perfektionisme og udbrendthed blandt studerende, er der fortsat nogle begrensninger i feltet.
Forskningen har i hgj grad fokus pé enten overordnede sammenhange, interventioner malrettet
specifikke grupper eller kvantitative mélinger. Der findes derfor begranset viden i litteraturen om,
hvordan de studerende i universitetskontekster, oplever, handterer og ikke mindst forhandler de idealer
og forpligtelser, der knytter sig til deres daglige studieliv. Ydermere har der veret et begraenset fokus
pa at undersoge, hvilke konkrete idealer der er pa spil i en universitetskontekst, og hvilke aktuelle
forpligtelser der etableres. Sarligt ser vi en mangel i kontekstnare kvalitative studier, der undersgger
business studerende, hvor prestationskultur, orientering mod karriere og social sammenligning kan
antages at vaere serligt fremtreedende. Pa den baggrund seger narvaerende athandling at bidrage med
en mere kontekstnaer forstéelse af, hvordan HA-almen studerende pa CBS oplever og handterer pres i

deres studieliv.
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9. Teori

I det folgende afsnit praesenteres og uddybes de teorier, som efterfelgende anvendes til at analysere
athandlingens empiri. Forst introduceres Gudmand-Hgyer og Pedersens (2017) teori om modsatrettede
forpligtelser, som belyser de spaendinger, der opstar mellem indre og ydre krav. Dernast prasenteres
begrebet FOPO, som giver en forstéelse af, hvordan andres blikke og vurderinger pavirker individets
selvforstaelse (Gervais, 2023; Pedersen og Eriknauer, 2024). Vi inddrager desuden Pedersens (2016)
forstaelse af de tre reguleringsmekanismer: skam, samvittighed og skyldfelelse, som bidrager til at
forklare de processer, der kan udlese folelsen af utilstreekkelighed. Herefter inddrages Daniels og
Robinsons (2019) perspektiv pa organisatorisk skam med henblik pa at belyse de mekanismer,
hvorigennem skam opstar i prestationsfokuserede kontekster. Afslutningsvis introduceres Lazarus’
(2006) teori om kognitiv vurdering og mestring, som bidrager til en forstéelse af, hvordan individer
fortolker og handterer de krav og forventninger, de meder. Med denne teoretiske forstaelsesramme
onsker vi, at laeseren opnar indsigt 1 de teoretiske perspektiver, der danner grundlag for athandlingens

analyse og argumentation.

9.1 Forpligtelser, andres blikke og reguleringsmekanismer

Et centralt teoretisk fokus i afhandlingen er, hvordan de studerende oplever og handterer de krav og
forventninger, der opstar i studielivet. Serligt er vi interesserede i, hvordan disse krav kan opleves som
modsatrettede, og hvordan s&danne spzndinger kan bidrage til oplevelser af utilstrekkelighed.
Endvidere er vi ogsé interesserede i, hvordan social orientering for sig geldende, nar individer skal

vurdere, hvorvidt de er og handler tilstreekkeligt.

Gudmand-Heyer og Pedersens (2017) teori om modsatrettede forpligtelser er serlig relevant. De
papeger, hvordan stress ikke blot kan anskues som et biologisk og individuelt fenomen, men ogsé som
et resultat af de sociale og moralske spandinger, der preeger den moderne prastationskultur (Gudmand-
Heoyer & Pedersen, 2017). Forfatterne peger pa, hvordan individer ofte kan befinde sig i situationer
preeget af, hvad der kan opleves som modstridende krav og forpligtelser, og hvor det bliver umuligt at
leve op til alle forpligtelser pa samme tid. Forpligtelserne udspiller sig i en indre og ydre arena, som
Gudmand-Heyer og Pedersen (2017) definerer som indre og ydre forpligtelser. Indre forpligtelser
relaterer sig til de forventninger og standarder, som individet selv etablerer for at kunne leve op til sine

forpligtelser over for omgivelserne. Ydre forpligtelser indkapsler modsat den standard, som individet
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oplever at omgivelserne kraever for at vedkommende lever op til sine forpligtelser (Gudmand-Heayer &

Pedersen, 2017).

Som Gudmand-Hgyer og Pedersen (2017) belyser, orienterer individer sig i hgj grad mod andre, og her
bliver andres vurderinger potentielt en afgerende rettesnor for selvvurdering. I den forbindelse er
begrebet FOPO (fear of people’s opinions) relevant, da begrebet netop indfanger, hvordan vi som
individer er staerkt optaget af hvad andre taenker om os (Gervais, 2023; Pedersen & Eriknauer, 2024).
Ifolge Gervais (2023) kan denne optagethed udvikle sig til en form for mentalt tunnelsyn, hvor individet
i stigende grad orienterer sig mod andres vurderinger frem for sin egen demmekraft. Pedersen og
Eriknauer (2024) peger desuden pa, at FOPO kan aktivere en vedvarende frygt for at blive vurderet
utilstreekkelig.

Naér individet orienterer sig mod, hvordan det fremstar i andres gjne, og samtidig oplever, at de ydre og
indre forpligtelser er vanskelige at indfri, kan det resultere i en oplevelse af ikke at leve op til geeldende
forventninger. Det er i disse situationer, at skammen kan optraede, nér individet forseger at navigere i
spendingsfeltet mellem egen selvforstaelse og de vurderinger, det oplever ikke at kunne indfri
(Pedersen, 2016). Skam udspiller sig som en grundleggende oplevelse af at vare forkert eller
utilstreekkelig i relation til de idealer, individet orienterer sig efter. Dermed kan skam forstas som en
selvbevidst og social felelse, der opstar i samspillet mellem egen selvforstaelse og omgivelsernes
forestillede eller faktiske vurderinger (Pedersen, 2016). Samtidig er skam taet koblet til individets behov
for tilhersforhold, idet skammen aktiveres, nér vi oplever at et tilharsforhold er truet. Dermed fungerer
skam som en regulerende mekanisme, der er med til at orientere individet mod geldende forventninger
og normer i fellesskabet (Pedersen, 2016). Ligeledes bliver samvittighed og skyldfelelse ogsa centrale
reguleringsmekanismer i individets lebende selvvurdering. Samvittighed kan anskues som en indre
reguleringsmekanisme, der fungerer som et moralsk kompas, og vurderer, hvorvidt individets
handlinger stemmer overens med normer og vaerdier (Pedersen, 2016). Denne mekanisme aktiveres ved
en oplevelse af uoverensstemmelse, og giver anledning til bade refleksion og selvvurdering. Skyld
adskiller sig ved primeert at knytte sig til en specifik situation eller handling, hvor individet vurderer at
have handlet forkert (Daniels & Robinson, 2019). Skyld relaterer sig séledes tilsyneladende til noget,
individet har gjort, frem for hvem individet er. Samtidig anerkender vi, at skyldfelelse i praksis
potentielt kan blive mere gennemgribende, og udvikle sig til en konstant selvkritisk mekanisme, sarligt

nar den aktiveres, for at forebygge eller hdndtere skam (Pedersen, 2016). Ud fra denne forstéelsesramme
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anskuer vi séledes skam, samvittighed og skyldfelelse som tet sammenvavede reguleringsmekanismer,
der fungerer som led i individets kontinuerlige evaluering af sig selv bade i relation til egne men ogsa

andres forventninger.

9.2 Organisatorisk skam og dets mekanismer

Et andet centralt teoretisk fokus er de mekanismer, der knytter sig til skam, herunder hvad der udleser
folelsen samt, hvordan skammen kommer til udtryk. I denne sammenhang inddrages Daniels og
Robinson (2019), som tilbyder et teoretisk perspektiv, der netop adresserer disse dynamikker.
Forfatterne introducerer begrebet organisatorisk skam, som betegner en specifik konceptualisering af
skam i en organisatorisk kontekst. Daniels og Robinson (2019) definerer skam som en smertefuld
folelse, der opstér, nar individet vurderer, at selvet er truet som folge af ikke at leve op til en vesentlig
standard, der er knyttet til ens identitet. Identitet refererer i denne sammenheng til de mader, hvorpa
individer definerer sig selv i relation til deres roller, karakteristika, relationer og tilhersforhold til
forskellige grupper. Nar individet oplever ikke at kunne leve op til disse standarder og samtidig
tilskriver dette selvtruende forklaringer, opstar skam. For at skam kan aktiveres, ma individet erkende,
at egen adfzerd afviger negativt fra de selv-definitioner, der er knyttet til en identitetsrelevant standard.
Skam kan i denne forstand bade udspringe af interne vurderinger og eksterne pavirkninger (Daniels &

Robinson, 2019).

Skam rummer samtidig et steerkt socialt aspekt, idet de standarder, individet vurderes i forhold til, er
socialt definerede. Dermed kan skam ogsa have en moraliserende funktion, da den motiverer individet
til at leve op til geeldende normer. I denne sammenheng spiller ssammenligning en central rolle. Seerligt
anvendelsen af rangordningssystemer i prestationsvurderinger kan forsterke skam hos individer, der
presterer darligere sammenlignet med andre. Ligeledes kan generel feedback pé preestationer bidrage
til at udlese skam (Daniels & Robinson, 2019). Nar skam er udlest, opstar der et behov for at reducere
den oplevede trussel mod selvet. I denne proces identificerer Daniels og Robinson (2019) tre
overordnede motiver: prosocial, withdrawal og aggression. Skam kan aktivere prosocial, hvor ensket
om at reparere det truede selv bliver styrende. Her engagerer individet sig i konstruktiv og segende
adfeerd med henblik pa at genoprette sit selvbillede eller sociale omdemme. Et andet motiv er
withdrawal, hvor individet sgger at beskytte sig mod yderligere trussel ved at treekke sig fra situationen.
Aggression derimod retter sig mod aktivt at forsvare det truede selv, eksempelvis ved at rette skyld eller

kritik mod andre (Daniels & Robinson, 2019).
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9.3 Kognitiv vurdering og mestring

For yderligere at forstd, hvordan individer fortolker og handterer de krav og forventninger, de oplever,
inddrages Lazarus’ (2006) teori om stress, felelser, vurdering og mestring. Hvor de foregdende
perspektiver belyser de sociale og normative spandinger, der kan give anledning til pres og
folelsesmaessig belastning, tilbyder Lazarus’ teori (2006) et analytisk greb til at forstd, hvordan sidanne
situationer vurderes af individet. Teorien bidrager samtidig til en forstaelse af, hvilke folelsesmaessige

reaktioner der opstar, og hvordan disse efterfelgende forseges mestret (Lazarus, 2006).

Lazarus (2006) skelner mellem tre overordnede former for stress: Skade/tab, trussel og udfordring.
Skade eller tab refererer til en belastning, der allerede er indtruffet. Trussel vedrerer en mulig fremtidig
skade, sasom frygten for ikke at leve op til egne eller andres forventninger. Udfordring betegner
situationer, hvor der opleves vanskeligheder, men hvor individet samtidig ser mulighed for mestring.
Disse overordnede kategorier kan imidlertid ikke i sig selv forklare nuancerne i individets forseg pé at
tilpasse sig. Lazarus (2006) identificerer derfor 15 forskellige folelser, herunder vrede, angst, frygt,
skyld, skam, héb, stolthed og sorg. Hver falelse forteller, hvordan individet har fortolket situationens
betydning. Felelser udspringer af den betydning, som individet till&egger en situation i relation til egne
mal og selvforstielse. De fungerer som indikatorer pd, om noget opleves som fremmende, truende eller

hammende for det, der vurderes som vigtigt. Lazarus (2006) fremhaver:

Hvor der er stress, er der ogsa felelser - man kunne méske kalde det stressfelelser - og det
omvendte er ogsa tilfeeldet, om end ikke altid. Hvor der er folelser, selv positive folelser,

vil der altsd ogsa ofte vare stress, men bestemt ikke altid (Lazarus, 2006, s. 52).

Citatet understreger, at stress og folelser er tet forbundne, og ofte optraeder samtidig. Det peger pa, at
oplevelsen af stress henger sammen med de folelsesmessige reaktioner, der opstar i individets
vurdering af en situation. Dermed kan stress ikke forstds som en isoleret ydre belastning, men ma
analyseres i sammenhang med de folelser, der knytter sig til, hvordan situationen fortolkes. Lazarus
(2006) introducerer hertil vurderingskomponenterne primar og sekundeer vurdering. Primar vurdering
bestar af tre komponenter: malrelevans, malkongruens og typen af jeginvolvering. Hvis en situation
ikke opleves som relevant for egne mal, vil den hverken fremkalde staerke folelser eller stress.
Malkongruens vedrerer, hvorvidt situationen fremmer eller heemmer individets mal. Jeginvolvering

relaterer sig til, hvilken del af selvet der er pa spil, f.eks. social anseelse og selvvard, moralske vardier,
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jeg-idealer og forestillinger. Den sekundere vurdering vedrerer individets oplevede
mestringsmuligheder. Her vurderes, hvem der barer ansvaret for situationens udfald. Den sekundere
vurdering udger dermed det kognitive grundlag for mestring, idet individets opfattelse af kontrol,

handlemuligheder og fremtidsudsigter er afgerende for, hvordan situationen handteres (Lazarus, 2006).

Mestring defineres af Lazarus (2006) som: ” [...] kognitive og adfaerdsmessige bestrabelser, som er
under konstant forandring og seger at handtere specifikke ydre og/eller indre krav, der vurderes at vaere
plagsomme eller at overskride personens ressourcer” (Lazarus, 2006, s. 139). Lazarus (2006) skelner
mellem to overordnede mestringsfunktioner: problemfokuseret og folelsesfokuseret mestring.
Problemfokuseret mestring retter sig mod at @ndre den problematiske relation mellem person og miljg,
f.eks. ved at sgge information eller planlagge sin tid mere effektivt. Falelsesfokuseret mestring retter
sig derimod mod reguleringen af de emotionelle reaktioner, som situationen fremkalder. Det kan ske
gennem distancering, benagtelse, revurdering eller ved at sgge social statte. Den sekundere vurdering
skaber et analytisk grundlag for at forsta, hvorfor individer kan reagere forskelligt pé tilsyneladende ens
belastninger. Variationer i oplevet kontrol, ansvar og handlemuligheder medferer, at samme situation

kan fortolkes og héndteres pé forskellige méader (Lazarus, 2006).

Det er saledes ikke situationen i sig selv, men individets vurdering af egne ressourcer og indflydelse,
der er afgerende for den folelsesmassige respons og oplevelsen af pres. Samspillet mellem primaer og
sekunder vurdering er centralt, idet det er denne dynamik, der bestemmer, hvilken reaktion der
aktualiseres i den konkrete transaktion mellem person og omgivelser (Lazarus, 2006). Nér en belastning
vurderes som pavirkelig og inden for individets handlefelt, vil mestringen typisk orientere sig mod at
@ndre situationens betingelser gennem problemfokuserede strategier. Omvendt vil folelsesfokuserede
strategier oftere traede i forgrunden, nér situationen opleves som vanskelig eller umulig at @ndre, og

indsatsen vil derfor rettes mod regulering af de emotionelle konsekvenser (Lazarus, 2006).

9.9 Teoretiske overvejelser

De udvalgte teorier bidrager med forskellige analytiske perspektiver pa athandlingens genstandsfelt, og
supplerer dermed hinanden i forstielsen af studerendes oplevelser af pres, skam og stress. Gudmand-
Heoyer og Pedersen (2017) bidrager med en forstaelsesramme for de sociale og normative spaendinger,
der kan opstd, nar individer oplever modsatrettede forpligtelser mellem egne standarder og

omgivelsernes forventninger. Gervais (2023) samt Pedersen og Eriknauer (2024) og deres

25



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

begrebsforstaelse af FOPO, giver mulighed for at belyse de tanke- og vurderingsprocesser, som prager
de studerende, nar de konstant skal forholde sig til ikke kun egne, men i hej grad ogsd andres
vurderinger. I forlengelse heraf kan Pedersens (2016) forskning om skam, skyldfelelse og samvittighed
assistere med at belyse, hvordan de studerende skal navigere i oplevelser praeget af utilstraekkelighed,
og hvilke reguleringsmekanismer, der aktiveres i handteringen heraf. Daniels og Robinson (2019)
tilbyder et identitetsrelateret perspektiv pa skam ved at belyse de mekanismer, der kan udlese skam,
samt hvilke reaktionsmenstre der kan aktiveres i forseget pa at handtere skammen. Lazarus’ (2006)
teori tilforer et procesorienteret perspektiv, der gor det muligt at forstd, hvordan studerende vurderer
belastende situationer, hvilke folelsesmaessige reaktioner der opstéar, og hvordan disse efterfelgende

handteres gennem forskellige former for mestring.

Vi anerkender samtidig at flere af teorierne er udviklet i en organisatorisk eller arbejdslivskontekst,
hvilket potentielt kan have betydning for deres overferbarhed til en studiekontekst. Det indeberer, at
deres anvendelse i athandlingen kreever en vis grad af analytisk tilpasning i forhold til kontekstens
serlige karakteristika. Vi vurderer imidlertid, at teorierne fortsat er anvendelige, idet de bidrager med

vaesentlige perspektiver og ikke mindst analytiske redskaber til at belyse problemfeltet.
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10. Videnskabsteori

I det folgende afsnit redeger vi for athandlingens videnskabsteoretiske position. Afsnittet har til formél
at tydeliggare vores forstaelse af forholdet mellem teori og empiri. Herunder redeger vi for vores egen
position i erkendelsesprocessen og for den type viden, undersegelsen kan frembringe, samt

athandlingens reekkevidde og udsigelseskraft.

10.1 Det hermeneutiske perspektiv

Afhandlingen tager udgangspunkt i et hermeneutisk videnskabsteoretisk perspektiv, som danner
rammen for undersggelsen af HA-almen studerendes oplevelser af pres, skam og stress pa CBS. Med
dette perspektiv er ambitionen ikke at forklare fenomenerne gennem generelle arsagssammenhenge,
men derimod at opnd en dybere forstaelse af, hvordan studerende selv oplever og tilleegger mening til
de krav, forventninger og forpligtelser, der praeeger deres studieliv. Hermeneutikken tager netop
udgangspunkt i, at fenomener altid er erfaret og fortolket af mennesker i en bestemt social og kulturel

kontekst (Egholm, 2014).

I athandlingen orienterer vi os mod den hermeneutiske spiral, hvor forstaelsen udvikles gennem en
lobende bevagelse mellem del og helhed (Gadamer, 2007). Athandlingen tager saledes udgangspunkt
i et samspil mellem vores egen forforstéelse, teoretiske perspektiver og den empiri, der er indsamlet
gennem kvalitative interviews. De enkelte udsagn og erfaringer fra informanterne fortolkes i lyset af
den bredere kontekst omkring studieliv og prestationsforventninger pd HA-almen. Samtidig justeres
vores forstaelse af helheden lgbende i medet med informanternes fortallinger. Pa den made udvikles
forstaelsen som en iterativ proces, hvor forforstielse, teori og empiri bringes i dialog og gradvist

bidrager til at nuancere fortolkningen (Gadamer, 2007).
10.2 Forforstéelser og fordomme

Vi erkender, at vi bringer en forforstaelse med os ind i undersggelsen. Den udspringer dels af vores
position som studerende pad CBS og dels af vores teoretiske kendskab til pres, stress, og skam opnéet
gennem vores studie. I hermeneutikken betragtes sddanne forforstaelser ikke som forstyrrende
elementer, der ber elimineres, men som en nedvendig forudsetning for forstaelse (Gadamer, 2007).

Fortolkning finder séledes altid sted pa baggrund af forforstaelser eller fordomme, som udspringer af
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fortolkerens historiske og sociale placering (Gadamer, 2007). Vores erfaringer og teoretiske
vidensramme udger derfor en del af den forstaelseshorisont, hvorfra vi meder empirien. Samtidig
indeberer vores position som studerende pa CBS bade en sarlig indsigt i studielivets kontekst og en
potentiel risiko for at tage visse erfaringer og forforstaelser for givet. Vi ensker at veere transparente
omkring, hvilke forforstéelser vi havde forud for medet med de studerende. Vores forforstaelser bygger
blandt andet pa, at HA-almen studerende har mange eksaminer, de er konkurrencepraegede samt oplever
manglende sammenhold og fellesskab. Vi vil lebende i afhandlingen reflektere over vores
forforstéelser gennem undersogelsens forskellige faser med henblik pé at veere opmerksomme pé deres

betydning for fortolkningen (Egholm, 2014).

Gennem athandlingen vil forstaelsen udvikle sig i en bevaegelse, hvor vores horisont gradvist bliver
udvidet i medet med informanternes erfaringer. I takt med at vores fortolkninger ikke leengere medforer
vaesentlige forskydninger i vores forstéelse, vil vi opna en horisontsammensmeltning mellem vores egen
forstaelseshorisont, teori og informanternes perspektiver (Gadamer, 2007). Denne
horisontsammensmeltning skal imidlertid ikke betragtes som et endeligt erkendelsespunkt, men som en
historisk situeret fortolkning (Gadamer, 2007). Forstaelsen er samtidig afgraenset af athandlingens
teoretiske ramme, empiriske valg og tidsmassige begrensninger, hvilket indeberer, at andre

perspektiver og fortolkninger principielt kan veere mulige.
10.3 Genstandsfelt og menneskesyn

Vores erkendelsesinteresse kan i Habermas’ (1987/1968) terminologi karakteriseres som praktisk, idet
vi seger at forstd, hvordan mening og erfaring formes i konteksten pd HA-almen. Afhandlingens

genstandsfelt er saledes centreret omkring HA-almen studerendes erfaringer og forstaelser.

Hermeneutikken bygger pé et menneskesyn, hvor mennesket forstds som et fortolkende og
meningsskabende veesen (Egholm, 2014). Individet anskues ikke blot som pévirket af ydre strukturer,
men som aktivt deltagende i fortolkningen af sin verden (Egholm, 2014). Mennesket betragtes derfor
som historisk og socialt situeret, idet dets selvforstaelse og handlinger formes i samspil med kulturelle
normer, sproglige praksisser og sociale relationer (Gadamer, 2007). Det kommer til udtryk ved, at vi
undersoger, hvordan studerende fortolker og héndterer de krav og forventninger, de meder i deres

studieliv. De studerendes oplevelser af pres, skam og stress forstds derfor ikke som isolerede
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individuelle fenomener, men som erfaringer, der opstar i samspil med de sociale og kulturelle normer,

der praeger studiemiljeet pd HA-almen.
10.3 Ontologi og epistemologi

Afhandlingen tager afsat i ontologisk realisme, idet vi antager, at der eksisterer en virkelighed
uathangigt af vores fortolkninger (Egholm, 2014). De feenomener, vi underseger, sdsom pres, skam og
stress, forstds derfor ikke blot som analytiske konstruktioner, men som erfaringer, der har betydning i
de studerendes hverdag uathangigt af vores undersogelse. Samtidig er vores adgang til disse erfaringer
altid formidlet gennem fortolkning (Egholm, 2014). Vi kan derfor ikke beskrive de studerendes
virkelighed, som den er i sig selv, men udvikle en fortolkende forstaelse af, hvordan pres, skam og
stress fortolkes og tildeles mening af de studerende i deres studieliv. Epistemologisk indtager vi séledes
en fortolkende position, hvor viden forstds som noget, der udvikles og udfoldes gennem analyse og

fortolkning af de betydninger, de studerende tillegger deres erfaringer (Egholm, 2014).

Kombinationen af ontologisk realisme og fortolkende epistemologi indebzrer, at analysen ikke sgger
at fastsld objektive sandheder, men derimod at udvikle en fortolkende forstaelse af, hvordan de
studerende fortolker og tildeler mening til deres erfaringer (Egholm, 2014). Analysen retter derfor fokus
mod, hvordan oplevelser af pres, skam og stress tager form i samspillet mellem de studerendes
selvforstaelser og de sociale og kulturelle rammer, der prager studielivet pA HA-almen. Fokus er

saledes ikke at identificere generelle arsagsforklaringer.
10.4 Sandhedsbegreb

Funderet i det hermeneutiske videnskabsteoretiske perspektiv tager vi afsat i koharensteorien som
sandhedsbegreb (Egholm, 2014). Inden for koh@rensteorien anskues et udsagn som sandt, hvis det
indgar i et sammenhangende og ikke selvmodsigende system af udsagn. Konsistens forstas her ikke
som fuldsteendig harmonisk enighed, men kan rumme spandinger og paradokser uden ngdvendigvis at
ophave fortolkningens koharens. Sandhed beror derfor ikke pé en direkte overensstemmelse mellem
udsagn og en objektiv virkelighed, men pa graden af indre sammenhang mellem de fortolkninger, der

udvikles (Egholm, 2014).

Vi sgger séledes ikke at fastsla, hvorvidt de studerendes oplevelser er sande i en objektiv forstand, men

om vores fortolkninger fremstér teoretisk sammenhangende og empirisk forankrede pa tvars af de
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studerendes udsagn. I analysen afstemmer vi derfor labende vores analytiske pointer med bade empirien
og den teoretiske forstaelsesramme. Nar nye fortolkninger opstar, vurderer vi dem i forhold til, om de
bidrager til en storre sammenhang i helheden. Koharensteorien muligger desuden, at fenomener som
folelser, tanker og meningsskabende processer kan inddrages som legitime erkendelsesgenstande,
selvom de ikke kan verificeres gennem direkte observation (Egholm, 2014). I vores undersogelse
indeberer det, at fenomener som pres, skam og stress kan underseges som meningsfulde erfaringer,

selvom de ikke kan observeres direkte.
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11. Metode

I det folgende afsnit udfoldes de metodiske valg, der har struktureret undersggelsens tilrettelaggelse og
gennemforelse. Med afsat i et hermeneutisk og kvalitativt perspektiv beskrives undersggelsesdesignet,
udvealgelsen af informanter samt arbejdet med transskription og kodningsprocessen. Afsnittet har til
formal at synliggere de metodiske overvejelser, der ligger til grund for den fortolkende proces, og skabe

gennemsigtighed i, hvordan empirien er blevet til og bearbejdet.

11.1 Undersagelsesdesign

Vores undersggelsesdesign tager afset i den hermeneutiske proces, hvor forstielse udvikles gennem en
kontinuerlig bevagelse mellem forforstielse og fortolkning (Egholm, 2014). De eksisterende
forforstéelser dannede udgangspunkt for medet med empirien, men udfordres og nuanceres lobende i
den fortolkende proces. Den opnéede forstaelse indgér herefter som en revideret forforstielse, der
praeger de efterfelgende fortolkninger. Undersggelsen kan saledes forstds som en dynamisk og cirkuler
proces, hvor forstaelsen gradvist udvikles gennem en vekselvirkning mellem forforstaelse, fortolkning

og ny forstéelse (Egholm, 2014), som illustreret i figur 4:

1. Forforstielse
Pres, stress og skam 2. Fortolkning
Litteratur om pres, stress og

skam

3. Forforstaelse

Fokus pa pres og
ME{EEED 4. Fortolkning
Indledende dialoger med
studerende
5. Forforstielse
HA-almen som serlig
kontekst
6. Fortolkning

Interviews med HA-almen
studerende
7. Forforstielse
Menstre i de studerendes
oplevelser
8. Fortolkning
Samspil mellem empiri,
teori og forforstielse

AV VIRV AV,

9. Forelobig forstielse
Horisontsammensmeltning

Nnnann

Figur 4: Undersogelsesdesign

Som illustreret i figur 4, tager undersogelsen afszet i en eksisterende faglig forforstaelse af pres, stress

og skam, som vi har tilegnet os gennem vores studier pA HA (psyk.) og cand.merc.(psyk.). Med afsat i
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denne forforstéelse gennemforte vi en teoretisk litteraturgennemgang, hvor vores forstaelse bade blev
bekraftet og udfordret. Denne fortolkning ferte til en ny forstéelse, hvor vores analytiske fokus blev
preciseret med searligt blik for pres og (mis)trivsel. Herefter indgik vi i indledende dialoger med
studerende, hvilket yderligere nuancerede vores forstielse og dbnede nye tematiske spor. Med
udgangspunkt i denne fortolkning afgraensede vi undersggelsen til HA-almen pa CBS som en relevant
empirisk kontekst. Denne nye forstéelse dannede grundlag for de efterfolgende kvalitative interviews
med HA-almen studerende, hvor vores forforstielse igen blev udfordret og udviklet i medet med
empirien. Interviewmaterialet blev indledningsvis transskriberet og efterfolgende gennemarbejdet
gennem kodning og tematisering, hvilket muliggjorde identifikation af centrale menstre i de
studerendes oplevelser. I den efterfolgende analyse arbejdede vi i en kontinuerlig vekselvirkning
mellem teori, empiri og forforstéelse, hvor fortolkningen lebende blev kvalificeret og nuanceret. Pa den
méde har forstaelsen udviklet sig gennem en iterativ proces, hvor hver ny forstaelse samtidig fungerer
som en forforstéelse, der bringes videre ind i efterfolgende fortolkninger (Egholm, 2014; Gadamer,
2007). Processen har samlet set fort til en forelgbig forstaelse af, hvordan pres, stress og skam opleves
og mestres blandt HA-almen studerende, hvilket kan forstds som en situeret historisk

horisontsammensmeltning (Gadamer, 2007).
11.2 Dataindsamling

Funderet i det hermeneutiske videnskabsteoretiske perspektiv, hvor sprog anskues som centralt, nér
feenomener undersoges, har vi valgt at foretage kvalitative interviews (Egholm, 2014). Som Kvale og
Brinkmann (2014) papeger er det gennem det kvalitative forskningsinterview muligt at forsta temaer i
den oplevede daglige verden ud fra informanternes egne perspektiver. De pépeger at “[...] kvalitativ
forskning kan give os de overbevisende beskrivelser af den kvalitative menneskelige verden, og
kvalitative interviews kan tilvejebringe en velfunderet viden om den samtalevirkelighed” (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 65). Gennem kvalitative interviews har vi udfoldet den mening, der knytter sig til
interviewpersonernes oplevelser, for at vi pa et velinformeret og velbegrundet grundlag kan sige noget
om det undersggte (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi har derfor foretaget 13 interviews med HA-almen

studerende, da vi har haft et enske om at opna en nuanceret og bred forstielse for det undersegte.
Derudover har vi ogsa foretaget observationer som et led i at udvide vores forstaelse ved at fa et indblik

i studerendes trivsel. Tidligt i processen, og inden vi foretog interviews, deltog vi i et

studiestartsarrangement pa CBS d. 28. august 2025 for de nye bachelorstuderende. Indledningsvis pa
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studiestartsarrangementet var der opleg fra Pernille Steen Pedersen, hvor hun bererte emner som
stereotyper pa CBS, FOPO, ensomhed, skam m.m. Det sarligt interessante for os, var den efterfolgende
gruppeopgave, hvor de nye studerende i mindre grupper ved hjzlp af dialogkort draftede det at vaere
studerende og nuancerne der ligger heri. Her valgte vi at indtage rollen som “fluen pa vaggen”, hvor vi
som Justesen og Mik-Meyer (2010) beskriver, havde et serpreget fokus pa at lytte p& deres svar og
samtalerne mellem dem. Som samtalen skred frem, indtog vi en mere aktiv rolle, hvor vi spurgte ind til
deres svar for at fa deres refleksioner frem og dermed nuancere forstaelsen yderligere. Observation
rummer nogle muligheder, som interview ikke ger. Gennem observation kan man direkte iagttage
interaktion, mens den udfolder sig i praksis (Justesen & Mik-Meyer, 2010). Gennem en kombineret
observationstilgang, med béade tilbageholdende og senere mere aktiv deltagelse, fik vi et verdifuldt

indblik i, hvad der 14 nye studerende pé sinde uden at pavirke samtalen unedvendigt.

Ydermere har vi ogsé deltaget i en workshop d. 04. september 2026 som Pernille Steen Pedersen
atholdte pa Producer-uddannelsen pa Den Danske Filmskole. Her preesenterede hun ligeledes et oplaeg,
der primart tog udgangspunkt i hendes egen forskning, hvor der efterfelgende ogsa var rum og tid til
dialog. Selvom dette studiemiljo adskiller sig fra CBS og HA-almen, fik vi nogle generelle verdifulde
indblik i deres refleksioner om det at vere studerende, og hvad det indebaerer for dem, som ogsa har

indgaet som en del af vores forstaelse af fenomenet.

Derudover har vi ogsé vaeret 1 kontakt med Louise Westergaard, som er Programme Manager pa HA-
almen, og i den forbindelse har vi faet indsigt i, hvilke problematikker og fokusomrader som
Studienavnet og CBS oplever pd HA-almen. Louise Westergaard beskriver blandt andet, hvordan det
er sveert at skabe gode forudsatninger for fellesskabet pa tvers af HA-almen grundet det hgje antal af
studerende. Ydermere papeger Louise Westergaard, hvordan det for HA-almen studerende kan veare

svert at opleve et tilhersforhold, hvilket bunder i den manglende fellesskabsfolelse.

Observationerne og medet med Louise Westergaard blev foretaget som et led i vores indledende
udforskning af undersegelsesfeltet med henblik pé at opna en dybere forstaelse af de kontekster og
praksisser, der praeger de studerende i deres studieliv. Formalet med observationerne var at skabe
indsigter i de sociale og faglige dynamikker, som de studerende navigerer i. Ydermere var formélet
ogsad at kvalificere vores forstdelse af de krav og forventninger, der knytter sig til studielivet.

Observationerne bidrog dermed til at nuancere vores forstaelse af det faenomen, vi enskede at undersege
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nzrmere, og fungerede samtidig som inspiration til den videre empiriske og analytiske proces. De
foretagede interviews udger dermed den primare empiriske hovedkilde i afhandlingen.
Observationerne og medet med Louise Westergaard har snarere fungeret som indsigtsgivende og
kontekstualiserende elementer, og bidrager til at kvalificere vores forforstaelse, udviklingen af

interviewguiden samt den efterfelgende analytiske fortolkning af empirien.

11.3 Informanter

Afhandlingens empiri centrerer sig om de atholdte interviews, og de indblik vi har faet herigennem.
Som tidligere beskrevet har vi foretaget 13 interviews, og informanterne har vi faet adgang til pé
forskellig vis. Vi har primeert faet adgang til informanterne gennem Nannas sgster, som studerer pd HA-
almen. Derudover har vi ogsa faet kontakt til informanterne gennem andre i vores netvaerk. En central
etisk overvejelse i vores proces har varet at pseudonymisere vores informanter (Kvale & Brinkmann,
2014). Det indebarer, at vi ikke anvender deres rigtige navne i athandlingen, men i stedet benytter
tildelte pseudonymer for at sikre deres anonymitet. Samtidig har vi valgt at bruge navne frem for
betegnelser som “informant 17, “informant 2” osv., da navne bidrager til en mere indlevende,
sammenhengende og naturlig leeseoplevelse, hvor det er lettere for leeseren at folge de enkelte personers

udsagn og perspektiver gennem analysen.

11.4 Vores rolle

Vi er som forskere en aktiv del af undersogelseskonteksten, og fortolker derfor empirien ud fra denne
position (Egholm, 2014). I hermeneutikken péregnes forforstaelser som naturlige og uundgaelige
(Egholm, 2014). Da vores forskningskontekst er centreret om HA-almen p&4 CBS, som er det samme
universitet vi selv studerer pa, er der dermed ogsa en narhed til det undersggte. Selvom vi metodisk har
bestraebt os pa at skabe en analytisk distance til det undersggte ved at centrere undersggelsen omkring
HA-almen frem for vores egen studieretning, eksisterer der fortsat en naerhed til feltet, som hverken kan
eller ngdvendigvis ber adskilles fra undersegelsen. Vi anerkender dermed at vi indtager en selv-
etnografisk position som beskrevet af Alvesson (2003), da fokus er pa den samme kulturelle ramme
(CBS), som vi selv har en aktiv aktie i, og dermed ogsé en naturlig adgang til. Derfor har det ogsa vearet
et fokus for os at “bryde ud” af de selvfelgeligheder, som vi uundgéeligt deler med de studerende pé
HA-almen, og vare opmerksomme pé at der kan vaere en blindhed, som Alvesson (2003) ogsa papeger.

Denne tilgang har samtidig gjort det muligt at fa adgang til en mere fyldig og tveergaende forstaelse for
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konteksten og det undersogte, samt et unikt indblik, som ellers er svert tilgaengeligt for andre (Alvesson,

2003).

11.5 Interviewundersogelsen

For at sikre en systematisk og velbegrundet udvalgelse og bearbejdning af athandlingens empiri tager
vi afsaet i Kvale og Brinkmanns (2014) syv faser af en interviewundersggelse (Figur 5). I de felgende
afsnit redeger vi for de metodiske faser, der er centrale for undersggelsen: design af interviewguide,
interview, transskription samt kodning. Vi ensker at udfolde de metodiske valg, refleksioner og

eventuelle fravalg, der har preeget vores proces.

- Design af . . .
[ Tematisering ] {mtervie%vguidel ‘( Interview H Transskription }» { Kodning }»[ Verifikation }»[ Rapportering J

Figur 5: De syv faser af en interviewundersogelse

De gvrige faser i interviewundersggelsen behandles andre steder i athandlingen. Tematiseringen er
eksempelvis introduceret i indledningen og athandlingens perspektiv, imens verifikationen udfoldes i
diskussionsafsnittet. Rapporteringen forstis som den samlede fremstilling af undersegelsen og udger,
hvorvidt athandlingen tager hensyn til etiske overvejelser, samt om den resulterer i et laesevenligt

produkt (Kvale & Brinkmann, 2014).

11.5.1 Interviewguide

Efter udvalgelsen af informanter pabegyndte vi forberedelsen af interviewene. Da vi gnskede at opna
indsigt i informanternes oplevelser og erfaringer, valgte vi at tilrettelegge interviewene som

semistrukturerede interview. Interviewformen er kendetegnet ved, at den:

[...] seger at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pa at
fortolke betydningen af de beskrevne fenomener; det har en raekke temaer, der skal
daekkes, savel som nogle forslag til spergsmal. Det er samtidig praeget af dbenhed, hvad
angér forandringer i rekkefolgen og formuleringen af spergsmaél, s& man kan forfolge de
specifikke svar, der gives, og de historier, interviewpersonerne forteeller (Kvale &

Brinkmann, 2014, s. 143—-144).
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Valget af interviewformen udspringer af vores hermeneutiske videnskabsteoretiske stasted. Inden for
hermeneutikken forstds viden som noget, der udvikles gennem fortolkning i medet mellem forsker og
feenomen (Egholm, 2014). Den semistrukturerede interviewform muligger en dben dialog, hvor
interviewet udvikler sig i samspillet mellem interviewer og informant. I dette samspil bringes
forforstéelser i spil, og forstdelsen nuanceres lobende gennem fortolkning af informantens udsagn.
Interviewet bliver dermed et rum, hvor nye perspektiver kan udfoldes i takt med samtalens fremdrift

(Justesen & Mik-Meyer, 2010).
11.5.2 Interviewguidens temaer

Forud for interviewene udarbejdede vi en interviewguide, som fungerede som en ramme for samtalerne.
Udviklingen af interviewguidens temaer tog afset i en indledende litteraturgennemgang, samt vores
egne erfaringer som studerende pa CBS. Selvom vores empiriske fokus retter sig mod HA-almen, deler
vi en felles organisatorisk og kulturel kontekst, hvilket giver os en forstaelse af studielivets
forventninger, krav og prastationsnormer pa CBS. Denne forforstéelse fungerede som et afset for
interviewguidens temaer, men blev samtidig segt nuanceret gennem deltagelse ved studiestart, dialog
med studerende og Programme Manager, Louise Westergaard, samt deltagelse i workshop pa Den
Danske Filmskole. Disse indsigter bidrog til en bredere forstaelse af, hvordan pres, succeskriterier og
normative forestillinger italesettes blandt studerende. Med afset i en kombination af forelebig
litteraturgennemgang, egne erfaringer og viden opndet gennem observationer har vi struktureret
interviewguiden omkring fire tematiske omrader: 1) forpligtelser og samvittighed, 2) skyld, skam og
frygt for andres vurderinger, 3) gruppearbejde samt 4) CBS’ institutionelle betydning. Vi har derfor
arbejdet i en vekselvirkende bevagelse mellem den eksisterende litteratur og vores forforstaelse
(Gadamar, 2007). Temaerne skal derfor ikke betragtes som fastlagte teoretiske kategorier, men som
forelobige analytiske orienteringspunkter, der lobende kan udfordres, nuanceres og revideres i den

fortolkende proces (Justesen & Mik-Meyer, 2010).
11.5.3 Interviewguidens sporgsmal

I udarbejdelsen af interviewspergsmalene tog vi afsat i Kvales (1997) skelnen mellem den tematiske
og den dynamiske dimension i interviewet. De overordnede temaer er sdledes forankret i athandlingens
undersogelsesinteresse, mens de nedskrevne interviewspergsmal er formuleret med henblik pa at

fremkalde beskrivelser af oplevelser, erfaringer og konkrete situationer gennem hverdagsnare
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formuleringer (Kvale, 1997). Udformningen af spergsmalene begyndte indledningsvis med en
brainstorm, hvor vi dreftede relevante spergsmal med afset i interviewguidens temaer. Herefter blev
spergsmalene praciseret med fokus pa enkelthed og klarhed, idet vi enskede, at de fremstod pracise og
lette for informanterne at forholde sig til (Justesen & Mik-Meyer, 2010; Kvale & Brinkmann, 2014). I
denne proces blev enkelte sammensatte spergsmal opdelt i flere selvstendige spergsmal, mens andre
blev sammenlagt for at undga gentagelser og skabe storre sproglig stringens (Justesen & Mik-Meyer,
2010). Interviewguiden indledes med en raekke faktuelle og atklarende spergsmal, herunder hvilket
semester informanterne befinder sig pé, samt deres vej ind pa CBS. Oplysningen om semesterplacering
samt spergsmélet om deres vej ind pa studiet fungerer som en uformel indledning, der bidrager til at
snakke informanten varm (Kvale & Brinkmann, 2014). Inden for hvert tema har vi indledt med et dbent
spergsmal, eksempelvis: ”Nér jeg siger ordet skam, hvad far det dig til at teenke pa?” eller "Hvad er
dine erfaringer med gruppearbejde?”’. Formalet med disse indledende spergsmal har veret at fremkalde
spontane beskrivelser og give informanterne mulighed for selv at fremhave det, de oplever som mest
vaesentligt (Kvale & Brinkmann, 2014). Herefter har vi formuleret mere direkte, men fortsat &bne,

opfelgende spergsmal med henblik pa at uddybe og konkretisere informanternes udsagn.

11.5.4 Pilottest

Inden vi gennemforte interviewene, foretog vi en pilottest af interviewguiden. Formalet med pilottesten
var at afprove spergsmalenes formuleringer, reekkefolge og forstaelighed samt at vurdere, om de gav
anledning til de typer af refleksioner og beskrivelser, som vi seggte at indfange (Justesen & Mik-Meyer,
2010). Pé baggrund af pilottesten foretog vi mindre justeringer i interviewguiden, herunder sproglige
tilpasninger og omformuleringer med henblik pa at styrke dbenheden i spergsmalene (Justesen & Mik-
Meyer, 2010). Da formélet med pilottesten udelukkende var metodisk afprevning, blev den gennemfort
med en medstuderende fra cand.merc.(psyk.), og interviewet indgér derfor ikke i det empiriske

materiale.
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11.6 Interview

Med afsat i de ovenstdende videnskabsteoretiske og metodiske overvejelser udfoldes det i felgende
afsnit, hvordan det empiriske materiale er indsamlet, og hvilken tilgang, der har veret styrende for
processen. Formaélet er at skabe indsigt og transparens i de tilpasninger og valg, der har veret
retningsgivende for processen, samt at tydeliggere, hvordan disse har haft betydning for vores empiriske

grundlag.

11.6.1 Interviewets struktur

Vi enskede sa vidt muligt at skabe de samme rammer for hvert interview, hvorfor alle interviewene
blev gennemfort fysisk pa CBS. For hvert interview havde vi en fast rollefordeling, idet vi pa tvers af
interviewene skiftedes til at varetage rollen som enten primer interviewer eller observater.
Observateren havde en mere tilbagetrukket rolle, men kunne supplere med uddybende og opfelgende
spergsmal for at sikre, at alle tematikker, blev deekket. Indledningsvis enskede vi at sikre informeret
samtykke som beskrevet og anbefalet af Kvale og Brinkmann (2014), hvilket indebar at vi orienterede
informanterne om undersggelsens overordnede formal. Ydermere informerede vi ogsd om, hvem der
ville fa adgang til bade empirien samt den ferdige afhandling. Det informerede samtykke inkluderede
ogsé at tydeliggere for informanterne, at de deltog frivilligt, og at de til enhver tid har ret til at traeekke
deres samtykke tilbage (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi gjorde dem samtidig ogséd opmerksomme pa
interviewets forventede tidsramme. Disse valg var bevidste metodiske beslutninger med det formél at

skabe og sikre transparens over for informanterne (Kvale & Brinkmann, 2014).

Vi indhentede derudover samtykke til at lydoptage interviewet, hvilket samtlige informanter
accepterede. Lydoptagelserne muliggjorde, at vi kunne fastholde fokus pa interviewets indhold,
dynamik og opfelgende spergsmal under selve interviewsituationen (Kvale & Brinkmann, 2014). For
at minimere risikoen for tekniske fejl, foretog vi parallelle optagelser pa hver vores mobiltelefon. Vi er
imidlertid bevidste om, at lydoptagelser indebarer en forste grad af abstraktion fra den konkrete
interviewsituation, idet nonverbale elementer sdsom kropssprog, mimik og gestik ikke indfanges (Kvale
& Brinkmann, 2014). Disse aspekter kan have betydning for forstéelsen af informanternes udsagn, men
kan ikke fuldt ud reprasenteres gennem lyd alene. At vi begge deltog i samtlige interviews, bidrog
derfor til en faelles opmeerksomhed pa situationens nuancer og styrkede grundlaget for den efterfelgende

fortolkning (Justesen & Mik-Meyer, 2010).
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11.6.2 Udfoerelsen af interviewet

Ved samtlige interviews havde vi fokus pa at skabe et trygt rum ved at vere transparente omkring
strukturen ved interviewet (Kvale & Brinkmann, 2014). Dette sggte vi blandt andet ved at 1) takke
informanterne for deres deltagelse, 2) praesentere os selv samt vores respektive roller under interviewet,
3) understrege at der ikke findes rigtige eller forkerte svar, men at vi udelukkende var interesseret i
deres personlige erfaringer og oplevelser og 4) at de til enhver tid kunne undlade at besvare spergsmal,

de ikke folte sig komfortable med.

Interviewene varierede i mindre grad fra hinanden, hvilket er en naturlig konsekvens af den
semistrukturerede interviewform (Kvale & Brinkmann, 2014). Hvis en informant bererte et tema eller
besvarede et spergsmal, der var planlagt til et senere tidspunkt i interviewguiden, tilpassede vi
rekkefolgen og tog udgangspunkt i informantens fortelling og struktur. I enkelte interviews opstod der
perioder med tavshed, som vi betragtede som et naturligt og meningsfuldt element i samtalen. Vi var
derfor bevidst tilbageholdende med straks at stille uddybende spergsmal, idet pauser kan skabe rum for
refleksion, og give informanterne mulighed for at formulere og nuancere deres tanker (Berg & de Jong,
2006). Hvis informanten dog ikke svarede efter en leengere pause, omformulerede vi spergsmalet for at
sikre forstaelse og skabe bedre adgang til informantens perspektiv (Justesen & Mik-Meyer, 2010).
Herudover lagde vi veegt pa aktiv lytning i vores opfolgende spergsmaél. Det indebar blandt andet, at vi
tog udgangspunkt i informanternes egne formuleringer og negleord for at fastholde deres
referenceramme (Berg & de Jong, 2006). Derudover sggte vi labende at inddrage tidligere udsagn for
at skabe sammenhang mellem forskellige dele af interviewet, og dermed give mulighed for yderligere
uddybn-ing og nuancering af informanternes perspektiver (Kvale & Brinkmann, 2014). Som led i denne
proces anvendte vi afklarende gentagelser ved eksempelvis at sperge: “Er det korrekt forstéet, at [...]?”,
nar vi gnskede at afklare eller pracisere informantens udsagn. Denne fremgangsméde havde til formél
at sikre en felles forstaelse og styrke undersogelsens validitet ved at efterprove og kontrollere
betydningen af det, informanten formidlede (Kvale & Brinkmann, 2014). Samtidig anvendte vi
preciseringerne til at afprove udsagnenes konsistens, idet informanten fik mulighed for at bekrefte,
korrigere eller nuancere det sagte. Derved kunne vi vurdere, om centrale pointer blev fastholdt eller
justeret ved omformulering, hvilket understotter interviewmaterialets sammenhang og reliabilitet

(Kvale & Brinkmann, 2014).
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Som led i at skabe en etisk og naturlig afrunding pé interviewsituationen markerede vi tydeligt, nar
samtalen naermede sig sin afslutning. Observateren fik mulighed for at supplere med eventuelle
afsluttende spergsmél, hvorefter informanten blev inviteret til at stille spergsmal eller tilfoje

perspektiver, som vedkommende fandt vasentlige at uddybe (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

11.6.3 Transskribering

Efter gennemforelsen af interviews blev alle 13 interviews transskriberet med henblik pé at gere det
empiriske materiale tilgengeligt for den efterfolgende analyse. Transskriptionerne indebar en
oversettelse af interviewsamtalen fra talesprog til skriftsprog, og dermed en yderligere grad af
abstraktion, idet stemmeleje, intonation og pauser gér tabt (Kvale & Brinkmann, 2014). Mundtlige
udsagn kan derfor, i nogle tilfelde, fremstda usammenhangende i skrift, ligesom ironi kan vere
vanskelig at repreesentere i et udskrift, da den ofte opstar i samspillet mellem verbalt og nonverbalt
sprog (Kvale, 1997). Transskriptionerne betragtes derfor ikke som neutrale gengivelser, men som
fortolkende oversettelser fra talesprog til skriftsprog, hvor der uundgéeligt foretages metodiske valg

(Kvale & Brinkmann, 2014).

Spergsmalet om transskriptionens reliabilitet knytter sig i den sammenhang til graden af konsistens 1
de valg, der treeffes i oversettelsen fra tale til skrift. Af tidsmeessige hensyn valgte vi at benytte et Al-
transkriberingsprogram, TurboScribe, til at udarbejde en indledende transskription. Transskriptionerne
blev efterfolgende gennemgaet og redigeret manuelt. I den forbindelse udarbejdede vi en
transskriptionsguide med henblik p& at sikre en ensartet og systematisk fremgangsmade samt
sammenlignelighed pé tvers af materialet (Kvale, 1997). Transskriptionernes validitet knytter sig ikke
til, om de gengiver samtalen objektivt, men til om de er hensigtsmaessige i forhold til undersggelsens
formal (Kvale & Brinkmann, 2014). Transskriptionerne er derfor gennemfort med fokus pé en sa
ngjagtig gengivelse af det meningsbarende indhold som muligt, mens gentagelser uden analytisk
relevans samt fyldord (f.eks. ”eghm”, ’sddan” og ”ikke ogsd”) og latter er udeladt. Disse valg er
tilrettelagt med henblik pé at undga, at informanternes udsagn fremstar usammenhengende eller
misvisende i den skriftlige fremstilling, samt at sikre en lasbar tekst (Kvale, 1997). For at styrke
konsistensen i transskriptionsarbejdet blev de forste transskriptioner gensidigt gennemgaet og
sammenlignet. Da transskription indebarer fortolkende valg, har denne fwlles afstemning veeret
nedvendig for at sikre en sammenhengende og metodisk stringent behandling af det empiriske

materiale (Kvale & Brinkmann, 2014). For transparens og dokumentation er alle transskriptioner samlet
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i Bilag 1, Transskriptioner samlet. Af hensyn til leesevenligheden henviser vi konsekvent til “Bilag 17

i afhandlingen, nér vi refererer til de studerendes udsagn.

11.7 Kodning

En vigtig grundsten i at forstd vores empiri har veret at gennemga vores interviews pé systematisk vis
med henblik pa bade at fange gennemgéende temaer, der kommer til udtryk pé tveers, men ogsa
nuancerne, som udfolder sig i det specifikke. I denne proces har kodning veret et serdeles vesentligt
metodeverktej: “An important tool in the process of turning the raw qualitative data into a
communicative and trustworthy “story” is coding” (Linneberg & Korsgaard, 2019, s. 259). Som citatet
vidner om, er kodning centralt for at vores analysefund kan forstds ud fra en ramme, der bygger pa
troveerdighed og grundighed. Kodning af empiri krever en aktiv stillingstagning til hver enkelt
individuel satning i hvert interview, hvor en vurdering af dens mening finder sted (Linneberg &
Korsgaard, 2019; Saldafia, 2013). Kodningen har muliggjort at identificere segmenter af mening i
empirien gennem specifikke og kontekstuelle koder (Linneberg & Korsgaard, 2019; Saldana, 2013).

For iverkseattelsen af kodningsprocessen etablerede vi vores problemformulering med henblik pa at
sikre at den empiri vi havde sarpreget fokus pd gennem kodningen, kunne besvare
problemformuleringen som anbefalet af Linneberg og Korsgaard (2019). Ydermere har en grundig
gennemlesning af alle transskriberede interviews veret vasentlig, si vi havde bedre forudsetninger for
at skabe mening ud af det sagte. Pa baggrund af denne gennemlaesning har vi dreftet, hvilke tematikker
vi ser, der gar igen pa tvars af empirien og udfolder sig i de studerendes fortaellinger. Denne forstaelse

danner derfor grundlaget for, hvilke tematikker vi kodede efter i forsteordens-kodningen.

Kodningen inkluderede to faser; forsteordens-kodningen og andenordens-kodningen, og bygger derfor
pa to cyklusser som anbefalet af Linneberg og Korsgaard (2019). En overvejelse der influerede vores
kodningsproces var, at vi skiftevis behandlede de forskellige interviews. De interviews som den ene
behandlede i forsteordens-kodningen, behandlede den anden i andenordens-kodningen. Formalet var at
sikre, at vi begge havde bredt indblik i vores samlede empiri. Samtidig var det ogséd med henblik pa at
fange alle nuancerne og de sarlige pointer, der kom til udtryk i det enkelte interview. I det
hermeneutiske videnskabsteoretiske perspektiv arbejder man bade ud fra en induktiv og en deduktiv
tilgang (Egholm, 2014). Vi har derfor anvendt en induktiv tilgang i vores fersteordens-kodning og en

deduktiv tilgang i vores andenordens-kodning.
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I den indledende analysefase arbejdede vi med fersteordens-kodning, som kan sammenlignes med det,
Saldafia (2013) definerer som First Cycle Coding. Her tildeles empirinere koder til udsagn, handlinger
og oplevelser med henblik pé at fastholde deltagernes egne perspektiver og betydninger (Saldafia,
2013). Vi havde et gnske om at opné en narhed til vores empiri, og undgé et for snevert teoretisk blik
tidligt i processen, som potentielt kunne slore nogle vaesentlige indblik i det sagte. Indledningsvis havde
vi 10 forskellige koder, men indsneevrede det til seks endelige koder til forsteordens-kodningen for at
sikre et nemmere overblik. Vores endelige koder var: 1) Ikke at veere god nok/darlig samvittighed, 2)
Hgje standarder, 3) Sammenligning, 4) Opretholdelse af et glansbillede, 5) Pres og 6) Vurderinger fra
andre. Koderne fik tildelt hver deres specifikke farve, og til hver markeret kode, noterede vi kort, hvad
der var centralt i det padgeldende afsnit. Disse koder er af deskriptiv karakter med henblik pé at
kategorisere, hvilken mening den pégeeldende paragraf har, som beskrevet af Saldafia (2013). Dog
valgte vi at de skulle vare af overordnet karakter for netop pé effektiv vis at opretholde et overblik. Et

eksempel pa vores forsteordens-kodning kan ses nedenfor:

00:13:32 Anna

Ja altsa. Det er svart at sige, resultatet for
mig, det er vigtigt. Det afhenger lidt af
faget. Nogle fag er jeg sadan, ¢j jeg kan sgu | Forskellige standarder i forhold til fag
godt tage et 7 tal. Andre fag er jeg sddan,
hvordan kan jeg ikke fa hejere end 10 i det
her fag ? Det er meget forskelligt faktisk ja.

00:13:58 Nanna

Du navner ogsa at du har lavet en
studieplan. Hvad sker der sé, hvis du ikke
overholder studieplanen?

00:14:08 Anna

Sd bliver jeg stresset, sa bliver jeg Virkelig | Bliver manisk og stresset, hvis hun ikke
stresset, ogsa er jeg sddan ej hvordan skal overholder sine egne deadlines

jeg na det hele og kan blive helt manisk
agtigt, sd det skal helst gé efter planen.

Hllustration 1, Forsteordens-kodning

Efter den empirin®re kodning gennemforte vi andenordens-kodning, hvilket kan sidestilles med
Saldanas (2013) Second Cycle Coding. Fokus var ligeledes at koble teoretiske koncepter taet pa det sagte
(Linneberg & Korsgaard, 2019). Her blev fersteordens-koderne sammenholdt, kondenseret samt
organiseret 1 mere fortolkende kategorier og menstre. Formélet var at identificere sammenhange pa

tveers af interviewene og udvikle analytiske temaer, som kunne belyse problemfeltet (Saldana, 2013). I

42



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

denne fase anvendte vi serligt inspiration fra Pattern Coding, som anvendes til at samle store
datamangder i mindre meningsfulde kategorier, temaer og forklaringer med henblik pé at skabe et
overblik (Saldafa, 2013). Vi udarbejdede fire overordnede koder til andenordens-kodningen som var:
1) Indre og ydre forpligtelser, 2) Pres, 3) Mestring og 4) Vurderinger fra andre. Pres samt vurderinger
fra andre, valgte vi ogsé at inkludere i andenordens-kodningen, da de disse koder ogsa kunne indfange
nogle teoretisk-funderet nuancer. Ligeledes i andenordens-kodningen tildelte vi koderne hver deres
specifikke farve, og noterede kort, hvad der var centralt i det pagaldende afsnit. De fire overordnede
koder i andenordens-kodningen rummede ogsé nogle underpunkter, som péa hver sin vis var en del af
koden, og samlet indkapslede de helheden af den forstéelse, der kendetegnede koden. Et eksempel pé

vores andenordens-kodning kan ses nedenfor:

Men jeg synes, det er kun en god ting, at
de har hgje forventninger til mig. Og det vil
jeg ogsa gerne have, og det vil jeg ogsa
gerne fortsaette med. S3 ja, det spiller ogsa Sammenligning
ind i det. Jeg ved ikke, man vil jo altid
sammenligne sig med andre. S& hvis det er
det her med, at man far en darlig karakter
og sadan noget. Det er jo gv. Men jeg tror
ikke, det @endrer mange af mine
kammeraters billede pa mig. Jeg legger
meget arbejde i tingene, og det tror jeg Mestring (Lazarus, 2006)
ogsa godt, de ved. Sa en darlig karakter
betyder ikke, at jeg er mindre vaerd. Sa det
er ikke det, jeg er bange for overhovedet.
Men nej, det er jo selvfglgelig... Ja, men
som jeg sagde fr, er der jo nogle Ydre forpligtelser (Gudmand-Hgyer og
forventninger til, at jeg har klaret det godt. | Pedersen, 2019)

Men det er jo fordi, at de har set, at jeg har Pres og forventninger
klaret det godt et par gange. Og sa hvis det
sd ikke gar sa godt, sa tager de sa den
antagelse, at det har vaeret en sveer
eksamen. Men det er jo ikke sikkert, at det
har veeret det. Men jeg tror ogsa bare, at
det er ment som en joke. Det tager jeg ikke

sd tungt.

Hllustration 2, Andenordens-kodning

I forbindelse med udferelsen af vores andenordens-koning, udarbejdede vi ydermere et dokument med
det, vi kalder en “vidensbank med citater”. Vi endte med knap 300 siders samlet empirimateriale, og vi
oplevede udfordringer med at navigere i en stor datamangde, selvom vi havde foretaget kodning. Derfor
havde vi et behov for at lave et afgreenset overblik med sarligt relevante udsagn og citater fra de

studerende. Derudover har det i vores analyseproces ogsa givet os mulighed for hurtigere og nemmere
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at finde relevante citater til det specifikke analyseafsnit. At lave denne vidensbank har samtidig eget
narheden til vores empiri, da vi samtidig matte forholde os til empirien i en yderligere grad.
Indledningsvis inddelte vi citaterne efter andenordens-kodningerne, men har gennem analyseprocessen
vearet fleksible og justeret disse kategorier yderligere. Kategorierne i vores vidensbank blev senere i
analyseprocessen justeret til i hgjere grad at vere centreret omkring de konkrete analysedele i hhv.

analysedel 1 og analysedel 2, idet vi gradvist sporede os ind pé det konkrete indhold i analysedelene.
11.8 Deklarering af anvendelse af kunstig intelligens (Al)

Vi har i athandlingen veret meget bevidste om vores anvendelse af kunstig intelligens (Al), og har
derfor anvendt det i begraenset omfang med henblik pa at bevare en stor grad af selvstendighed. Derfor
har vi anvendt Al til de mere tunge aspekter i processen som transskribering og korrektur. Til
transskribering af vores interviews har vi anvendt vaerktejet Turboscribe, som har muliggjort en effektiv
behandling af vores lydoptagelser. Vi har i den forbindelse veret opmarksomme pa det etiske aspekt
ved anvendelse af varktejer, der er Al-baserede, sdsom héndtering af fortrolige oplysninger og
héndtering af persondata. Da informanterne er anonymiseret og har faet tildelt pseudonymer, og vi
desuden ikke behandler folsomme oplysninger i vores interviews, har vi vurderet, at anvendelsen af

Turboscribe er forsvarlig.

Derudover har vi anvendt Al (ChatGPT) til generel korrektur til det sproglige i athandlingen sésom
mindre tilpasninger i formuleringer og grammatik. Samtidig er det vigtigt at papege at alle vaesentlige
fortolkninger, analyser og konklusioner er udarbejdet af os selvsteendigt. Vi har dermed bestrabt os
efter at anvende Al i begreenset omfang, og nermere som et understettende hjeelpevarktej frem for en

erstatning for vores egen akademiske integritet.
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12. Laesevejledning til analysen

I dette afsnit fremhaves en reekke forhold, som er relevante at have for gje ved leesningen af analysen.
Det omfatter blandt andet anvendelsen af empiri 1 samspil med teori, brugen af centrale begreber samt
handtering af citater. Formalet er bade at understette leeserens forstdelse, og at skabe transparens i

analysen (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

Laeseren ber forst og fremmest veere opmerksom pa, at analysen tager udgangspunkt i empirien. Det
hanger sammen med afhandlingens hermeneutiske tilgang, hvor forstielsen udvikles i samspillet
mellem empiri og fortolkning. Samtidig er det undersegte feenomen relativt uudforsket, hvorfor
empirien tillegges en central rolle. Derfor benyttes den valgte teori udelukkende nar den vurderes

relevant, og bidrager til at uddybe analysen.

Laeseren ber desuden vare opmarksom pa, at empirien afspejler informanternes erfaringer, oplevelser,
tanker og folelser, hvorfor fenomenet fremstar komplekst og flertydigt. Analysen preasenterer derfor

ikke entydige fund, men et nuanceret og til tider modsetningsfyldt billede.

Ydermere gores laeseren opmarksom pa, at vi samler centrale fund i hvert analyseafsnit, hvorfor vi
afslutningsvis 1 hvert analyseafsnit praesenterer en model. Analysedel 1 opsummeres forst i sin egen
model, og udfoldes efter i analysedel 2 i samspil med de centrale fund. Analysen afrundes med en
udvidet model med henblik pé at vise den sammenvavet og cirkuleere proces, de studerende navigerer

1.

Laeseren gores ligeledes opmaerksom pé, at analysedel 2 tager afsaet i Lazarus’ (2006)
mestringsbegreber: folelsesfokuseret og problemfokuseret mestring. Begreberne anvendes i en
studiekontekst og tilpasses i medet med empirien. P& den baggrund har vi valgt at udfolde distancering
som en selvstendig mestringsstrategi, selvom den oprindeligt forstdis som en del af den
folelsesfokuserede mestring (Lazarus, 2006). Det skyldes, at distancering i vores empiri fremtreder
som en gennemgaende central strategi blandt de studerende. For at skabe overblik har vi desuden
udarbejdet en opsamlende tabel for hver mestringsstrategi, som sammenfatter de centrale mekanismer

pa tveers af empirien.

Afslutningsvis ber laseren vere opmerksom pa, at citater er sprogligt redigeret for at sikre

leesevenlighed. Redigeringerne omfatter udelukkende mindre grammatiske justeringer samt mindre
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@ndringer i ordstillingen. Derudover ensker vi at tydeliggere, at betegnelsen studerende ikke deekker

over alle studerende pa HA-almen, men udelukkende til de interviewede informanter.

Det er samtidig ogsa nedvendigt at papege, at vi i nogle kildehenvisninger satter sidetal pa selvom de
ikke refererer tilbage til et direkte citat. Det skyldes, at det skrevne bevager sig tet op ad det konkrete
teoretiske bidrag i form af en specifik pointe, som vi gengiver i egen formulering. Samtidig er
fremstillingen sé nert forbundet med den oprindelige teksts argumentation, at vi vurderer, at en preecis
angivelse af sidetal kan lette leeserens mulighed for bade at opspore samt forstd det teoretiske

udgangspunkt.
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13. Analyse

I det folgende afsnit seger vi at udfolde det empiriske materiale gennem analyse med henblik pé at
besvare athandlingens problemfelt. Analysen er funderet i en fortolkende og dynamisk tilgang, hvor
empirien lgbende bringes i dialog med athandlingens anlagte teoretiske forstaelsesramme. Samspillet
mellem empiri og teori har til formal at identificere og nuancere centrale menstre, der treeder frem i
medet med de studerende. Analysen er struktureret i to overordnede dele. I analysedel 1, retter vi
opmarksomheden mod de idealer og forpligtelser, der er kendetegnende for de studerendes fortaellinger,
herunder hvordan disse etableres og formes i samspillet mellem indre og ydre krav. I analysedel 2,
undersgger vi, hvordan de studerende handterer oplevede spandinger i praksis gennem forskellige

mestringsstrategier.

Ved opdeling af analysen har vi mulighed for at beveege os analytisk fra forstaelsen af, hvad der opleves
som forpligtende og forventeligt til, hvordan disse aktuelle forventninger konkret mestres i studielivet.
P4 den made skabes en samlet forstaelse af bade fremkomsten og mestringen af de trivselsudfordringer,

vi anskuer som sarligt kendetegnende for de studerendes oplevelser.

13.1 Idealer og forpligtelser

I det folgende analyseafsnit underseger vi, hvordan de studerende beskriver forskellige idealer
forbundet med det at vaere studerende pd HA-almen, samt hvilke forpligtelser disse oplevede idealer
medferer. Med afsat i empirien og pa baggrund af de karakteristika og idealer, som de studerende selv
fremhever, betegner vi det overordnede ideal, de streber efter, som “den gode studerende”. I dette
overordnede ideal, har vi identificeret tre centrale idealer, som er sarligt fremtraedende og centrale for
de studerende pa tveers af empirien: 1) at fa heje karakterer og prastere godt, 2) vare ambitigs,
engageret og velforberedt og 3) fremsta rigtigt i andres gjne. Herefter belyses det, hvordan disse idealer
giver anledning til bade indre og ydre forpligtelser, som de studerende oplever at skulle indfri. Formalet
er at skabe forstaelse for de spandinger, der kan opsta mellem idealer og praksis, og hvordan disse

danner grundlag for oplevelser af pres i studielivet.
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13.1.1 Den gode studerende far hgje karakterer og prasterer godt

Anerkendelse er ikke noget, man skaber alene, og netop derfor rummer den ogsé en sarlig sarbarhed.
Som Pedersen (2016) peger pa, bliver vi ferst i stand til at se os selv som noget bestemt, nar vi bliver
medt og bekraftet udefra. Anerkendelse er dermed ikke blot noget, vi modtager, men et grundvilkér for
overhovedet at kunne udvikle en fornemmelse af, hvem vi er (Pedersen, 2016). Hos flere af de
studerende traeder anerkendelse frem i deres forstaelse af, hvad der kendetegner den “gode studerende”,
samt hvad det vil sige at klare sig godt. For Kornelija bliver det helt konkret: “Jeg vil gerne klare det
godt, altsé f4 gode karakterer” (Bilag 1, s. 60). P4 samme made beskriver Signe, hvordan karakterer
ikke bare er resultater, men noget sigende om én som person: “Man vil gerne score gode karakterer,
fordi sd ger du det godt, og sé er du klog” (Bilag 1, s. 8). Karaktererne bliver dermed et spejl,

hvorigennem de studerende kan aflaese sig selv som tilstreekkelige.

Denne sammenhang bliver serlig tydelig i det gjeblik, karakteren gives. Signe beskriver det som en
umiddelbar reaktion: “lige s& snart man ser man har féet 10, s& er man sédan lidt, ah, godt nok” (Bilag
1, s.9). I det gjeblik opstar der en lettelse, som om noget falder pé plads, og man for en stund kan vaere
sikker pa, at man er “god nok”. Men netop fordi denne anerkendelse er athangig af noget ydre, er der
ogsé en risiko for at miste den (Pedersen, 2016). Den kan derfor ikke fastholdes, men ma hele tiden
genoprettes. Nar Kornelija forteller, hvordan hun “[...] kan blive megafrustreret, hvis man har klaret
det darligt i nogle fag”, peger det pa, hvor hurtigt en anerkendelse kan forsvinde (Bilag 1, s. 60). Det er
ikke kun resultatet, der eendrer sig, men ogsa hendes mulighed for at fastholde en oplevelse af sig selv

som en, der lever op til det, der teeller og er tilstraekkelig.

Vi ser samtidig at denne vurdering ikke kun foregar individuelt. Som Emma beskriver, bliver karakterer
noget, der cirkulerer rundt mellem de studerende: “Det forste folk de sperger om, er hvordan er det
gaet? Hvad fik du i karakter?” (Bilag 1, s. 200). Dermed bliver anerkendelsen ogsa noget, der udspiller
sig i relation til andre, hvor man lgbende bliver sammenlignet og placeret. Som Johan formulerer det:
“Folk har det lidt felsomt med deres karakterer, som folk har med deres lonsedler” (Bilag 1, s. 186).
Sammenligningen peger pé, hvordan karakterer bliver noget personligt og sérbart. Karakterer er ikke
blot et mél for praestation, men et udtryk for ens vaerdi, som man bade ma vise frem, men samtidig ogsa
mé beskytte. Det at fa hgje karakterer og prastere godt, er derfor ikke er noget, der én gang for alle kan
opnas og derefter afsluttes. Tvartimod ma det hele tiden bekraftes pa ny. Med afsaet i Gudmand-Heyer
og Pedersen (2017) kan det tolkes som en forpligtelse uden et klart endepunkt. Det betyder, at det at fa
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hgje karakterer og praestere godt ikke blot bliver et konkret mal, men en vedvarende bestrebelse, hvor

muligheden for at blive bekraftet, og risikoen for at miste denne bekreeftelse, altid er til stede.

Karakteren i sig selv, er dog ikke udelukkende det afgerende for anerkendelse, men ogsa i hvilke fag

karakteren opnas i. Det bliver tydeligt i Emmas eksempel:

Jeg har provet at fa en god karakter i det, vi kalder for de blade fag pd HA-almen. [...] Det
er meget udbredt, det der med, at hvis man klarer sig godt i eksempelvis
organisationsanalyse, sa klarer man sig ikke godt i de andre fag. Enten er man god til det
ene eller det andet, og der vil man helst gerne vare god til de matematiske fag. Sé da jeg
fik en god karakter i organisationsanalyse... Ja, sa var det ikke det fag jeg skulle have en
god karakter i, og det var endda et af de fag der talte allermest. [...] Det var 15 ECTS-point
i forhold til mikrogkonomi, der kun var 7,5. (Bilag 1, s. 200-201)

Selvom Emma opnér en hgj karakter, oplever hun ikke, at den er serlig meningsfuld. Som Daniels &
Robinson (2019) peger pa, vurderes preastationer i relation til identitetsrelevante standarder for, hvad
der vurderes som vigtigt. | Emmas tilfeelde kommer denne standard til udtryk som en forestilling om,

at det er de matematiske fag, der afger, om man er dygtig. Emma uddyber:

Jeg synes det var det mest spaendende fag, men alle andre sagde det var et ligegyldigt fag,
det skal man bare hurtigt igennem. Det er de andre fag man skal fokusere pa. [...] Jeg kunne
da godt meerke, at jeg var sddan nd okay, den karakter skal man ikke veere stolt af. (Bilag

1, s.201-202)

Her opstér en spending mellem det, Emma selv oplever som meningsfuldt, og det, der i omgivelserne
fremstar som verdifuldt. I det gjeblik denne standard, som ogsd formes i medet med andre
medstuderendes opfattelser, bliver styrende for Emmas egen vurdering, bliver det ikke langere
afgerende, at hun har klaret sig godt. Det bliver snarere et spergsmél om hun har klaret sig godt i det
“rigtige” fag. Emma efterlades dermed i en situation, hvor hendes preastation ikke giver adgang til den
anerkendelse, hun orienterer sig imod. Det kan tolkes som en usikkerhed om, hvorvidt hun lever op til
det ideal, der gaelder, hvilket ogsa afspejles i hendes udsagn om, at man “enten er god til det ene eller
det andet”. Ved oplevelsen af usikkerhed oges sandsynligheden for, at utilstreekkeligheden ikke kun
knytter sig til preestationen, men ogsé til hendes oplevelse af, hvordan hendes preestationer fremstér i

andres gjne.
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Hvor Emmas udsagn peger pa et ideal knyttet til s7vad man ber vare god til, retter Johan opmerksomhed

mod et pres relateret til nare relationer:

Da jeg kom ind [p& CBS], var der nogle ting jeg fandt interessant, og sa gik det rigtig godt.
Og sa siger man jo til sine foreldre, hvordan det gar. Men fordi det blev ved med at gé
godt, s ramte det lige pludselig en. Jeg kunne godt fele, at jeg dannede en forventning til
mig selv, om at jeg ikke kunne stoppe med at gore det godt nu. Fordi sa siger min far det
videre til min farmor og farfar, og sé siger de: na vi herer, at det gar rigtig godt. Sa kan jeg

jo ikke gé ned i karakterer, s& bliver man jo nedt til at holde niveauet hojt (Bilag 1, s. 183).

Naér Johan forteeller, hvordan hans prestationer bliver sagt videre i familien, treeder det frem, hvordan
det at klare sig godt begynder at forpligte. Med afseat i Daniels & Robinson (2019) kan det, at hans
familie herer, at det gir godt, forstds som en unintentional shame trigger. Andres opmaerksomhed er
ikke ngdvendigvis tenkt som et pres, men den far alligevel betydning for, hvordan Johan begynder at
forholde sig til sig selv. Tilsyneladende udspringer dette pres sig af, at Johan oplever, at hans familie
har hgje forventninger til ham. Her er det imidlertid centralt at fremhaeve, at presset konkret ikke
udspringer af eksplicitte forventninger fra hans familie, men snarere af Johans egen forestilling om,
hvad de har af forventninger til ham. I det gjeblik hans praestationer bliver gjort synlige, etableres der
en implicit malestok for, hvordan han ber klare sig. Denne malestok opstar dermed ikke i relation til
direkte krav udefra, men der sker snarere en fortolkning, som Johan selv foretager af hans families
opmerksomhed. Det kommer til udtryk, nér han beskriver, hvordan han “danner en forventning til sig
selv” om fortsat at skulle praestere pa et hejt niveau. Det centrale er ikke, at familien orienterer sig mod
hans praestationer, men at synliggerelsen af hans prestationer skaber et billede af ham som en, der
presterer godt. Et billede, han efterfelgende oplever sig forpligtet til at leve op til. Johans beskrivelse
peger pé, at familiens orienteringer ikke kun fremstér som ydre forpligtelser. Tvertimod udvikler de
sig nermere til en indre forpligtelse, som han begynder at internalisere, og som i hej grad bliver styrende

for hans eget ideal.

Hvor Johans situation viser, hvordan forpligtelser kan opsta indirekte gennem synliggerelse og
internalisering, kommer det ogsé til udtryk, hvordan forpligtelsen kan etableres gennem konkrete
eksplicitte vurderinger fra nare relationer. Johannes forteller: “ [...] nér jeg far 10, sperger mine
foreldre, hvad gik galt?” (Bilag 1, s. 153). Som Pedersen (2016) papeger kan oplevelsen af skam

aktiveres, nér individet oplever sig selv som utilstreekkelig i relation til de idealer, som individet
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orienterer sig efter. I tilfeeldet med Johannes, kan feedbacken fra nere relationer potentielt aktivere
skam, idet feedbacken ikke blot kommenterer prastationen, men samtidig forskyder forstaelsen af, hvad

der teller som en god karakter. Det uddybes, nar Johannes reflekterer over situationen:

Det er ikke, fordi man ikke fér ros, men det er bare sjovt det der med, hvad gik galt? Fordi
man ikke fik 12, hvor man taenker: 12 er jo den der hardere preestation, sé det er jo ikke
nedvendigvis fordi der er noget, der gik galt, men jeg manglede bare lige det sidste (Bilag
1,s. 153).

Selvom Johannes anerkender, at karakteren 10 ikke nedvendigvis er et udtryk for, at noget er géet galt,
begynder han alligevel at reflektere over, at han “manglede det sidste”. Dermed forskydes fokus fra det
opnaede til det, der ikke lykkedes. Herved gges sandsynligheden for, at selv hegje prestationer kan
opleves som utilstreekkelige, fordi de ikke lever op til den implicitte forventning om det bedst mulige
resultat. Gudmand-Heyer og Pedersen (2017, s. 13) papeger hvordan forpligtelser kan rodfeste sig i en
sadan grad, at de resulterer i at: “[...] personen far vanskeligere og vanskeligere ved at opna en folelse
af at gore det godt nok.” Denne oplevelse af aldrig helt at gere det godt nok kommer til udtryk pé den
méde Johannes begynder at forstd og vurdere sine egne prestationer pa. Feedbacken fra foreldrene
bidrager dermed til at pavirke Johannes’ ideal, hvor han alligevel oplever, at han ber opna 12, idet lavere
karakterer fortolkes som tegn pé, at noget kunne vare gjort bedre. Denne ydre orientering mod hgje
karakterer og at klare sig godt ger sig imidlertid ikke kun galdende i nere relationer, men traeder ogsé

frem i moadet med arbejdsmarkedet. Johan forteller:

Der er rigtig mange arbejdspladser, nasten alle arbejdspladser beder om karaktersnit, nar
man sgger. Jeg har provet at vare til en jobsamtale, hvor jeg aktivt blev spurgt, hvorfor har

du faet 4 i den her eksamen? (Bilag 1, s. 183).

Johans udsagn kan tolkes som, at karakterer opleves som et centralt kriterium i vurderingen af
kandidater pa arbejdspladser. Det understreges yderligere, nar han beskriver, hvordan anseggere hurtigt
kan blive sorteret fra pé baggrund af deres gennemsnit: “Nér jeg sidder sammen med min chef; sé sidder
hun, og siger: den her person har et lidt lavt snit, s& den setter jeg bare til siden. S& man kan hurtigt
blive lavet til et tal” (Bilag 1, s. 183). Nar Johan overvarer, hvordan ansegere sorteres fra pa baggrund
af deres gennemsnit, bliver det samtidig tydeligt for ham, hvad der teller. Denne opmarksomhed

omsattes til et personligt pres: “Jeg foler at jeg SKAL gere det godt nu, hvis jeg vil have det job som
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jeg ensker, sa skal jeg bare have hgje karakterer” (Bilag 1, s. 184). Denne kobling mellem karakterer
og fremtidige muligheder traeder ogsa frem hos August: “Fuck, hvis jeg ikke far 10 eller 12 i det her
fag, sa falder alle mine fremtidsmuligheder simpelthen sammen” (Bilag 1, s. 244). Her bliver det
tydeligt, hvordan bade Johan og August oplever et ydre pres, hvor karakterer fremstér som en afgerende
betingelse for adgang til bestemte muligheder. Dermed oversettes ydre vurderingskriterier til indre krav
(Gudmand-Heyer & Pedersen, 2017), hvor idealet bliver at opné heje karakterer og preestere godt for

ikke at forringe sine fremtidsmuligheder.

Idealet bliver dog modsatningsfyldt, da det ikke kun er karakterer, der er afgerende i forhold til at {4 et
job. Johan forteller: “[...] min chef ville heller ikke have nogen, der havde et alt for hejt snit, fordi de
ville ogsé have en med praktisk erfaring” (Bilag 1, s. 183). Der opstar séledes et spendingsfelt, hvor
modsatrettede forpligtelser gor sig geeldende (Gudmand-Heyer & Pedersen, 2017). Johan méa navigere
i en uklar og til dels modsetningsfyldt forventning, hvor man bade skal have hgje karakterer og samtidig
ikke “for heje”, da det kan signalere manglende erhvervserfaring. Denne usikkerhed treeder ogsa frem

hos Johannes:

Nar man kigger pa de der rankings, sa er jeg i top 12% pa HA-almen &rgangen, og selvom
jeg har sendt 34 ansggninger, er jeg ikke blevet kaldt til én eneste samtale. Hvad skal man

gore? Har jeg knoklet sa meget for, at det er ligegyldigt? (Bilag 1, s. 154).

Citatet peger pa, hvordan Johannes, pé trods af at placere sig hojt, ikke oplever at hans indsats har den
onskede vaerdi. Han har tilsyneladende indfriet det ideal, han orienterer sig imod, at fa heje karakterer
og praestere godt, men oplever alligevel en tvivl om, hvorvidt dette er tilstraekkeligt. Ifelge Pedersen
(2016) kan det forstas i forleengelse af, at vores personlige idealer dannes gennem det, vi har faet
anerkendelse for. For Johannes har gode karakterer fungeret som et sddant referencepunkt, hvorigennem
han har kunnet bekrafte sig selv som en dygtig studerende. I madet med arbejdsmarkedet viser det sig
imidlertid, at denne form for anerkendelse ikke leengere er nok. Det kan derfor tolkes som en situation,
hvor idealet mé revurderes, hvilket samtidig kan aktivere en usikkerhed om, hvad der nu teeller som
tilstreekkeligt. Sddanne forskydninger kan indebzre, at man mister troen pa egne evner og sin evne til
at leve op til de stillede krav (Pedersen, 2016). Det traeder tydeligt frem hos Johannes, nér han setter

spergsmaélstegn ved, om hans harde arbejde har veret ligegyldigt.
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Med udgangspunkt i ovenstdende fremstar karakterer som et centralt omdrejningspunkt for idealet om
“den gode studerende”. Det, der teller som at “klare sig godt”, bliver i hgj grad defineret gennem
karakterer, men samtidig er betydningen af karakteren ikke entydig. Karakterer far forskellig veerdi
athaengigt af konteksten, hvad enten det handler om fag, nere relationer eller arbejdsmarkedet. Presset
opstar sédledes ikke kun i bestreebelsen pa at opnéd heje karakterer og preestere godt, men ogsa i den
usikkerhed, der opstar, nar det er uklart, hvilke karakterer der anses som de rette, og hvornar de er
tilstreekkelige. Samtidig bliver det tydeligt, at karakterer internaliseres forskelligt, og at presset derfor
ogsa opleves forskelligt. Selvom de studerende orienterer sig mod hgje karakterer og prastere godt som
et felles ideal, far dette ideal forskellige konsekvenser athangigt af, hvordan den enkelte fortolker og
forholder sig til karakteren.

13.1.2 Den gode studerende er ambitigs, velforberedt og engageret

Det er ikke kun karakterer, vi ser en tendens til at vaere koblet op pé idealet om “den gode studerende”.
Idealet om at vere ambitigs, velforberedt og engageret bliver ydermere en central dimension i
forteellingerne. Vi ser i empirien, at der opstar et institutionelt krav, der ligeledes udspiller sig som et

pres hos de studerende. Signe forteller:

Jeg synes, at der forventes meget af en i forhold til at vi har rigtig mange kurser, og vi har
store kurser p&4 samme tid. Det her med, at de forventer, at vi skal kunne né sindssygt meget

pa virkelig kort tid (Bilag 1, s. 6).

Signe beskriver, hvordan hun har en oplevelse af, at der forventes en hgj studiemassig indsats fra de
studerende, som nesten virker urimelig. Det kommer til udtryk, nar hun pépeger, at de skal “nd
sindssygt meget pa virkelig kort tid”. Idealet om “den gode studerende” kan sédledes ikke reduceres til
alene at handle om at fa gode karakterer og prestere godt. Det indebarer ogsa en oplevelse af, at skulle
héndtere en omfattende arbejdsbyrde og samtidig udvise et vedvarende engagement, hvilket ligeledes
fremstér som centrale aspekter af idealet. Karl beskriver tilsvarende: “Til nogle af gvelsestimerne,
forventer de, at du allerede har lavet opgaverne pa forhénd. Det er jo ogsé et problem, hvis du ikke kan
finde ud af at lave det pa forhand” (Bilag 1, s. 106). Citatet belyser, at det tit forventes at de studerende
er velforberedte, hvilket derfor optraeder som en ydre forpligtelse for Karl. En anden studerende, Emma,
peger pd hvordan disse institutionelle ydre forpligtelser pavirker hendes ideal om “den gode

studerende”: “Jeg skal laese alt, og jeg skal lave alle opgaver til hver time og ma ikke skippe noget som
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helst” (Bilag 1, s. 199). De institutionelle krav fremstér dermed ikke kun som ydre rammer for studiet,
men sdledes ogsé som normer for, hvordan den gode studerende ber agere. I forlengelse af Gudmand-
Hoyer og Pedersen (2017) ses det, hvordan disse ydre krav internaliseres hos de studerende, og bliver
en central dimension i deres egen selvforstéelse. For flere af de studerende vurderes det dermed ikke
som tilstraekkeligt blot at leve op til de krav, der bliver stillet, men der opstar en forventning om at de

kontinuerligt skal yde en hej indsats og vere ambitigse samt forberedte.

Samtidig opstdr en anden central dimension, der former flere studerendes ideal om “den gode
studerende”, nemlig deres gensidige pavirkning. I medet med empirien far vi indblik i, hvordan
ambitionsniveauet generelt opleves som hgjt pA HA-almen (Bilag 1). Ligeledes forteller flere af de

studerende, hvordan de orienterer sig mod ligesindede medstuderende. August beskriver:

Der har vearet et pres, men jeg har ogsé lidt fundet dem, som har samme ambitioner som
mig. Det er jo dem, du virkelig ogsé kan spejle dig selv lidt i. S& man kan jo sige deres
ambitioner er ogsa lidt er mine. Nu har jeg selv hgje ambitioner og vil gerne prastere. Det
har delvist presset mig, men jeg foler ikke, at det har veret et darligt pres. Det har mere
veaeret et pres om at gare det bedre, og arbejde det mere for det. Du kan se din gode ven,
han ger det, og hvis han kan, s& kan jeg ogsa. Sa det er mere et skub om at legge det ekstra

arbejde i det (Bilag 1, s. 240)

Augusts beskrivelse vidner om, hvordan de studerendes ambitioner ikke kun udformes individuelt, men
ogsa tydeligt i relation til deres medstuderende. En lignende pointe fremhaves af Rasmus, som ogsa
forteeller hvordan det at samarbejde med medstuderende, som har samme ambitioner og forventninger

er et motiverende aspekt:

[...] s& har man nogen, man skal preestere for, og at de ogsé klarer det godt. Men det synes
jeg kun har hjulpet positivt. Selvfelgelig finder man ogsd nogle, der har samme
forventninger som en selv, og som vil det samme og leegge lige meget arbejde i (Bilag 1,
s. 22)

Nér bade August og Rasmus fremhaver, hvordan de kan spejle sig i medstuderendes preestationer,
vidner det om, at der er et motiverende aspekt. Det kommer til udtryk ved, at bade arbejdsindsats, idealer
og ambitioner formes ud fra ydre forpligtelser, og i dette tilfeelde i et socialt feellesskab. Det peger pa,

at der sker en internalisering af ydre forpligtelser i form af pres fra medstuderende. Det kan tolkes som,
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at de studerende dermed bliver pavirket af andre medstuderendes ambitionsniveau, krav og

forventninger til praestation, hvilket indgar som en del af deres egen forstéelse af “den gode studerende”.

Empirien peger ogsé pa, at visse forpligtelser fir en mere handgribelig og akut dimension for de
studerende i bestemte perioder. En central periode i de studerendes studieliv, hvor spendingen netop

intensiveres, og forpligtelserne bliver modsatrettede, er eksamensperioderne. August beskriver:

Nu sidder jeg jo selv og laeser op til eksamen nu her. Der har jeg taget absurd meget tid af
fra arbejdet, og jeg har ogsa brugt mange timer efter arbejde i lobet af semesteret. Det har
jeg gjort for at leese op, og det kan jeg jo ogsa se, at det har jo vaeret dreenende pa mine
sociale relationer. De er blevet negligeret og lagt til side, fordi det har der ligesom ikke

veeret tid til (Bilag 1, s. 239).

Citatet vidner om, at August oplever, at han ma nedprioritere bade sociale relationer og sit arbejde for
at kunne leve op til de krav, studiet opsetter for prastation og forberedelse. Der opstar dermed en
situation, hvor flere legitime forpligtelser ikke kan imedekommes (Gudmand-Heyer og Pedersen,
2017). Det vidner om, at eksamensperioden er en kontekst for de studerende, hvor modsatrettede
forpligtelser bliver sarlig fremtraedende. Forpligtelsen om at vare forberedt til eksamen far derfor
forrang over de evrige forpligtelser, hvilket ogsé medferer, at de studerendes sociale liv negligeres og

legges pa hylden for en stund.

Det er tydeligt, at de studerende skal navigere i et komplekst og omsiggribende samspil af bade indre
og ydre forpligtelser. Forpligtelserne ophober sig og internaliseres, hvilket vidner om, at de studerende
ikke kun oplever et pres fra omgivelserne, men at de i hej grad ogsa begynder at satte tilsvarende krav
til dem selv. Idealet om “den gode studerende” far derfor en omfattende karakter, og kan opleves som
vanskelig at indfti, hvilket kan fa konsekvenser for de studerendes selvforstaelse. Det kan udmente sig
i en folelse af grundlaeggende tvivl og usikkerhed for de studerende bade i forhold til egne evner, men
ogsa muligheden for at leve op til de oplevede forpligtelser. Emma siger folgende: “Kan jeg klare det,
kan jeg klare uddannelsen? Hvad hvis jeg er dumpet. Hvad hvis jeg sd& dumper den naste og aldrig
bestar faget?” (Bilag 1, s. 202). Det ses tydeligt hos Emma, hvordan denne tvivl ikke blot er knyttet til
én enkelt eksamen, men spander meget bredere, om hvorvidt hun overhovedet kan gennemfore

uddannelsen. Malene satter ligeledes ogsa ord pa denne tvivl og usikkerhed:
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Jeg synes, det har veret mega hérdt. Jeg har ogsé greedt vildt mange tarer. Er det virkelig
det her, jeg gerne vil? Er det virkelig s& mange timer, jeg vil ofre for det her? Jeg har haft
mega mange opture, men ogsa virkelig mange nedture, hvor man bare foler, at man har

haft mega styr pa det, ogsa bare er kommet ind og folt, hvad var det her? (Bilag 1, s. 40)

Citaterne fra bAde Emma og Malene illustrerer, hvordan tvivlen og usikkerheden bliver styrende for,
hvorvidt de oplever at leve op til idealet. Nar idealet i hej grad pavirker de studerendes egen
selvforstaelse, handler det ikke kun om at preestere, vaere ambitigs eller engageret, men ogsé om at fole
sig tilstreekkelig som person. Denne portratterede tvivl far én eksistentiel dimension, da den ikke kun
er centreret om konkrete prastationer eller situationer, men ogsd mod de studerendes vard. Skam bliver
serligt relevant i denne kontekst. En skam som ikke blot er knyttet til at have gjort noget utilstraekkeligt,
men fole sig utilstreekkelig som person (Pedersen, 2016). Skammen skaber en gget tankevirksomhed,
og en oplevelse af at der er mere pa spil end der reelt er. Skammen kan drive én til at forestille sig alt
det forfaerdelige, der potentielt kan ske (Pedersen, 2016, s. 55). Dermed har skammen serlig agens, nar

det kommer til vores opfattede tanke- og handlemuligheder, da den:

[...] kan drive os til opferselsmader og tankemenstre, som er skadelige for os selv, og
andre [...]. I sin skadelige form er skam ufornuftig og ulogisk. Den kan faktisk vere det
modsatte af logik - dvs. forvaerre den problemstilling, som man gnsker at beskytte sig imod

(Pedersen, 2016, s. 55).

Det ses, hvordan Emmas og Malenes tankemenstre bliver bade ufornuftige og ulogiske, og gar ud ad
en tangent. Denne hurtige eskalering fra at vaere nerves for, hvordan det er géet til en eksamen, bliver
pludselig til en tvivl pa egne evner til at klare uddannelsen, og om det er det vaerd. Det vidner om, at
deres tanker faktisk forveerrer den problemstilling, som de netop forseger at beskytte sig imod, da
tankemeonstrene bidrager til yderligere tvivl og usikkerhed. Vi anskuer denne problematik som en
snebold, der gradvist vokser, efterhdnden som den ruller, indtil den til sidst bliver for stor til at handtere.
Metaforen illustrerer, hvordan tvivlen og den dertilhgrende skam kan vokse, indtil de opleves som
overveldende og vanskelige at handtere. De studerendes usikkerhed og tvivl bliver et udtryk for,
hvordan de oplevede internaliserede forpligtelser slar rod, og dermed far aktuelle konsekvenser for
deres oplevelse af at kunne slé til. Tvivlen og skammen er ikke kun et individuelt anliggende, men skal
snarere forstas som en konsekvens af de mange simultane forpligtelser, de studerende skal forsege at

navigere i.
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13.1.3 Den gode studerende fremstér rigtig 1 andres gjne

Skam er tet forbundet med oplevelser af at blive overveldet, ydmyget eller kreenket, serligt i
situationer, hvor man oplever sig selv gennem andres blik (Pedersen, 2016, s. 64). Skam opstar netop i
det synlige; i1 det, der foregér for alles gjne, hvilket ogsé afspejles i talemaden om, at skammen sidder i
gjet. Skam handler derfor ikke kun om, hvad man feler indeni, men om hvordan man forestiller sig, at
man fremstér i andres gjne (Pedersen, 2016, s. 64-65). Denne orientering mod andres blik treeder tydeligt

frem hos Signe:

Nogle gange kan jeg have lidt sveert ved at fa den her lidt sociale ting, fordi jeg kan stikke
lidt ud. Jeg har nogle andre interesser end f.eks. dem, der gar her. Derfor kunne jeg godt
meerke pa mig selv, at jeg forsegte lidt at skabe en profil, som andre ogsa godt ville kunne

lide (Bilag 1, s. 9).

Hos Signe er det ikke blot et spergsmal om personlige praferencer eller interesser. Det, der traeder frem,
er en opmarksomhed pé, hvordan hun fremstér i andres gjne, og en underliggende bekymring for at
falde udenfor. Nar hun beskriver, hvordan hun forseger at “skabe en profil”, peger det pa en aktiv
tilpasning, hvor hun justerer sig selv i forhold til det, hun oplever som passende i faellesskabet.
Skammen opstér ikke nedvendigvis i en konkret situation, men i selve usikkerheden om, hvorvidt hun
herer til. Det er 1 dette spendingsfelt, at hun begynder at se sig selv gennem andres blik og lebende
vurdere, om hun lever op til det, der forventes, og det, der vurderes som socialt acceptabelt. Denne

orientering mod at fremsta “rigtigt” fremtraeder ligeledes hos Malene, hvor den far en mere synlig form:

Man har jo pent tej pa, ndr man meder ind pa skolen. Jeg har stovler pa, jeg har loafers
pa, jeg har skjorte pé, jeg har pane bukser pa, jeg har et net eller en taske. Jeg kunne aldrig
finde pa at tage en rygsak pd eller have cykelhjelm med. Det vil jeg ALDRIG kunne finde
pa at tage pa (Bilag 1, s. 41).

Hos Malene bliver fremtoning en méde at signalere, at man herer til. Det er ikke blot et spergsmél om
stil eller smag, men om at undga at fremsta forkert. Nar bestemte valg, som at tage en rygsak pa eller
have cykelhjelm med, fremstér utenkelige, peger det pa, at selv smé afvigelser kan opleves som

risikable, fordi de kan bryde med det, der opfattes som passende.
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Orienteringen mod andres blik bliver ogsé serlig vigtig i situationer, hvor de studerende traeder frem i

et feelles rum og bliver direkte synlige for andre. Det treeder tydeligt frem hos Alexander:

Du kommer definitivt ikke til at here mig sige noget til en forelaesning. Det skyldes, at der
sidder nogle kloge mennesker, og jeg vil ikke vare én, der siger noget, der lyder mindre
klogt. Der er jo en chance for, at jeg siger noget, der er forkert. Jeg synes, det er pinligt at

sige noget forkert, det far jeg rede grer af (Bilag 1, s. 291).

Hos Alexander bliver deltagelse i undervisningen forbundet med en risiko for at blive afsleret som
utilstreekkelig i andres gjne. Det er ikke blot det faglige indhold, der er pa spil, men hvordan Alexander
fremstér i situationen. P4 den made bliver undervisningen et serligt sarbart rum, hvor det er vigtigt at
fremsta som en dygtig og velfungerende studerende. Risikoen for at sige noget forkert bliver samtidig
en risiko for at fremsta utilstreekkelig. Lignende beskrivelser fremgér hos andre af de studerende, blandt
andet Rasmus, som undlader at reekke hédnden op til undervisningen, fordi han foler sig “demt og
vurderet” (Bilag 1, s. 28). Rasmus forestiller sig, at andre kan tenke: “nd, det har han ikke styr pd”
(Bilag 1, s. 29). Signe beskriver en tilsvarende tilbageholdenhed. Selv nar hun er overbevist om, at
hendes svar er korrekt, s& har hun “[...] ikke lyst til at sige det, fordi hvad nu hvis det er forkert eller
hvis jeg formulerer mig lidt darligt?” (Bilag 1, s. 17). Samtidig reflekterer hun over, at denne vurdering
primeert udspringer af hendes egne forestillinger: “Jeg er bange for at folk tenker at jeg er dum. Men
jeg ved ogsa godt, at det bare er mine egne tanker” (Bilag 1, s. 17). Signes refleksion afspejler, hvordan
skammens potentielle frembrud i undervisningssituationen ikke nedvendigvis opstér som reaktion pé
konkrete vurderinger, men i forventningen om dem. Det er selve muligheden for at blive set og vurderet,
der bliver styrende. Undervisningsrummet kan derfor tolkes som en arena, hvor tanken om andres
vurderinger treeder tydeligt frem og bliver styrende for deres handlinger. Denne forskydning fra egen
vurdering til andres mulige vurdering kan forstas i lyset af FOPO, hvor opmaerksomheden rettes mod,
hvordan man fremstar i andres gjne (Gervais, 2023; Pedersen & Eriknauer, 2024). FOPO fungerer her
som et latent filter for handling, hvor gnsket om accept bliver styrende for, om man overhovedet treeder
frem (Pedersen & Eriknauer, 2024). Eksemplerne med Alexander, Rasmus og Signe peger netop pa,
hvordan ensket om accept i en synlig undervisningskontekst er altafgerende, og hvordan den potentielle

konsekvens, der er forbundet med at sige noget, bliver for stor.
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Opmerksomheden pé ikke at afvige fra geldende sociale normer, treeder ogséd tydeligt frem i de
gjeblikke, hvor den studerende faktisk bliver synlig for andres vurdering. Det bliver tydeligt hos Karl,

hvor skammen opstér i det gjeblik, han stiller et spergsmaél i undervisningen:

Jeg sagde engang noget til international marketing, og det var fuldstendig forkert. Jeg folte
virkelig en folelse af fiasko, og en folelse af, at det var et dumt spergsmal. Men jeg vidste
ikke, det handlede om en SWOT-model. Jeg havde ikke set en SWOT-model feor,
overhovedet. Jeg havde ikke set den for, og jeg spurgte bare, hvad er det? Og han kiggede
pa mig, altsd underviseren kiggede pa mig med et stort spergsmalstegn. Han forklarede det
jo meget fint, men det var jo det med, at han skulle lige have den igen for at vare sikker.
Han fik det til at lyde, som om det var sa simpelt, men jeg vidste det jo ikke (Bilag 1, s.
104-105).

Selvom underviseren, ifelge Karl, forklarer det fint, bliver blikket alligevel heengende som noget, der
afslarer ham. Det er i dét blik, at skammen opstar, og hvor skammen fér mulighed for at vokse sig
storre. Det der tilsyneladende starter som et "dumt” spergsmaél, udvikler sig til en mere gennemgribende

usikkerhed for Karl:

Du kan jo ikke lade vaere med at teenke, er jeg virkelig det svageste led i lokalet? Jeg er
virkelig idiot, og jeg er bare heldig at vare her. Det er virkelig sédan jeg tenker. Jeg er
heldig at veere her, og jeg foler aldrig, at jeg har gjort mig fortjent til at sidde her. Jeg foler
virkelig, at jeg har vaeret heldig og vaeret den person, der virkelig fik lov til at springe over
hvor geerdet var lavest. Jeg foler ikke jeg har gjort mig fortjent til at veere her (Bilag 1, s.
105).

Her bliver det tydeligt, hvordan skammen kommer til udtryk ved, at Karl foler sig forkert. Situationen
forskyder sig fra at centrere sig om en konkret handling til en vurdering af hans position som studerende.
Det er ikke leengere spergsmaélet, der er problemet, det er ham selv, som han tvivler pa. Det peger pa, at
en enkelt situation og et enkelt blik kan udlgse en skam med flere kilometers hastighed. Det centrale er
ikke ne@dvendigvis, hvad der faktisk sker, men hvordan situationen bliver fortolket i relationen til andre,
hvis vurdering betyder noget (Pedersen, 2016). I dette tilfelde bliver underviserens blik et spejl, hvor
Karl setter spergsmalstegn ved, om han reelt fortjener at vaere der. Frygten for, hvad andre tenker,

bliver dermed styrende for, hvordan Karl vurderer sig selv. Det er samtidig i dette spendingsfelt, at
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afvigelsen fra idealet traeder frem. For Karl handler det ikke blot om at deltage i undervisningen laengere,
men om at fremsta som en studerende, der forstar stoffet, stiller de “rigtige” spergsmal og ikke afslgrer
mangler (Bilag 1). Nar han oplever, at han ikke lever op til dette, kan situationen ikke blot tolkes som

en faglig fejl, men et brud pa et ideal om at fremsta dygtig i andres gjne.

Frygten for at blive afsleret som utilstreekkelig 1 andres gjne treeder ligeledes frem hos Anna, nér hun
sammenligner sig med de andre i sin gruppe: “Der var én i min gruppe, hun var rigtig god til matematik.
Jeg folte at der var nogle gange, hvor jeg ikke bad s meget ind... [...] Jeg fik lidt ondt i maven” (Bilag
1, s. 260). I situationen opstér der en stille forskydning. Det, der tilsyneladende handler om ikke at sige
sd meget i gruppearbejdet, udvikler sig til en mere gennemgribende tvivl om hendes egen plads.
Gruppemedlemmets faglige styrke bliver et spejl, Anna méler sig selv i, og i det spejl fremstér hendes
egen deltagelse pludselig utilstraekkelig. Anna uddyber, hvordan denne oplevelse aktiverer en

grundleggende folelse af ikke at veere god nok:

Jeg tror det er det her med ikke at vaere god nok. Sa jeg teenkte ogsé i fremtidige projekter,
om de sa ville synes det ville veere nederen at arbejde sammen med mig, hvis jeg ikke var
lige sa god til de matematiske dele. Man tenker jo meget over, hvad andre teenker om en.
Jeg dgjer meget med tankerne, om jeg er god nok i forhold til de andre i min studiegruppe

(Bilag 1, s. 260).

Her bliver det tydeligt, hvordan frygten ikke blot knytter sig til den konkrete situation, men til en mere
grundlaeggende bekymring om at blive gennemskuet som utilstreekkelig. I trdid med Pedersen (2016)
kan dette forstas som en angst for at blive afslgret som mindre dygtig eller mindrevardig i andres gjne.
Frygten for ikke at leve op til andres forventninger kan udvikle sig til en vedvarende usikkerhed, hvor
selv sma tegn pa utilstreekkelighed tilleegges stor betydning. Hos Anna kommer det til udtryk i den
nagende folelse af ikke at veere god nok, en folelse, der ikke blot knytter sig til hendes faglige bidrag,

men til hendes vaerdi som gruppemedlem.

Det er dog ikke kun i direkte mader med andre studerende, at sammenligning far betydning, men ogsa
pa den made, prestationer bliver fremstillet pd. Emma beskriver, hvordan medstuderende italesatter
deres egen indsats: “Folk har det med at sige, at de nesten ikke har laest op, og sé gér de op og far 12.
Det kan man jo ikke uden at man har last op” (Bilag 1, s. 203). Emma peger her pa en tendens, hvor

indsatsen bag preestationen nedtones, og hvor det i stedet bliver centralt at fremsté som en, der praesterer
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ubesvearet. Denne made at fremstille sig selv pad kommer til udtryk hos August, der beskriver, hvordan

han selv er med til at opretholde et glansbillede:

Alle vil jo gerne ligne en, som er velfungerende, mig selv ogsd. Man vil gerne ligne en
som har styr pa tingene. S& pa den made et glansbillede, hvor man méske ikke lige siger,
nar det har veeret hardt, men mere det var dét her jeg gjorde, og det gik godt. S& naevner du
ikke alle de timer, hvor du sad pé biblioteket, og de timer du ofrede for at det gik godt
(Bilag 1, s. 242).

Hos August bliver det afgerende ikke blot at vere velfungerende, men at fremstd som én, der er
velfungerende 1 andres gjne. Nar han undlader at neevne de mange timers arbejde, er det ikke fordi de
er uvaesentlige, men fordi de risikerer at forstyrre det billede, han forseger at holde fast i. Det, der treeder
frem, er en selektiv fortelling om selvet, hvor det synlige begranses til det, der kan opretholde
indtrykket af overskud og kontrol. I dette spendingsfelt er vurderingen ikke leengere kun noget, der
kommer udefra, men i hej grad noget, der internaliseres og beres indefra. Det betyder, at selv det, der
ikke bliver sagt, anstrengelsen, tvivlen, de mange timer, far betydning. Det er ikke bare et spergsmal

om at gere det godt, men om at fremsta som én, der naturligt klarer sig godt.

Pé tveers af eksemplerne traeder et ideal frem om “den gode studerende”, der ikke blot handler om at
prestere godt eller vaere velforberedt, men ogsé om at fremsta rigtig i andres gjne. I idealet om “den
gode studerende” bliver andres blik tat knyttet til selvet, hvor det ikke kun er handlinger, der vurderes,
men ogsé individet bag. Skammen kan dermed opsta i det gjeblik, man risikerer at fremsté forkert som

studerende, hvilket potentielt kan fore til oplevelsen af utilstreekkelighed.
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13.2 Delkonklusion

Med afsaet i analysen kan idealerne for “den gode studerende” forstds som en bevegelse fra ydre og
indre forpligtelser til konkrete forestillinger om, hvad det vil sige at vaere en god studerende. Denne

beveagelse er ssmmenfattet i nedenstaende model (figur 6).

Far hgje
karakterer og
preesterer
godt

Er ambitigs, Fremstar
engageret og rigtigt i
velforberedt andres gjne

Internaliserede idealer kan skabe, tvivl,
K usikkerhed og skam /

Figur 6: Forpligtelser og
idealer

Som modellen (figur 6) illustrerer, tager idealerne form i et samspil mellem ydre og indre forpligtelser.
Pa baggrund heraf traeder tre centrale idealer frem: 1) at fa hoje karakterer og praestere godt, 2) at veere
ambitigs, engageret og velforberedt samt 3) at fremstd rigtigt 1 andres gjne. Disse idealer udger
tilsammen et samlet idealbillede om “den gode studerende”, hvor de ikke eksisterer isoleret, men
gensidigt pavirker og forsteerker hinanden. Det indebeerer, at det ikke er tilstraekkeligt blot at preestere
fagligt, men ogsa nedvendigt at leve op til sociale og personlige forventninger. Idealet om “den gode
studerende” far dermed en kompleks og flerdimensionel karakter. Som modellens nederste del viser,
internaliseres idealerne i hej grad. Nar idealerne indgér som en del af de studerendes selvforstéelse,
fungerer de samtidig som grundlag for selvevaluering. I denne proces opstar en sarbarhed, hvor
afvigelser ikke blot opleves som manglende praestation, men som tegn pa utilstreekkelighed. De

internaliserede idealer kan saledes give anledning til tvivl, usikkerhed og skam.
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13.3 Nar idealerne skal mestres

I analysedel 1 blev idealet om “den gode studerende” udfoldet, ligesom det blev belyst, hvordan
afvigelser fra dette ideal kan fremkalde folelser af skam og utilstreekkelighed. Det rejser et centralt
spergsmél: Hvordan héndterer de studerende situationer, hvor idealerne udfordres, og hvor de oplever
ikke fuldt ud at kunne leve op til dem? Analysedel 2 retter derfor fokus mod de méader, hvorpéd de

studerende forseger at handtere spaendingen mellem ideal og praksis.
13.3.1 Nar samvittighed, skyld og skam banker pé

Som belyst i analysedel 1, straeber de studerende efter at leve op til idealet om “den gode studerende”:
1) at 4 hoje karakterer og praestere godt, 2) vaere ambitigs, velforberedt og engageret samt 3) fremsta
rigtigt 1 andres gjne. De studerende star derfor over for flere simultane forpligtelser, der internaliseres
som indre krav i form af “det mé jeg gore” eller “det ber jeg gore”. Der opstar derfor en hej jeg-
involvering (Lazarus, 2006), idet idealerne ikke blot relaterer sig til deres praestationer, men til deres
oplevelse af, hvem de er som studerende. Nér det bliver afgerende at leve op til disse idealer for at
bevare en positiv selvforstielse, kan selv mindre afvigelser opleves som truende. Det vidner
samvittighedens frembrud om hos flere af de studerende. Samvittighedens vesen udfolder sig som en
“[...] intuitiv fornemmelse eller en (selv)vurdering, der som en anden Jesper Farekylling bedemmer, om
vores handlinger og tanker er moralsk rigtige eller forkerte” (Pedersen, 2016, s. 89). Selvvurdering
bliver i en studiekontekst sarligt relevant, da det netop er vurderingen af selvet, der is@r er
kendetegnende for de studerendes beskrivelser. Rasmus beskriver samvittighedens rolle for ham som

studerende:

Man vil altid have noget heengende over hovedet, eller fole at man burde lese. Jeg vil nok
kalde det, at man s&dan lidt stress-slapper af. Det er nok det generelle ved at vare
studerende. Man kan ligge og se fjernsyn og tenke, at man burde lase i stedet. Det der
med, at det ikke er et fuldtidsarbejde, hvor man bare har fri, nar man er feerdig. Det ligger

hele tiden i baghovedet, og fylder (Bilag 1, s. 27).

Rasmus’ beskrivelse illustrerer, hvordan samvittigheden slér rod i hans hoved som en konstant indre
stemme, der hele tiden minder ham om de forpligtelser, som han endnu ikke har opfyldt ifelge den indre

vogter. Alexander beskriver ligeledes: “Der vil jo altid ligge en form for stress over, at man burde jo
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laese noget mere, og det har jeg svert ved at handtere til tider. Det er sveert at slappe helt af” (Bilag 1,
s. 281). Beskrivelserne peger pa, hvordan deres samvittighed er efter dem, selv nar de forseger at slappe
af. Det peger pa, at studiet hele tiden opleves som en latent forpligtelse, der ikke bare kan tilsidesattes,
selvom de aktivt forsgger. Graensen mellem studie og fritid bliver dermed udvisket, da det at vere
studerende ikke kan anskues som en afgrenset rolle, men noget de hele tiden er. I forlengelse af
Pedersen (2016) vidner det om, hvordan samvittigheden fremtreeder som en indre
reguleringsmekanisme, hvor de studerende lebende overvager og vurderer, hvorvidt de lever op til

idealet om den gode studerende.

Det er ikke blot samvittigheden, der pavirker de studerende, skyldfelelsen fremtraeder ligeledes som en

central reguleringsmekanisme. Signe beskriver, hvordan der vaekkes en skyldfelelse i hende:

Sé kan det nogle gange vaere séddan lidt, okay shit, jeg har ikke lige faet laest det her, eller
et eller andet. Jeg kan nogle gange godt vaere sddan lidt, jeg burde ogsé, jeg skulle ogsa,

og alt det her. Det kan give lidt skyldfelelse pé en eller anden méde (Bilag 1, s. 12).

Denne skyldfelelse manifesterer sig i en folelse af “jeg burde ogsd” og “jeg skulle ogsd”, hvilket pa
rammende vis illustrerer det pres, som de studerende skal navigere i for at leve op til idealet om “den
gode studerende”. Emma beskriver ligeledes: “Jeg kan godt blive ramt lidt af en skyldfelelse. Bare det
med at man ved man burde tage til en time, men man ger det ikke fordi man har nogle andre ting” (Bilag
1, s. 200). Bade Signes og Emmas beskrivelser peger pa, at skyldfelelsen ikke kun opstar som en
reaktion relateret til en konkret handling, men i hej grad ogsé som en méde at bade forsta og handtere
oplevelsen af ikke at kunne leve op til egne forventninger. I denne kontekst, bliver Pedersens (2016)

pointe serlig relevant:

Nar det at pafore sig selv skyld imidlertid optreder som et skjold mod skamfelelsen, setter
skylden bestemt ikke personen fri. S& bliver skyldfelelsen i stedet samvittighedens
maegtigste vaben til at fastholde opfattelsen af, at roden til den negative vurdering ligger i

os selv (Pedersen, 2016, s. 98).

Det illustreres med Signe og Emma, hvordan skyldfelelsen agerer som en reguleringsmekanisme, der
fastholder dem i en kontinuerlig selvkritisk vurdering. Som Pedersen (2016) papeger bliver
skyldfelelsen samvittighedens maegtigste vében, og det kommer netop til udtryk i, hvordan den

oplevede skamfolelse manifesterer sig hos de studerende. Skyldfelelsen optreder som en direkte
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modstander, der forsterker det oplevede pres og fungerer som en konstant pamindelse om ens
utilstreekkelighed. Selvom skyldfelelsen tilsyneladende relaterer sig til specifikke situationer, som ikke
at have lest nok eller ikke at deltage i undervisningen, ser vi at det er mere komplekst. Skyldfelelsen
kan ligeledes fortolkes som en méde, hvorpa de studerende internaliserer ansvaret for ikke at leve op til
idealet om “den gode studerende”. Vi ser derfor en nedvendighed i at nuancere Daniels og Robinsons
(2019) forstéelse af skyld, der er knyttet til en konkret handling, idet vi ser at skyldfolelsen ikke alene
fungerer som en vurdering af handlinger, men ogsé som en indirekte evaluering af selvet. Spergsmaélet
bliver dermed, om skyldfelelsen i mindre grad er knyttet til den enkelte handling og i hejere grad
udvikler sig til et udtryk for en mere gennemgribende usikkerhed og selvoptagethed i relation til idealet.

Det kommer ligeledes til udtryk i felgende udsagn fra Anna:

[...] hvis man kan skamme sig over ikke at vaere god nok, sa oplever jeg ikke at vaere god
nok i nogle fag. Hvis jeg kan se, at pigerne bare forstar det med det samme og jeg er lidt

bagud, sé kan jeg godt fole mig flov over det pa en eller anden made (Bilag 1, s. 268).

I Annas tilfelde bliver det tydeligt, hvordan oplevelsen af ikke at kunne folge med fagligt ikke alene
kan forstas som et spergsmal om praestation, men som noget der rammer hendes selvforstaelse. Folelsen
af at vere “bagud” og “ikke god nok” ledsages af flovhed, hvilket peger pa skamfelelsens sociale
karakter, hvor den studerende vurderer sig selv gennem andres formodede blik. Skammen bliver dermed
ikke alene knyttet til det, som Anna ger eller ikke gor, men snarere til oplevelsen af, hvem hun er i

sammenligning med andre studerende.
13.3.2 Samvittighed, skyld og skam som afs&t for mestring

Pa baggrund af de identificerede idealer bliver det tydeligt, at de studerende ikke blot forholder sig til,
hvad det vil sige at vaere en “god studerende”, men ogsa lebende vurderer, hvordan de selv lever op til
dette ideal. Aktiveringen af samvittighed, skyld og skam hos de studerende peger her pé, at noget er pa
spil: idealet opleves som betydningsfuldt og i nogle situationer truet. Med afsat i Lazarus’ (2006)
perspektiv kan dette forstds som en primar vurdering, hvor studiesituationer tilleegges betydning, fordi
de knytter sig til de studerendes idealer og selvforstaelse. I forlengelse heraf kan vurderingen samtidig
forstas som en vurdering af, hvorvidt selvet er pa spil, idet situationerne implicerer deres oplevelse af
at vaere en “‘god studerende”. Samtidig ledsages den primare vurdering af en sekundar vurdering, hvor

de studerende mé forholde sig til, hvilke handlemuligheder de oplever som tilgeengelige i situationen.
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Naér flere beskriver, at de “altid kunne gere mere” eller at det er sveert at slippe studiet mentalt, peger
det pé en vedvarende orientering mod selvets handlemuligheder og begrensninger. Spergsmaélet bliver
dermed ikke kun, hvad der er pé spil, men ogsé hvordan det kan mestres. Som Lazarus (2006, s. 81)
papeger: “En person bliver kun stresset, hvis det, der sker, umuligger eller truer vigtige mélsatninger
og situationsbestemte hensigter eller kommer pa tvars af betydningsfulde personlige forventninger”.
Det peger pa, at de studerendes oplevelse af stress ikke blot udspringer af ydre krav, men i hej grad af
en lgbende vurdering af, hvorvidt de kan leve op til egne idealer og handtere de krav, de oplever som
betydningsfulde. I lyset af Daniels og Robinson (2019) kan det ligeledes forstas som situationer, hvor
en potentiel afvigelse fra en identitetsrelevant standard ikke blot truer mélet, men ogséa opleves som en
trussel mod selvet. Tilstedevaerelsen af samvittighed, skyldfelelse og skam hos de studerende vidner
dermed ikke alene om, at noget er pé spil, men at selvet er pé spil i bestrebelsen pa at leve op til idealet

om “den gode studerende”.

Det er i spandingsfeltet mellem primer og sekundeer vurdering, at orienteringer mod potentielle
mestringsmuligheder er nadvendige. En mental bedemmelse og evaluering ma derfor finde sted, nar
mestringsmulighedere i den pégaeldende situation skal vurderes (Lazarus, 2006). Mestring forstds som
de kognitive og adferdsmaessige bestrabelser, hvorigennem individet forsgger at handtere krav, der
opleves som belastende eller overstiger dets ressourcer (Lazarus, 2006, s. 139). Her skelner Lazarus
(2006) mellem folelsesfokuseret mestring, hvor fokus er pd at regulere de folelser situationen
fremkalder, og problemfokuseret mestring, hvor individet seger at endre situationen. Pa tvaers af de
studerendes fortellinger fremtraeder bade folelsesfokuseret og problemfokuseret mestring. Den samme
studerende kan i nogle situationer forsege at regulere de folelser, der opstar, mens vedkommende i andre
situationer i hgjere grad vil forsege aktivt at endre det, der opleves som problematisk. Forskellen
hanger sammen med, hvordan situationens foranderlighed vurderes (Lazarus, 2006). De studerende

kan derfor pavirkes forskelligt af de samme krav og forventninger.
13.4 Folelsesfokuseret mestring

I de situationer, hvor de studerende ikke oplever, at de kan @ndre deres vilkar, retter mestringen sig
mod at handtere de folelser, der opstér, nar idealet om “den gode studerende” trues. Denne form for
mestring kan forstds som felelsesfokuseret mestring, hvor individet seger at regulere den oplevede
belastning ved at @&ndre forholdet mellem person og ideal frem for selve situationen (Lazarus, 2006. s.

145). Vi har identificeret fem mekanismer pé tvers af empirien, der er serligt fremtraedende i de
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studerendes mader at hindtere idealerne og det pres der medfelger. De identificerede mekanismer er 1)
revurdering, 2) selvberoligelse, 3) accept, 4) social spejling og 5) sege social statte. Revurdering tager
afset i Lazarus’ (2006) egen begrebsforstaelse, som vi her overforer til en studiekontekst. De gvrige
mekanismer er udelukkende identificeret og udviklet med afset i vores egen bearbejdning af empirien,
men traeekker samtidig pa indsigter fra Lazarus (2006), Daniels og Robinson (2019), Gervais (2023)
samt Pedersen og Eriknauer (2024). Samlet repraesenterer de en fortolkning af, hvordan de studerende

konkret arbejder med at regulere de folelsesmassige belastninger.
13.4.1 Revurdering

Som tidligere belyst eksisterer der idealer knyttet til at veere “den gode studerende”. I revurdering
fremtraeder idealerne om at f& gode karakterer og praestere godt samt at veere ambitigs, velforberedt og
engageret som serligt centrale. Presset, der udfolder sig i bestrabelsen efter at leve op til idealerne,
relaterer sig i hej grad til nér de studerende befinder sig i eksamensperioder og konkrete
cksamenssituationer. En héndtering af presset er derfor nedvendig, og i forseget herpa bliver
revurdering serlig central. Ved revurdering, som Lazarus (2006, s. 101) definerer som en @ndret
vurdering af forholdet mellem person og miljg, ser vi at de studerende forseger at omfortolke
situationens betydning. Flere af de studerende forteller, hvordan de op til en eksamen forseger at
revurdere situationen for at handtere en udfordrende periode. Signe forteeller: “Jeg prover at sige til mig
selv, at jeg ikke behgver at score 10 og 12” (Bilag 1, s. 7). Ligeledes forseger flere af de studerende
ogsa at sige til sig selv, at det “bare er en eksamen”, nér de bliver fanget i en vedvarende udfordret
tankestrem (Bilag 1). Denne form for revurdering illustrerer, hvordan de studerende prever at nedtone

eksamenssituationen, og det pres, der er forbundet med idealet om “den gode studerende".

Vi ser ligeledes péa tveers empirien, at sterstedelen af de studerende har et behov for at tage det “farlige”
ud af karakterer. Kornelija fortaller: “Jeg bliver jo ikke et darligere menneske af at f4 en lav karakter”
(Bilag 1, s. 62) og Alexander ligeledes: “Sa en darlig karakter betyder ikke, at jeg er mindre veerd”
(Bilag 1, s. 284). Bade Kornelija og Alexander revurderer situationen ved at adskille den faglige
prestation fra deres verdi som individer. Disse beskrevne tankeindsatser kan tolkes som forseg pé at
redefinere eksamen fra at vaere en ren og afgerende praestationsmaéling til en mindre truende situation
for selvet. I forleengelse af Daniels og Robinson (2019) kan denne revurdering forstas som en hindtering
af situationer, hvor preestationer potentielt fir betydning for, hvordan man vurderer sig selv som person.

Naér karakterer fungerer som indikatorer pa vaerdi, opstar der en risiko for, at en faglig preestation
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oversettes til en vurdering af selvet. De studerendes revurdering kan dermed tolkes som et forseg pa at

afvaerge denne kobling, ved at de aktivt insisterer pa en adskillelse mellem preestation og identitet.

En anden form for revurdering traeder ogsa frem hos Karl, der beskriver, hvordan han gentagne gange

bliver tildelt de nemmeste opgaver i gruppearbejde:

Jeg blev jo tildelt de nemmeste opgaver hver gang. Det var jo, altsd rent
teamworkmaessigt, s& var det maske meget smart i forhold til preestation, hvis du
kun kigger pa karakteren. Sa er det maske sédan, at vi far den bedste karakter. Jeg
vil ikke sige at jeg overdrog det selv, men det blev taget fra mig. [...] Altsé jeg

mistede privilegiet af at fa de svaerere opgaver (Bilag 1, s. 100).

Selvom situationen indebarer en potentiel trussel mod hans faglige position, idet Karl “mister
privilegiet” til at arbejde med de svaerere opgaver, revurderer han situationen som en nedvendighed 1
forhold til gruppens overordnede preestation. Ifelge Daniels og Robinson (2019) kan det tolkes som en
situation, hvor arbejdsopgaver implicit signalerer forskelle i verdi eller status. De peger pa, hvordan
visse opgaver kan opfattes som passende for personer med lavere vardi i en gruppe, hvilket kan
udfordre individets selvforstaelse (Daniels & Robinson, 2019). I Karls tilfaelde rummer tildelingen af
de “nemmeste opgaver” netop en sddan potentiel trussel. Revurderingen bliver dermed en made for Karl
at mestre denne trussel pa. I stedet for at forsgge at @ndre situationen, forskyder han forstéelsen af den
ved at frakoble sig ansvar og handlemulighed. Nér han papeger, hvordan “det blev taget fra ham”, vidner
det om en oplevelse af manglende kontrol. Revurderingen kan derfor fortolkes som et forseg pé at skabe
mening i en situation, hvor hans handlemuligheder opleves som begranset, og hvor hans position i

gruppen samtidig udfordres.

Pa tvars af de studerendes beskrivelser fremstar revurdering ikke som en entydig reduktion af pres,
men snarere som en ambivalent proces. Pa den ene side fungerer revurderingen som en beskyttelse af
selvet, idet de studerende aktivt forseger at afkoble prastation fra personlig veerdi og dermed reducere
den trussel, der opstar, nar idealet trues. P4 den anden side kan revurderingen samtidig ses som en
indirekte opretholdelse af idealet, idet behovet for at “tage det farlige ud” netop vidner om, hvor
betydningsfuldt idealet fortsat er. I forlengelse heraf kan revurdering forstds som en made, hvor de
studerende midlertidigt justerer idealets betydning. Det betyder, at revurderingen ikke nedvendigvis

@ndrer de strukturelle vilkér eller de underliggende forpligtelser, men snarere forskyder maden, hvorpa
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de studerende forholder sig til idealet. Set i lyset af Lazarus (2006) kan det pege p4, at truslen mod
selvet ikke elimineres, men mestres gennem en lobende regulering af, hvornér og hvorvidt preestationen
fér lov til at definere selvet. Revurdering bliver dermed en made at navigere i spendingsfeltet mellem

at beskytte selvet, og samtidig fastholde orienteringen mod idealet om “den gode studerende”.

13.4.2 Selvberoligelse

En anden nuance, der treeder frem nar de studerende anvender felelsesfokuseret mestring, er det vi
betegner som selvberoligelse. Hvor revurdering primeert retter sig mod at beskytte selvet gennem en
omfortolkning af situationens betydning, er selvberoligelse i hgjere grad orienteret mod at regulere de
folelser, der opstar i pressede situationer, ofte gennem en indre dialog. Denne form for mestring kommer
serligt til udtryk i eksamenssituationer, hvor usikkerhed og nervesitet fylder, og hvor de studerende
forsgger at mestre idealet om at fa hgje karakterer og prastere godt. Signe fortaller, hvordan hun til
selve eksamen gor sig selv opmarksom pé, at hun skal traekke vejret. Det vidner om et forseg pé at opné
en umiddelbar og ikke mindst kropslig form for selvberoligelse. I tilfeeldet med Signe er fokus pé at
reducere pres 1 situationen, og forsgge at skabe en indre ro. Ved at regulere sin vejrtreekning, og

genvinde kontrol over kroppen og sindet, kan det tolkes som et forsgg pé at mindske truslen.

Tilsvarende fremtraeeder en mere refleksiv form for selvberoligelse. Det bliver tydeligt, at de studerende
forsgger at handtere deres tankestrom gennem en indre overbevisning. Overbevisningen kommer til
udtryk i udsagn som “det skal nok g&”, “det skal nok lykkes” og “jeg ved ogsé godt, det bare er mine
egne tanker” (Bilag 1). Her rettes fokus mod at korrigere og samtidig ogsé distancere sig fra negative
katastrofetanker. Nar “egne tanker” italesattes, kan det anskues som et forseg pa at fa greb i
virkeligheden igen. Et forseg pé at gere sig selv opmaerksom pa at disse tankestromme ikke er objektive
sandheder, men snarere skal ses som midlertidige mentale konstruktioner. Det vidner om forsgget pa at
@ndre betydningen af situationen gennem beroligende teknikker til selvet. Selvberoligelse er derfor ikke
kun et vaerktgj til at fa det bedre i den konkrete situation, men kan tolkes som en central mekanisme. Vi
ser dermed at de studerende anvender selvberoligelse i forseget pa at bryde de negative tankespiraler,
der udspringer af en grundleggende usikkerhed, som samtidig er en uundgaelig del af at veare
studerende. Den indre dialog bliver dermed et regulerende veerktej for de studerende, der muligger at
de kan skabe afstand til de kritiske tanker, og til at situationen bliver mindre truende. Selvberoligelse

kan dermed tolkes som en midlertidig mestringsstrategi for at handtere den akutte trussel.
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13.4.3 Accept

Vi ser ligeledes at accept fremtreeder som en tredje central mestringsstrategi. Hvor de to foregaende
mekanismer i hgjere grad handler om at revurdere situationen og berolige sig selv, handler accept
snarere om at anerkende, og ikke mindst affinde sig med de vilkar, der gor sig geeldende for studielivet.
Accept som mestringsmekanisme kommer til udtryk, nér de studerende forsgger at mestre idealet om
at fa heje karakterer og praestere godt. Det kommer til udtryk ved udsagn som: “man har vaennet sig til
det”, “det er bare en eksamen” og “det er jo en del af det” (Bilag 1). Eksamenspres beskrives som et
uundgéeligt aspekt i studielivet, og gares til genstand for normalisering, da det pres, de studerende
oplever, bliver gjort til noget forventeligt og almindeligt. Kornelija beskriver, hvordan hun mestrer
eksamenspres: “[...] det er bare en eksamen, og hvis man ikke kan, s& kan man ikke. Man ger jo bare
sit bedste. Der er jo intet der” (Bilag 1, s. 61). Citatet peger pé en bevagelse fra aktivt at regulere
tankerne til en mere grundleeggende accept af situationens premisser, hvor udfaldet i mindre grad har
afgerende betydning for selvet. Nar Kornelija papeger “der er jo intet der” sker der samtidig ogsé en
negligering af situationens betydning, hvor hun forsgger ikke at tillegge eksamen den samme veerdi i
forhold til hendes selvopfattelse. Denne indsats kan tolkes som en made at beskytte sig selv mod den

mulige trussel, som en mindre god prastation ellers potentielt kunne udlese.

Vi ser ogsa at accepten af disse premisser kan forstds som noget socialt formet, f.eks. beskriver Signe:
“[...] vi er sammen om det her, vi ved allesammen godt det er lort, vi skal nok klare det her pé en eller
anden made” (Bilag 1, s. 18). Signes beskrivelse, og de andres studerendes fortellinger om
eksamenspres, illustrerer hvordan der opstar en felles forstaelsesramme for, hvad det indeberer at vere
studerende. Nar de studerende konstant meder dette narrativ enten fra dem selv eller fra omgivelserne,
reproduceres denne forstaelse. Med reproduktion menes, at bestemte forstaelser og normer gentages og
fastholdes over tid gennem de studerendes egne oplevelser og sociale interaktioner. Mestring gennem
accept forstas som en folelsesfokuseret mestring, der indtraeder, nar selve situationen i den sekundare
vurdering anskues som vanskelig at @ndre (Lazarus, 2006). Accept har derfor en nedtrappende
pavirkning pé selve truslen. Samtidig vidner denne accept ogsd om en dobbelthed. P4 den ene side
fungerer den som en stabiliserende mestringsmekanisme, da den reducerer det folelsesmassige pres og
giver de studerende forelgbig ro. Pa den anden side indebaerer accept ogsa en tilpasning til et vedvarende
preestationspres, hvor de udfordrende vilkér gradvist bliver opfattet som normale. Dermed bliver accept

bade et vaerktaj for de studerende i forseget pa at beskytte dem selv mod presset, men samtidig ogsa en
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made hvorpa de fastholder sig selv i de strukturer, der netop skaber og intensiverer presset.

Accept kommer ligeledes til udtryk, nér de studerende skal héndtere udfordringer i gruppearbejde
relateret til forskelle i forventninger, tilgang og skrivestil. Kornelija setter ord pa denne udfordring:
“Man skal vere enig, man skal maske have samme skrivestil, og tankegang til opgaven og deadlines og
sadan nogle ting. Vi er bare ikke ens, og det ma man forsege at acceptere pé en eller anden méde” (Bilag
1, s. 66). Som citatet illustrerer, kan det tolkes som en kendsgerning, at gruppearbejde kraver
kompromiser og tilpasning. Frem for at forsege at @ndre pa hinanden, og andres tilgange, rettes fokus
snarere mod at acceptere disse forskelle som vilkér i et samarbejde. Accept kan dermed ogsa fungere
som et verktgj til at hdndtere de frustrationer, der kan opstd, nér forskellige ambitioner og skrivestile
medes, ved at afdramatisere udfordringerne frem for at lade dem fylde ukonstruktivt. Accept kan ogsa
forstas i lyset af FOPO, hvilket i denne kontekst udspiller sig som en frygt for at gare noget eller sige
noget forkert i gruppesammenhenge (Gervais, 2023; Pedersen & Eriknauer, 2024). Det belyses blandt
andet af Signe, der fortaeller, hvordan hun i en udfordrende og frustrerende gruppesituation orienterede
sig mod at formulere sig “s& paent som muligt”, fordi hun har en bevidsthed om at “holde sig pa god fod
med dem” (Bilag 1, s. 15). Handteringen af gruppearbejdet bliver dermed ikke blot et spergsmal om at
acceptere potentielle forskelligheder, men samtidig ogsé en arena, hvor selvet og dets fremtraeden er pd
spil. Som Signe ogsé papeger: “Det er aldrig fedt at vaere den der er nederen og den sure” (Bilag 1, s.
15). Accept kan derfor ikke udelukkende anskues som et forseg pé pragmatisk héndtering af
udfordringer i samarbejdet, men ogsa i hej grad en made at undga social friktion og potentielle negative
vurderinger fra andre medstuderende. Dermed er accept som mestringsmekanisme bade et verktaj, der

reducerer frustrationer, men samtidig ogsa et beskyttende skjold mod den studerendes sociale position

i gruppen.
13.4.4 Social spejling

Det bliver tydeligt, at de studerende ikke blot deler en felles forstaelsesramme af studielivets vilkar,
men at de ogsé aktivt orienterer sig mod hinanden, nér de skal mestre idealet om “den gode studerende”.
Social spejling fremtraeder pa tvars af de studerendes fortellinger som en central mestringsmekanisme.
Den sociale spejling kommer eksempelvis til udtryk hos Rasmus, der beskriver, hvordan det giver ham
en ro at vide at andre ogsa har den samme oplevelse af eksamen: “Sé tenkte jeg, okay, de synes ogsa

det var sveert” (Bilag 1, s. 28). Det understettes ligeledes af Johan: “Jeg tror, det er meget dejligt at vide,

71



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

at ndr man er lidt tabt i det, og foler, at intet giver mening, at andre ogsa har det p4 samme made, at man
er in the shit sammen” (Bilag 1, s. 188). Den sociale spejling fungerer dermed som et vaerktej for de
studerende til at regulere deres folelser. Erkendelsen af, at andre medstuderende har samme oplevelse
kan derfor tolkes som noget der mindsker deres egen usikkerhed. Det ger det lettere for de studerende

at mestre idealet om at vaere “den gode studerende”.

Behovet for den sociale spejling kommer ligeledes til udtryk, nar de studerende forseger at mestre
idealet om at fa heje karakterer og praestere godt. Flere af de studerende beskriver, hvordan de bruger
spejling af medstuderende som et led i at forsta egne prastationer (Bilag 1). Nar de studerende bliver
opmerksomme pa, at andre ogsa keemper i et fag eller til en eksamen, bidrager det til en oplevelse af,
at deres egen situation 1 mindre grad afviger fra idealet. Det kan potentielt reducere folelser af
utilstreekkelighed. Der opstar dermed en falles forstielsesramme om, at de udfordringer, som den
enkelte studerende oplever, ikke er unik, men ligeledes deles med andre medstuderende. Vi ser derfor
at social spejling fungerer som et centralt vaerktej for de studerende, der assisterer med at skabe mening
i deres tanker og oplevelser. Dog fremstér denne social spejling ikke entydigt som aflastende. P4 tveers
af empirien ser vi, at social spejling samtidig bidrager til at intensivere det pres, de studerende oplever.
Nér de studerende orienterer sig mod hinanden for at forstd egne prastationer, bliver de samtidig
eksponeret for et implicit konkurrenceforhold, hvor karakterer fungerer som et synligt mal for veerd.

Det kommer til udtryk i Malenes udsagn:

Men man snakker jo om karakterer. Men i princippet er det jo dumt, og det presser jo ogsa
folk lige sa snart man snakker om karakterer. Men ja, man vil jo gerne vaere med, man vil

jo gerne vere den bedste (Bilag 1, s. 46).

Her bliver det tydeligt, hvordan social spejling beveeger sig fra at vare en folelsesregulerende
mestringsmekanisme til ogsé at fungere som en kilde til yderligere praestationspres. Ligeledes bliver
idealet om at fremsta rigtigt i andres gjne ogsa udfordret. I det gjeblik karakterer gores til genstand for
felles samtale og spejling, forskydes fokus fra blot at forsta egen situation til ogsé at vurdere sin position
i forhold til andre. Det skaber en dynamik, hvor de studerende ikke alene sgger at undga at falde udenfor,
men i stigende grad ogsé straber efter at leve op til, eller overga hinanden. Denne dynamik bliver ogsa
tydelig hos Signe, der beskriver, hvordan hun aktivt forseger at reducere sit eget pres, men oplever, at

det genopstér i medet med andre:
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Séa derfor er man sadan, okay, jeg skal prove at lade vaere med at leegge sd meget pres,
men nér der sidder andre omkring en og er sadan, jeg fik det, jeg fik det, og s& er man

sédan, nej, nej, nej (Bilag 1, s. 7).

Her fremgér det, hvordan social spejling ikke blot er noget, de studerende opseger, men noget de
uundgéeligt indgar i. FOPO’s rolle bliver i denne situation fremtreedende, og udspiller sig som en
iboende bedemmer (Pedersen & Eriknauer, 2024). Det kommer til udtryk ved, at Signe orienterer sig
mod andres mulige vurderinger. Medstuderendes prestationer og vurderinger fungerer ikke blot som
eksterne observationer, men internaliseres i hgj grad som en del af den enkelte studerendes egen
vurdering af sig selv i relation til andre. Selvom Signe forseger at regulere sit eget pres, bliver hun i den
sociale kontekst lobende konfronteret med andres praestationer, hvilket kan aktivere folelsen af
utilstreekkelighed. Social spejling bliver dermed dobbeltrettet: den fungerer som et vaerktej til at skabe
mening og normalitet, men bidrager samtidig til at opretholde og forsteerke det praestationspres, de

studerende forsgger at mestre.

13.4.5 Sege social stotte

Det sociale aspekt spiller en central rolle, nér de studerende héndterer udfordringer i studielivet, hvilket
kommer til udtryk i deres behov for at sege stotte i sociale relationer. Nar vilkarene ikke opleves som
pavirkelige, kan det at soge stotte fungere som folelsesmassige ressourcer for de studerende, hvor de
kan dele de svere aspekter og regulere de udfordrende folelser. I denne proces sgger de studerende

aktivt stette hos bade studickammerater og familie, nar de skal handtere usikkerhed og pres.

At sage stotte hos en familizer relation er en tydelig tendens, vi ser pé tvaers af empirien, blandt andet
hos Malene: “[...] jeg greeder hele vejen hjem, hvor jeg snakker med min mor, hvor jeg er saddan, jeg
gider ikke det her mere, jeg er helt feerdig” (Bilag 1, s. 45). Citatet illustrerer, hvordan folelsesmaessige
pres ikke nadvendigvis handteres pa et individuelt plan, men i stedet bringes ind i nare relationer, hvor
der bliver skabt et rum for at udtrykke folelser som sarbarhed og frustration. N&r Malene snakker med
sin mor, kan det tolkes som et rum, hvor hun kan ventilere for presset, der opstar i forseget pa at leve
op til idealet om at “den gode studerende”. Det er samtidig ogsé et rum, hvor hun for en stund kan tage
afstand til det, der opleves som overvaldende og udfordrende. Malene understreger yderligere, at det
hjelper: “bare at snakke virkelig meget med min familie” (Bilag 1, s. 43). Familie fremtraeder dermed

som en vigtig folelsesmassig ressource, som assisterer i at hdndtere de negative folelser, der udspringer
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af studiets krav og forventninger. I trdd med Lazarus (2006) kan denne mestring forstds som en made
at bearbejde de folelsesmessige konsekvenser af situationen pa. At sege stotte hos naere relationer kan
ikke blot tolkes som en mulighed for at dele sine folelser, men ogsd som et forseg pa at skabe

folelsesmaessigt overskud.

En lignende anvendelse af social stette kommer til udtryk hos Emma, der setter ord pa, hvordan statte

fra andre, hjelper hende i at fa nye perspektiver pa udfordrende situationer:

[...] der er nogle ting, hvor det godt kan vaere lidt svaert at snakke med dem, som man er i
situationen med. Nogle gange har man brug for nogle sddan friske gjne og erer udefra til

ligesom at hjelpe med, hvordan jeg skal handtere den her situation (Bilag 1, s. 205).

Emmas beskrivelse peger pa, at de sociale relationer ikke blot fungerer som folelsesmeessig stotte, men
at det rummer flere funktioner som f.eks. at f4 nye perspektiver pa udfordringer i studielivet. Det kan
tolkes som en proces, hvor individets vurdering af selve situationen pévirkes gennem stotte fra andre.
Eksempelvis ndr Emma seger input fra andre, der star udenfor den konkrete situation, kan det bidrage
til en potentiel ny fortolkning af den pageldende udfordring. Rasmus pépeger ligeledes, at han sgger
statte hos sociale relationer: “Jeg vil sige, at familie og venner har altid veret stettende uanset, hvordan
det lige har gaet” (Bilag 1, s. 22). For Rasmus er der en bevidsthed om, at familien altid er der, og stér
klar uagtet resultatet. Dermed kan de sociale relationer ogsa fungere som felelsesmaessige ressourcer,
selvom de ikke tilbyder en konkret losning pa udfordringen, men snarere fungerer som en vedvarende

opbakning.

Vi ser tilsvarende, at de studerende aktivt sgger stotte hos hinanden. Signe beskriver: “[...] vi er meget
gode til at hjeelpe hinanden og sparre omkring alt” (Bilag 1, s. 10). Empirien peger flere steder pé, at de
studerende er gode til at hjelpe hinanden gennem folelsesmeessig stotte og sparring, nar de er pressede
(Bilag 1). Selvom det at sgge stotte hos medstuderende fremstér som en central mestringsmekanisme
til at regulere folelsesmaessige aspekter, er det ikke uden bekymringer for alle studerende. Vi ser at flere
studerende er tovende med at dele bestemte aspekter med andre medstuderende, simpelthen i frygt for

om det kan have konsekvenser for deres position. Emma satter ord pa denne frygt:
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Jeg mé erligt indremme, at jeg har teenkt over, om jeg nogle gange skal lyve om, hvad jeg
har féet af karakterer. Jeg stresser nogle gange lidt over, hvem jeg skal skrive bachelor

med, og om folk overhovedet har lyst til at skrive med mig (Bilag 1, s. 204).

Emmas beskrivelse vidner om, at relationerne mellem de studerende ikke blot rummer stotte og
feellesskab, men ogsa kan rumme elementer af vurdering, og ikke mindst potentielle sociale og faglige
konsekvenser. Denne bekymring kan forstas i relation til idealet om at fremst4 rigtigt i andres gjne.
Emmas refleksion om, hvorvidt hun skal lyve om sine karakterer, kan dermed tolkes som et forseg pa
at regulere egen selvfremstilling, sd hun kan undga at blive fravalgt. Studiemiljoet fremstar dermed ikke
blot som et rum med sammenhold og stette, men ogsé med en bevidsthed om, hvad ens handlinger og
udsagn kan f& af konsekvenser. FOPO fremtraeder dermed som en underliggende mekanisme, der
pavirker bade hvad der deles, men ogsa hvad der tilbageholdes i forseget pa at fremstd kompetent og

attraktiv.

Karl beskriver tilsvarende, hvordan han sgger stette hos sine foraeldre til at navigere i overveldende og
udfordrende situationer. Han papeger, hvordan de ogsé bidrager til motivation ved at sige opmuntrende
ord som: “du skal nok klare det. Du har klaret det godt indtil nu” (Bilag 1, s. 83). Deres tilstedeverelse
rummer dog en dobbelthed, idet familien samtidig ogsé er dem, der stiller ualmindelige hgje krav til
ham: “Der er ikke plads til fejl. Der er ikke plads til, ikke at gere det feerdigt. Det er jo tungt pres, men
det kan ogsa godt vaere en motivationsfaktor. Det er alt efter, hvordan du ser pa det” (Bilag 1, s. 85).
Karls beskrivelser vidner om, at de samme sociale relationer bade kan opleves som en kilde til statte,
men samtidig ogsa vere en kilde til det pres, som han forsgger at mestre. Denne dobbelthed kan forstés

i lyset af Lazarus (2006) og heri beskrivelsen mellem stress og folelser:

Selvom vi vil veaere tilbgjelige til at opfatte mange folelser som positive, fordi de opstér pa
baggrund af omstendigheder som er gunstige for opnaelsen af vigtige mal, vil de ikke

desto mindre ofte vare tet knyttet til skade eller trussel (Lazarus, 2006, s. 54).

I tilfeeldet med Karl vidner det om, at de samme relationer bade kan forma at fremkalde positive felelser
som motivation og opbakning, men samtidig ogsa vere centrale kilder til oplevelsen af forventninger

og pres.

Samlet set tegner de studerendes beskrivelser et billede af, at de sociale relationer rummer en

kompleksitet, nar det kommer til de studerendes handtering af idealet om “den gode studerende”. De
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sociale relationer fremtreeder pa den ene side som centrale folelsesmessige ressourcer, hvor det er
muligt at sgge statte, blive beriget med nye perspektiver og regulere falelserne, der opstar i pressede
situationer. Pa den anden side kan selvsamme relationer ogsa vare bidragende til det oplevede pres, der
udspringer af vurderinger og forventninger. De sociale relationer kan derfor ikke udelukkende anskues
som enten stgtte eller truende, men snarere som et dynamisk og foranderligt spaend mellem begge

dimensioner.
13.4.6 Mekanismer 1 folelsesfokuseret mestring

Pé tveers af de identificerede mekanismer fremstar folelsesfokuseret mestring som en rackke forskellige
mader, hvorpa de studerende forsgger at handtere den belastning, der opstar i speendingsfeltet mellem

ideal og praksis. For at skabe et samlet overblik over felelsesfokuseret mestringsmekanismer har vi

sammenfattet dem i nedenstaende tabel (Figur 7):

Folelsesfokuseret Hvad ger den Funktion (hvad Dobbelthed /
mestring studerende? handteres?) konsekvens
Omfortolker situationen Beskytter selvet, men
Reducerer truslen mod .
(f.eks. “det er bare en opretholder idealet, da
A » . selvet ved at nedtone
Revurdering eksamen”) og adskiller . behovet for
. L betydningen af . .
praestation fra personlig . omfortolkning vidner om
. prastation .
vaerdi dets betydning
Regulerer folelser
gennem indre dialog og " Reducerer akut pres,
Selvberoligelse kropslige teknikker :n a:teir :iom(:ﬁi::xper men adresserer ikke de
(f.eks. vejrtrekning, “det g bagvedliggende krav
skal nok ga”)
. . Skaber ro, men
Accepterer vilkar som Mindsker modstand og normaliserer o
Accept uforanderlige (f.eks. “det folelsesmassig 2
» R reproducerer
er en del af det”) belastning .
prestationspres
Sammenligner sigmed  Skaber mening og Kz?.n LotRGiza
. - usikkerhed og
Social spejling andre og soger reducerer oplevelse af X .
. intensivere konkurrence
genkendelse afvigelse eTres

Sege social stotte

Deler oplevelser med
familie og
medstuderende

Far folelsesmessig stotte
og nye perspektiver

Relationer stgtter, men
kan samtidig vere kilde
til vurdering og pres

Figur 7: Tabel over folelsesfokuseret mestring

Som tabellen illustrerer, retter de forskellige mekanismer sig mod at regulere den oplevede trussel mod
selvet, men gor det pa forskellige mader gennem: revurdering, selvberoligelse, accept, social spejling
eller soge social stette. P& trods af deres forskellighed peger tabellen samtidig pd et gennemgéende
menster: at mestringen ikke blot reducerer pres, men ogsa i flere tilfzelde bidrager til at fastholde de

udfordrende aspekter i idealet om “den gode studerende”. Folelsesfokuseret mestring fremstar dermed

76



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

som en dobbeltrettet praksis, hvor de studerende bade beskytter sig selv mod den umiddelbare

belastning og samtidig fastholdes i det idealbillede, der giver anledning til pres.
13.5 Mestring gennem distancering

Distancering kan i forlengelse af Lazarus (2006, s. 145) forstds som en folelsesfokuseret
mestringsstrategi, idet den retter sig mod at reducere den felelsesmassige belastning snarere end at
@ndre selve situationen. Vi veelger imidlertid at udfolde distancering serskilt, fordi den i empirien
fremtraeder som en gennemgaende og sarlig tydelig made at mestre situationer pa. Vi har identificeret
tre mekanismer: 1) regulerende synlighed, 2) konfliktundgéelse og 3) fysisk distancering. De tre
mekanismer er saledes analytiske kategorier, vi selv identificerer pa tvers af empirien, og ikke begreber,
der stammer fra Lazarus’ (2006) forstéelse af distancering. Mestringsmekanismerne kommer til udtryk
ved at tage afstand til de situationer, hvor idealet opleves som truet. Som det fremgér af analysedel 1,
er idealet om “den gode studerende” teet knyttet til, hvordan man fremstér i andres gjne. Distancering
bliver serligt tydelig i de situationer, hvor de studerende oplever, at de risikerer at fremsta forkert i
andres gjne. I disse situationer bliver det ikke blot et spergsmél om at gere noget utilstreekkeligt, men
om at kunne blive opfattet som utilstreekkelig af andre. Det skaber en sarlig sarbarhed, som flere af de

studerende sgger at mestre ved at holde sig tilbage eller helt treekke sig fra situationen.
13.5.1 Regulerende synlighed

I medet med de studerende ser vi at regulerende synlighed kommer til udtryk ved, at de bevidst
afgreenser, hvad de deler med andre, nar de oplever sig selv som sarbare. Frem for at bringe egne
usikkerheder, bekymringer eller oplevelse af pres i spil, veelger flere af de studerende at holde udvalgte
aspekter tilbage for at undga at fremsta negativt i andres gjne. Mestringen bestar dermed i en regulering
af egen synlighed, her er fokus ikke at det er situationen i sig selv, der &ndres, men méaden hvorpd den
enkelte treeder frem i den (Lazarus, 2006). P4 den made bliver regulerende synlighed en mekanisme til
at beskytte selvet mod potentielle vurderinger, hvor hensynet til fremtraeden far forrang over abenhed.
Det kommer blandt andet til udtryk hos Anna gennem hendes made at indgé i gruppearbejde. Anna
forteeller
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Jeg prover lidt at holde mine bekymringer for mig selv. Jeg gider ikke at plage dem med
mine bekymringer, fordi jeg er bange for at de synes jeg er irriterende eller et

brokkehoved, og dermed ikke gider arbejde sammen med mig (Bilag 1, s. 263).

Her mestres truslen om at fremstd som “irriterende” ved at reducere egen synlighed i samarbejdet. 1
stedet for at bringe sine udfordringer frem, valger Anna at holde dem tilbage, med ensket om ikke at
blive vurderet negativt. Her kan mestringen forstas som en form for social maske, hvor de studerende
skjuler deres egentlige folelser bag en mere kontrolleret fremtraeden. I stedet for at give udtryk for
usikkerhed eller pres, holder Anna sine oplevelser tilbage i forsgget pé at fremsté rolig og upavirket
udadtil. Masken fungerer som en beskyttelse, der skeermer hende mod andres vurderinger, men
indebaerer samtidig, at hendes indre tilstand ikke far plads i feellesskabet. I forlengelse af FOPO kan
dette forstds som en mekanisme til at undga eksponering, hvor hendes selvforstéelse bringes i spil. En
lignende regulering af synlighed ses hos Emma, der beskriver, hvordan hun bevidst nedtoner sin

oplevelse af stress i relation til sine veninder:

Jeg prover ogsa nogle gange at lade vaere med at snakke for meget om stress, fordi det
ligesom ogsé pavirker andre, sa jeg prover at lade veere med at sige for meget om hvor

stressende det er, fordi det hjelper ikke rigtig noget (Bilag 1, s. 212).

Hvor Annas tilbageholdenhed er rettet mod at undga at fremsta som belastende i gruppearbejdet, er
Emmas tilbageholdenhed i hgjere grad forbundet med et vedvarende enske om at opretholde en god
stemning i gruppen. Felles for dem er imidlertid, at de begranser deres egen synlighed ved at
tilbageholde det, der kan forstyrre andres billede af dem. Dermed bliver frygten for andres vurdering
styrende for, hvad der overhovedet gives plads til at udtrykke. Mestringen kommer ikke blot til at handle
om at handtere stress eller usikkerhed, men om at sikre, at man fremstar pa en made, der kan opretholde
ens position i gruppen. Konsekvensen er, at det, der kunne vare funktionelt for bdde samarbejde og

trivsel, nedprioriteres til fordel for det, der opleves som socialt sikkert.
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13.5.2 Konfliktundgaelse

Hvor regulerende synlighed handler om at regulere, #vad man deler, treeder der i empirien ogsa en anden
mekanisme frem, hvor den studerende i hgjere grad undgar selve interaktionen. Det ses i Annas made

at handtere situationer, hvor hun skal give kritik:

Jeg foler ikke at jeg er sé god til at give folk kritik, for jeg er bange for deres respons pa
min kritik. Jeg er ikke s& god til at diskutere, s& det falder ofte bare til jorden med det
samme. S jeg har ikke lyst til at prove at forklare mig (Bilag 1, s. 265).

Her bliver det tydeligt, hvordan Anna undgar situationer, der potentielt kan udlese en negativ vurdering.
Hvis hendes kritik m@des med modstand eller afvisning, kan det ikke blot fortolkes som en faglig
uenighed, men som en situation, hvor hun ikke lever op til idealet om at fremstd som “den gode
studerende” 1 andres gjne. Annas konfliktskyhed kan forstés i lyset af FOPO, da hun aktivt orienterer
sig mod andres mulige vurderinger (Pedersen & Eriknauer, 2024). Frygten for andres mulige
vurderinger resulterer i, at Anna ikke blot tager hgjde for selve indholdet af sin kritik, men ogsa de
potentielle sociale konsekvenser, kritikken kan have. Dermed bliver det ikke afgerende, om kritikken
er fagligt relevant, men snarere hvordan den vil blive modtaget, og hvad den kan komme til at sige om
hende som person. Undgéelsen af kritikken fremstar sédledes som en mekanisme til at minimere risikoen
for negativ eksponering. Denne form for konfliktundgaelse treeder ikke kun frem pé individniveau, men
kan ogsé genfindes i gruppedynamikkerne. Malene beskriver, hvordan kritik i hendes gruppe ofte bliver

nedtonet:

Vi gav hinanden kritik, men fordi vi var venner, blev den pakket ind. Det var ikke sé
direkte, som det maske burde have varet. Jeg tror egentlig ikke, at vi turde sige helt &bent,
nar noget var galt, fordi det handlede om andres arbejde, og man havde ikke lyst til at treede

nogen over teerne (Bilag 1, s. 53).

Her bliver det tydeligt, hvordan hensynet til relationen og frygten for at skabe konflikt former maden,
kritik gives pa. Det kan tolkes som en kollektiv regulering af adferd, hvor gruppemedlemmerne
gensidigt tilpasser sig for at undga at fremsta kritiske, konfronterende eller “forkerte” i hinandens gjne.
Malenes beskrivelse viser, hvordan konfliktundgdende mestring ikke kun er et individuelt anliggende,
men ogsa en kollektiv praksis, hvor fellesskabet regulerer, hvad der opleves som legitimt at sige. Pa

den made bliver studiegruppen et rum, hvor hensynet til relationer og social accept i nogle tilfelde
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vaegtes hgjere end den faglige uenighed, hvilket kan begranse aben diskussion og kritisk sparring. Med
afsaet 1 Lazarus (2006) forstaelse af distancering kan det fortolkes som en undgéende mestring, hvor

belastningen héndteres ved at reducere kontakten med det, der opleves som truende.
13.5.3 Fysisk distancering

Udover at regulere egen synlighed eller ved at undgé konflikter fremstér fysisk distancering ligeledes
som en central mestringsmekanisme blandt de studerende. Fysisk distancering optreder, nar de
studerende forsgger at mestre et pres ved at treekke sig helt fra de situationer, der udleser det. Denne
mestringsmekanisme kommer til udtryk i Signes héndtering: “[...] jeg endte med ikke at gé til
holdundervisning, fordi jeg ikke synes det var rart. Det var et super stort tab, og det havde jeg darlig
samvittighed over” (Bilag 1, s. 6). Hos Signe bliver mestringen til en fysisk tilbagetreekning fra

situationen. Emma forteller ligeledes, hvordan hun distancerer sig fysisk fra undervisningen:

Jeg har ogsa haft perioder, hvor jeg bare er stoppet med at komme til undervisning. Altsa
ikke fordi jeg ikke ville, men fordi jeg kunne merke, at det begyndte at presse mig ret
meget, iser hvis jeg ikke var forberedt. Sa blev det lidt sddan, at det var nemmere bare at
blive hjemme og selv sidde med det, end at mede op og fele, at man ikke helt var med
(Bilag 1, s. 203).

Frem for at forsege at handtere ubehaget i undervisningen, vaelger bdde Emma og Signe at fjerne sig
helt fra den kontekst, hvor ubehaget opstar. Fysisk distancering kan forstas i relation til Daniels og
Robinsons (2019) begreb om withdrawal, hvor tilbagetreekning fungerer som en strategi til at beskytte
selvet. Selvom tilbagetreekningen kan beskytte selvet, kan det kun beskytte selvet 1 et midlertidigt
omfang. Fysisk distancering indebzerer samtidig, at de treekker sig fra en leeringssituation, hvilket peger

pa, at mestringen ikke ngdvendigvis er uden omkostninger.

13.5.4 Mekanismer for distancerende mestring

Pa tveers af de identificerede mekanismer viser Figur 8, hvordan distancerende mestring fremtraeder

som en aktiv regulering af eksponering frem for en direkte regulering af folelser.
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Distancerende mestring Hvad ger den studerende? Funktion (hvad héndteres?) Dobbelthed / konsekvens
Beskytter selvet mod negativ Skaber social accept, men
q Begranser hvad der deles og holder . N
Regulerende synlighed e g (el ) vurdering ved at kontrollere pegrzenser abenhed og fastholder
fremtraeden indre pres
o Undgar kritik og konfrontation Reducerer risiko for negativ Beskytter relationer, men haemmer
Kentikinndsacke eller pakker den ind respons og social eksponering faglig dialog og kritisk sparring
Fysisk distancerin Treekker sig fra situationer (f.eks. Reducerer umiddelbar Mindsker ubehag, men indebaerer
8 undervisning) folelsesmassig belastning tab af lzering og eget skyldfolelse

Figur 8: Tabel over distancerende mestring

Pa tvers af de ovenstdende mekanismer og som ovenstiende tabel (Figur 8) illustrerer, ser vi tre
mekanismer relateret til mestring gennem distancering: regulerende synlighed, konfliktundgéelse og
fysisk distancering. Distancering fremtrader ligeledes som en central mestringsstrategi for at handtere
situationer, og at beskytte idealet om “den gode studerende”. Nar det ikke umiddelbart opleves som
muligt at leve op til idealet, eller nar risikoen for at fremstad utilstraekkelig bliver for stor, bliver
lgsningen at begraense sin eksponering eller helt at treekke sig fra situationen. Mestringen handler
dermed ikke om at @endre idealet, men om at beskytte sig mod de situationer, hvor afvigelsen fra idealet
kan blive synlig for andre. Samtidig peger det pa, at denne form for mestring er tet knyttet til en
vedvarende opmarksomhed pa andres vurderinger. Frygten for at fremsta forkert far betydning for,
hvordan de studerende deltager, hvad de deler, og hvilke situationer de opseger eller undgar.
Distancering reducerer dermed den umiddelbare folelsesmessige belastning, men kan samtidig vere
med til at fastholde den underliggende usikkerhed, fordi de situationer, der opleves som truende, ikke

udfordres, men i stedet undgas.
13.6 Problemfokuseret mestring

Pa tveers af de foregdende analyser af mestring er det tydeligt, hvordan de studerende i nogle situationer
soger at regulere deres folelsesmaessige reaktioner eller skabe afstand til det, der opleves som truende.
Empirien peger imidlertid ogsé pa, at der i andre tilfeelde sker en forskydning i handteringen. Her
vurderes situationen som mulig at pavirke, og mestringen tager derfor form som en aktiv bestrebelse
pa at héndtere spendingen mellem krav og muligheder gennem konkrete handlinger. Pa tvers af
empirien identificerer vi tre centrale mekanismer i denne form for mestring: 1) struktur, 2) intensivering

og 3) situationsandring.
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13.6.1 Struktur

Empirien viser, at nogle studerende ikke blot forsgger at handtere presset gennem indre regulering eller
distancering, men ogsa aktivt forseger at skabe orden. Ved at strukturere deres tid, opgaver og
prioriteringer forsegger de studerende at mestre idealet om at veere ambitigst, engageret og velforberedt.

Anna beskriver:

Jeg planlegger i forvejen. Sddan to maneder inden en eksamen, sidder jeg og laver en hel
studieplan. Jeg kan maerke, at jeg bliver stresset, sa jeg prover at forebygge lidt af den her

stress ved at finde ro i, at jeg har en plan, og den skal jeg bare folge (Bilag 1, s. 262).

Hos Anna bliver planleegning og klar struktur en méde at hdndtere den usikkerhed og stress, der opstar,
ndr idealet trues. Ved at strukturere sin tid og skabe overblik forsgger hun aktivt at gere situationen
mere handterbar og mindske afstanden mellem det, hun oplever, at hun ber kunne, og det, hun konkret
star overfor. At have en klar plan kan derfor tolkes som en méade at fastholde en oplevelse af kontrol,
samt fortsat at kunne orientere sig mod idealet. Samtidig peger Annas fortelling pa, at denne
mestringsmekanisme ogsa kan vere belastende. Anna beskriver yderligere, hvordan den omfattende
struktur i sig selv bliver en kilde til yderligere pres: “Hvis jeg ikke sidder s& og sa lang tid pa biblioteket
og kerer igennem, sa gar det galt. Sa det er meget stressende, at jeg setter s meget struktur” (Bilag 1,
s. 262). Det bliver her tydeligt, hvordan struktur bade fungerer som en made at handtere presset, og
samtidig kan vaere med til at opretholde eller forsterke det. Planlaegningen skaber ro, men binder hende
ogsé til en bestemt forestilling om, hvad der skal til for at veere “den gode studerende”, som er ambitigs,
engageret og velforberedt. I trad med Lazarus (2006) peger det pa, at mestring ikke nedvendigvis er
effektiv eller entydigt hjelpsom, men mé forstds som en labende proces, hvor samme strategi bade kan
virke stabiliserende og belastende. Den dobbelte karakter, som mestringsmekanismen rummer, traeder

frem nar Annas beskriver en efterreaktion pa den oplevede stress, der udsprang af eksamensperioden:

Det var en post-reaktion. Sa det kom lidt efter, det sneg sig ind pa mig, og sa begyndte det
stille og roligt med sgvnlese natter, tankemylder og sddan. Det merkelige var at det skete
sadan efter perioden, det var ikke under perioden, for der var man fokuseret. Man havde
ikke tid til at maerke sig selv, og sa da vi var ferdige med eksamenerne, sa kunne jeg
virkelig merke, at min krop ikke kunne slappe af, og sé blev det bare verre (Bilag 1, s.

258).

82



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

Selvom Anna i selve eksamensperioden oplever sig selv som fokuseret og handlende, peger
efterreaktionen péa, at belastningen ikke forsvinder, men snarere forskydes. Mestring gennem struktur
gor det muligt for Anna at holde fast i idealet om at veere ambitigs, engageret og velforberedt, men
strukturen indeberer samtidig, at folelser skubbes i baggrunden. Ferst nar den akutte situation er
overstéet, bliver omkostningerne ved denne mestring markbar. Mestringen bliver dermed ikke kun en

made at handtere presset pa, men ogsé en del af den belastning, den seger at athjelpe.
13.6.2 Intensivering

Hvor mestring gennem struktur retter sig mod at skabe kontrol gennem overblik, tager mestringen i
andre tilfelde form som en intensivering af indsatsen. Det ses hos Malene, der beskriver: “Jeg sidder
pa skolen, hvor jeg tager afsted meget tidligt, og er den forste der kommer og den sidste der tager hjem”
(Bilag 1, s. 46). Hos Malene kommer mestringen til udtryk gennem en intensivering af egen
arbejdsindsats. Nar idealet om “den gode studerende” er teet knyttet til at veere ambities, engageret og
velforberedt, bliver lesningen ikke nedvendigvis at seenke forventningerne, men at gge sin egen indsats.
En lignende dynamik treeder frem hos August, hvor handlingen opstar i forlengelse af en oplevet

utilstreekkelig preestation:

Hyvis det sa er et 4-tal, et 7-tal eller 02, man far, s& ma man tage det slag. Tage det slag og
komme videre. Det betyder s4, at jeg personligt forsgger at knokle endnu mere i andre fag

for at opveje. Man kan vel kalde det for et fuck-up (Bilag 1, s. 244).

Selvom karakteren beskrives som et “fuck-up”, bliver den ikke stdende som en endelig dom over hans
evner eller som anledning til at opgive idealet. Tvertimod forsgger August fortsat at leve op til idealet
om hgje karakterer og preestere godt gennem en intensivering. Det interessante er her, at mestringen
ikke retter sig mod den konkrete situation, som allerede har fundet sted, men snarere mod de kommende
muligheder for igen at nerme sig idealet. Afvigelsen bliver dermed noget, der skal opvejes gennem
fornyet og intensiveret indsats i andre fag. Samtidig viser citatet med August, hvor svert idealet er at
slippe. Den utilstreekkelige preestation forer ikke til en revurdering af, hvad der ber teelle som godt nok,
men til en bestraebelse pa at oge egen arbejdsindsats for fortsat at kunne leve op til idealet om “den gode

studerende”.

Intensivering treeder imidlertid ikke kun frem som et spergsmal om at gge egen arbejdsindsats, men

ogsé som en skarpet prioritering af, hvor indsatsen laegges. Det ses hos Alexander, der beskriver:
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Jeg har ikke s meget alenetid, det synes jeg godt, at jeg nogle gange kan savne. Jeg sparer
en masse timer op ved at leegge over 20 timer om ugen pa mit nuvarende arbejde, sé jeg
kan tage fri op til eksamensperioden. Jeg gar sa lidt mindre i skole, jeg kommer ikke sa
meget til undervisning, men jeg prover at fa lavet alle de her eksamensszat og gvelsesset,

der er til hver time (Bilag 1, s. 282).

Hos Alexander tager intensiveringen form som en malrettet prioritering af indsatsen. Han forsegger at
skabe et tidsmaessigt rdderum op til eksamen ved at forskyde sin arbejdsindsats, og samtidig omlaegge
sin made at veere studerende pé. Det centrale er her, at han ikke giver slip pa idealet om at veere ambitigs,
engageret og velforberedt, men forsgger at leve op til det pa anden vis. Fremmede nedprioriteres, mens
cksamenssat og gvelsessat prioriteres, fordi de fremstar som den mest effektive vej til fortsat at kunne
indfri idealet. Mestringen kan derfor tolkes som et forseg pa at bevare idealet ved at koncentrere og

intensivere indsatsen dér, hvor den vurderes at have storst effekt.

Pé tveaers af de studerende bliver det tydeligt, at intensiverende mestring kan antage forskellige former.
Den kan komme til udtryk som eget arbejdsindsats, som kompensation for oplevet utilstreekkelighed
eller som en skarpet prioritering af bestemte aktiviteter. Felles for dem er imidlertid, at de ikke soger
at justerer idealet, men i stedet forseger at bringe sig selv tattere pd idealet gennem en forstaerket

indsats.
13.6.3 Situations@ndring

Endelig viser empirien eksempler pa mestring, hvor den studerende forsgger at &ndre selve situationen.
Det bliver sarligt tydeligt i gruppearbejde, hvor den enkelte ikke har fuld kontrol over udfaldet. August
forteeller:

Man kan sige, at du bliver jo enormt pévirket, hvis dine gruppemedlemmer ikke selv
leverer til gruppearbejdet, sd ma du jo gere op for det. Sa er det bare ekstra arbejde, du skal
gore op for. Det kan godt gere lidt ondt pa ens egen tidsdisponering, hvis man ogsé har
andre eksamener, sd har det jo en indflydelse. Men hvis han ikke ger det, sd ma jeg jo bare

gare det, vi endte si ogsa med at skubbe ham ud af gruppen (Bilag 1, s. 248).

Mestring fremstar i Augusts fortelling som en bevegelse mellem flere forseg pé at beskytte idealet om

at fa hoje karakterer og preestere godt. I forste omgang forseger han at handtere situationen ved selv at
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kompensere for det arbejde, der ikke bliver udfert. Pa den méade sgger han at sikre, at gruppens arbejde
fortsat kan leve op til det niveau, han forventer. Men denne strategi har tydelige omkostninger, fordi
den gger hans egen arbejdsbyrde og belaster hans tidsdisponering. Mestringen reducerer dermed ikke
entydigt speendingen mellem ideal og praksis, men kan ogsé vare med til at fastholde den. I forleengelse
heraf @ndrer hans handtering karakter. Hvor han ferst forseger at lgse problemet gennem oget
arbejdsindsats, beveeger han sig senere hen mod en mere direkte @ndring af situationen. Det sker ved,
at han sammen med de ovrige gruppemedlemmer ekskluderer det gruppemedlem, de vurderer, ikke
bidrager tilstreekkeligt. Mestringen forskydes dermed fra at veere kompenserende til i hgjere grad at
veare situationsendrende. I trdd med Lazarus (2006, s. 104) kreever mestring “[...] at man hurtigt og
fleksibelt mé kunne forlade en strategi, der ikke virker, og skifte over til en anden.” (s. 104). Augusts
udsagn illustrerer derfor, hvordan problemfokuseret mestring ikke er entydig, men udvikler sig i takt

med, hvordan situationen forstas, og hvilke handlemuligheder der opleves som tilgengelige.

Situationseendring treeder ogsé frem hos Karl, hvor den tager form som en aktiv og strategisk hndtering

af en situation, hvor han oplever ikke at kunne leve op til idealet om at fremsta rigtigt i andres gjne.

Sa jeg skulle ligesom charmere mig ind socialt. Og det gjorde jeg jo, sd klam som jeg nu
er. Jeg inviterede dem hele tiden ud til alt muligt. “Hey, skal vi ikke lave det her”, fordi
jeg var nadt til at holde mig selv sjov pa en eller anden made. Jeg havde jo ikke noget at
bidrage med fagligt. Jeg var jo deres fodlenke. Jeg vidste jo godt selv, at de godt kunne
smide mig ud. S& hold dig selv relevant, ger dig selv attraktiv. Ger dit sociale jeg mere
attraktivt end dit faglige jeg. Bliv sa gode venner med dem, at de ikke vil miste dig. Fordi
det er det eneste du har at bidrage med. Det er dig der er den sjove. Det er, at du kender
folk diverse sjove steder. Skip keen i byen. Det er det jeg kan bringe til bordet, og det var
hardt socialt. At have en maske pa hele tiden, og s vaere ekstra sed, og ekstra sjov hele

tiden (Bilag 1, s. 101).

I Karls forteelling fremstar mestringen som en aktiv tilpasning til en situation, hvor hans mulighed for
at leve op til idealet om “den gode studerende” i andres gjne, opleves som truet. Da han vurderer, at han
ikke kan bringe noget til bordet i faglig forstand, forseger Karl i stedet at gore sig selv attraktiv pd andre
méder. Mestringen bestar dermed i at @ndre sin position i gruppen, s& han fortsat kan opretholde en
form for relevans og veerdi. Karl sgger ikke at omfortolke idealet, men at finde en alternativ méde at

forblive inden for dets rammer pd. Samtidig bliver det tydeligt, at mestringen er taet forbundet med en
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vedvarende folelsesmaessig indsats. Som Lazarus (2006, s. 52) pépeger, er det en naturlighed at [...]
folelserne faktisk har stor betydning for vores psykologiske og fysiske trivsel og for vores sociale
funktioner.” Karls beskrivelse af at skulle “have en maske pa” og vere “ekstra sed” og “ekstra sjov”
peger dermed pa, at mestringen har aktuelle folelsesmassige konsekvenser. Den sociale maske bliver
et middel til at opretholde sin position i gruppen, men indebarer samtidig, at han ma traede ind i en
rolle, der ikke nedvendigvis stemmer overens med, hvordan han faktisk har det eller hvordan han faktisk
onsker at fremsta. Masken fungerer som en form for beskyttelse af hans relevans i gruppen, men kraever
en kontinuerlig indsats for at leve op til den version af sig selv, hvor han forseger at fremsta attraktiv.
Mestringen bliver dermed ikke blot et spergsmél om at @ndre sin adfeaerd i situationen, men medferer
en vedvarende folelsesmassig belastning, hvor han ma opretholde en distance mellem sit indre og sit

ydre.
13.6.4 Mekanismer for problemfokuseret mestring

Pa tveers af de identificerede mekanismer viser nedenstaende tabel (Figur 9), hvordan problemfokuseret
mestring adskiller sig ved at vaere rettet mod konkret handling snarere end folelsesmeessig regulering
eller distancering. Mens de studerende i tidligere mestringsstrategier enten sgger at handtere deres
folelser eller begrense deres eksponering, retter de problemfokuserede mestringsmekanismer sig i

hgjere grad fokus mod aktivt at pavirke situationen, som det fremgar af tabellen nedenfor (Figur 9).

Problemfokuseret mestring Hyvad ger den studerende? Funktion (hvad hindteres?) Dobbelthed / konsekvens
ST mH ?lanlmgger, skaber overblik og strukturerer Dger opleve!sen af kontrol og Skaber ro, men kan blive rigid og
tid og opgaver reducerer usikkerhed selvforsterkende pres

Intensiverende mestrin: Dger indsats, arbejder mere eller prioriterer Kompenserer for utilstrakkelighed og ~ Fastholder idealet, men gger

2 skarpere bringer sig tettere pa idealet belastning og risiko for overarbejde
Kan lgse problemet, men indebaerer
sociale og folelsesmassige
omkostninger

Forsgger aktivt at &endre situationen eller Genopretter mulighed for at leve op til

Situationszndrende mestring egen position i den idealet

Figur 9: Tabel over problemfokuseret mestring

Som ovenstéende tabel (Figur 9) illustrerer, forseger de studerende at pavirke situationen de star
overfor. Samtidig peger tabellen pa et centralt menster: at mestringen ikke indebarer en omfortolkning
af person og miljo, men derimod en forstaerket orientering mod idealet. De studerende justerer saledes
ikke deres forventninger til, hvad der er tilstraekkeligt, men forseger i stedet at bringe sig selv tettere
pa idealet gennem struktur, intensivering eller situationsendring. Problemfokuseret mestring fremstar
dermed som en praksis, hvor idealet fastholdes som styrende, samtidig med at belastningen i flere

tilfeelde forskydes eller intensiveres.
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13.7 Delkonklusion

Med afsat i analysedel 2 kan figur 6: Forpligtelser og idealer udvides, sa den ogsé indfanger, hvordan
de studerende sgger at handtere de spendinger, der opstar som folge af de internaliserede idealer. Den

udvidet model (figur 10) er illustreret nedenfor:

.'. ( Folelsesfokuseret '\ ':

mestring
Revurdering
Selvberoligelse

Idealer for den gode stt

Accept
Social spejling
*  Spge social

\ stotte )

Konsekvenser:

( Distancerende \

mestring
Regulerende
synlighed
Undgéar
konflikter
Fysisk

\ distancering )

Problemfokuseret
mestring

Struktur
* Intensivering
*  Situationseendri
ng

+ Midlertidig lindring

* Fastholdelse af
idealer

* Oget pres, stress
og folelsesmaessig
belastning

Far hgje
karakterer og
preesterer

godt

Fremstar
rigtigti
andres gjne

Er ambitigs,
engageret og 3
velforberedt - %
Spaending
Mellem ideal
og praksis

l

Internaliserede idealer kan skabe, tvivl,
usikkerhed og skam

N L

Spaending
Konsekvenser kan bidrage til
at fastholde idealerne

Figur 10: Forpligtelser og
idealer, udvidet model

Pé tveers af empirien traeder tre overordnede former for mestringstrategier frem. Forst og fremmest ses
en folelsesfokuseret mestring, hvor de studerende seger at regulere de folelser, der opstér, nér idealerne
udfordres. I den folelsesfokuseret mestring har vi identificeret fem mekanismer: 1) revurdering, 2)
selvberoligelse, 3) accept, 4) social spejling og 5) sege social stette. Disse mekanismer retter sig ikke
mod at endre selve situationen, men mod at handtere den oplevede belastning. Ved mestring gennem
distancering forseger de studerende at skabe afstand til situationer, der opleves som truende for deres
fremtraden. Heri har vi identificeret tre mekanismer: 1) regulerende synlighed, 2) konfliktundgaelse og
3) fysisk distancering. Mestringen bestér i at beskytte selvet mod eksponering og potentielle negative
vurderinger fra andre. Endelig ser vi problemfokuseret mestring, hvor de studerende aktivt forseger at
@ndre de vilkar, de star i. Det sker blandt andet gennem tre mestringsmekanismer: 1) struktur, 2)

intensivering og 3) situationsendring.
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Felles for de tre mestringsstrategier er, at de retter sig mod at reducere afstanden mellem ideal og
praksis. Som den udvidede model (Figur 10) illustrerer, er disse mestringsstrategier ikke gensidigt
udelukkende, men anvendes fleksibelt athaengigt af situationens karakter og de handlemuligheder, de
studerende oplever som tilgaengelige. Samtidig viser analysen, at mestringen rummer en dobbelthed. P&
den ene side kan mestring reducere den umiddelbare belastning og fungere som midlertidig lindring. Pa
den anden side kan den ogsa bidrage til at fastholde idealer og dermed resultere i gentaget pres, stress
og folelsesmassig belastning. Séledes opstar der et vedvarende spendingsfelt, hvor konsekvenserne
forer tilbage til idealet samt de indre og ydre forpligtelser, og dermed bidrager til at reproducere og
forsteerke idealet om “den gode studerende”. Modellen udvides dermed fra at beskrive, hvordan idealet
om “den gode studerende” formes og internaliseres, til ogsé at indfange, hvordan de studerende aktivt

forseger at navigere i og handtere de konsekvenser, idealet medforer.
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14. Lasevejledning til diskussion

I det folgende afsnit praesenteres en reekke opmaerksomhedspunkter, der er centrale for lasningen af

diskussionen.

Laeseren ber forst og fremmest vaere opmerksom pé, at athandlingens anbefaling tager afset i analysens
fund og det empiriske grundlag. Anbefalingen skal saledes forstds som en viderebearbejdning af de
indsigter, der er fremkommet i analysen, hvor centrale menstre, spaendinger og problematikker bringes

i spil.

Laeseren ber derudover vere opmarksom pé, at vores anbefaling bygger pa en videreudvikling af
Wellbeing Labs dialogkort (CBS, n.d.-i). I forleengelse heraf vil vores anbefaling indeholde elementer
af allerede eksisterende dialogkort, som anvendes i samspil med vores anbefaling. Det er desuden

vigtigt at gare laeseren opmerksom p4, at vi udelukkende uddyber de dialogkort, vi selv har formuleret.

Endvidere ber leeseren vaere opmaerksom pé, at der i diskussionen inddrages supplerende teori, som ikke
har veeret inddraget tidligere. Den supplerende teori anvendes med henblik pé at understette, nuancere

og perspektivere athandlingen samt styrke dens teoretiske forankring.

89



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

15. Diskussion

I det folgende afsnit preesenterer vi en anbefaling pa baggrund af analysens fund. Diskussionen er opdelt
i to overordnede dele. I forste del behandles athandlingens konkrete bidrag i form af en anbefaling, der
har til formal at understette de studerendes handtering af pres, der knytter sig til idealet om “den gode
studerende”. Indledningsvist praciseres den teoretiske forstielsesramme, der danner grundlag for
udformningen af anbefalingen. Herefter udfoldes og begrundes anbefalingen med afsat i analysens
centrale indsigter i samspil med relevante teoretiske perspektiver. I diskussionens anden del vurderes
og reflekteres der over afthandlingens indsigter og bidrag. Det sker gennem kritisk stillingtagen til de

metodiske og teoretiske valg, der er foretaget.

15.1 Teoretisk forstaelsesramme

Diskussionen vil indledningsvis fastleegge den teoretiske forstaelsesramme, der danner grundlag for
udformningen af vores konkrete anbefaling. Med afsat i en hermeneutisk tilgang erkender vi, at
individer er forskellige og ikke nedvendigvis oplever situationer p4 samme méade (Egholm, 2014). Med
denne pointe in mente leegger vi samtidig til grund, at mestringen af de pres og udfordringer, der opstér
i spendingsfeltet mellem idealer og praksis, ikke entydigt kan opnés gennem en standardiseret og enkel
lgsning. I forleengelse heraf bliver Grints (2005) begreb om wicked problems szrligt relevant. Grint
(2005, s. 1473) karakteriserer wicked problems som en kompleks problemstilling praeget af hgj
usikkerhed og mange facetter. Det afspejles i den kompleksitet, de studerende star i, nar de lebende skal
navigere mellem flere idealer pd én gang, som det fremgar af analysen. Idealerne kan samtidig ogsa
anskues som gensidigt afhengige, idet alle tre idealer er med til at forme det overordnede ideal om “den
gode studerende”. Grint (2005) papeger ydermere, hvordan der i sddanne situationer ikke er én entydig
lgsning, hvor man kan sige at problemstillingen er lost. Med denne kompleksitet for gje ser vi en
nedvendighed i at implementere et tiltag, der har et kontinuerligt fokus snarere end blot at veere en mere
enkeltstdende indsats. Ligeledes kraver sddanne problemstillinger ogsa lebende justeringer, da der
uundgéeligt vil opstd uforudsete problematikker. I denne proces bliver det centralt med fzlles og
kollektiv mobilisering i opnaelsen af en mere enskveardig tilstand (Grint, 2005). Derfor ser vi ogsa

behovet for og styrken i, at de studerende aktivt bringes i spil i anbefalingen.

Vi anerkender at CBS allerede har udarbejdet og ivaerksat trivselsorienterede initiativer, f.eks. gennem

CBS Wellbeing Lab, som mélrettet arbejder med at skabe bedre rammer for et sundt studieliv (CBS,
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n.d.-h). Vores analyse peger imidlertid pa, at der fortsat er et stort behov for at tydeliggere og styrke
dette fokus i en yderligere grad, nar det kommer til den overordnede fortelling om, hvad det indeberer
at veere HA-almen studerende. Vores anbefaling skal saledes forstis som et led i CBS Wellbeing Lab,
og en videreudvikling af deres arbejde. De nuvarende dialogkort har til formal at facilitere erlige og
abne samtaler om at vaere “ny pd CBS”, “gruppearbejde og gruppeeksamen” og “utilstraekkelighed”
blandt studerende. De er udviklet pa baggrund af aktuel forskning i CBS-studerendes udfordringer og
stress (CBS, n.d.-i). Tanken med dialogkortene er, at de skal fungere som et varktej til at skabe
refleksion blandt de studerende (CBS, n.d.-i). Fischer og Pedersen (2024) peger pa at anvendelse af
dialogkort har en raekke positive virkninger: 1) normalisering af udfordringer og usikkerheder, 2) nye
indsigter om sig selv samt 3) nye indsigter om andre. Dialogkortene kan dermed fremme béde

erfaringsudveksling, samarbejde og de studerendes trivsel (Fischer og Pedersen, 2024).

Pa den baggrund vurderer vi, at en udvidelse af dialogkortene kan vere relevant, da det kan bidrage til
en mere nuanceret forstaelse af idealet om “den gode studerende”, reducere oplevet pres og samtidig
styrke de studerendes langsigtede baeredygtighed, bade personligt og fagligt. Med afsaet i ovenstaende
soger vi séledes at videreudvikle CBS Wellbeing Labs initiativ med nye dialogkort.

15.2 Anbefaling: Dialogkort

Med afsat i den teoretiske forstaelsesramme praesenterer vi vores anbefaling, der har til formél at skabe
rum for, at studerende kan italesatte det pres, de oplever i studielivet. Det er centralt at understrege, at
der ikke findes én entydig lesning pa problemstillingen. Vi vurderer dog, at en videreudvikling og
systematisering af WellBeing Labs dialogkort kan understette refleksion og dialog blandt studerende.
Formélet er at synliggere det pres, der ofte forbliver implicit, og skabe et legitimt rum, hvor presset kan
italesaettes og nuanceres. Anbefalingen tager afsat i analysen af empirien og de identificerede idealer

pa tveers af studiet, og bliver uddybet i de folgende afsnit.

Formatet for dialogkortene er bygget pd Wellbeing labs dialogkort (CBS, n.d.-i), og er derfor opbygget
i tre runder, der tilsammen understotter en gradvis bevagelse fra individuel refleksion til felles
meningsskabelse. 1 ferste runde presenteres de studerende for situationer fra studielivet med
tilhegrende svarmuligheder. En ordstyrer laser kortene op, hvorefter deltagerne valger det svar, der

bedst afspejler deres egen oplevelse, og begrunder valget. Runden har til formal at skabe genkendelse
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og refleksion over egne erfaringer og mestringsstrategier. I anden runde arbejdes der med citater fra
andre medstuderende. Deltagerne angiver graden af genkendelse og begrunder deres vurdering. Runden
har til formal, at de studerende kan spejle individuelle erfaringer i andres udsagn, hvilket kan bidrage
til at normalisere og legitimere oplevelser, der ellers kan fremsta individuelle. I tredje runde
preesenteres de studerende for et citat efterfulgt af et refleksionsspergsmaél, hvor de skal forholde sig til,
hvordan de ville radgive en medstuderende i den givne situation. Denne runde markerer en bevagelse
fra refleksion til handling, og understetter udviklingen af mere nuancerede og stettende mader at
handtere pres pé i fellesskab. For en mere dybdegaende gennemgang af de tre runder se f.eks. bilag 2:

Dialogkort, Idealer.

Vi anbefaler, at de studerende kontinuerligt introduceres til tematiserede dialogkort ved starten af hvert
semester. Formalet er at etablere et vedvarende refleksionsrum, hvor de studerende lgbende kan
italesatte og bearbejde det pres og stress, der udvikler sig gennem studielivet. Konkret foreslés det, at
dialogkortene integreres i en foreleesningsgang ved semesterstart, hvor de studerende arbejder med
kortene i mindre grupper som en indledende aktivitet forud for undervisningen. Herved forankres
refleksionen som en del af studiets praksis frem for en enkeltstdende indsats. Arshjulet (figur 11)

nedenfor illustrerer, hvordan dialogkortene ber anvendes pa tvars af semestrene.

1. Semester 2. Semester
”Ny pa CBS” ”Gruppearbejde &
gruppeeksamen”

5. Semester 3. Semester
”Fremtid” ”Idealer”

4. Semester
»Utilstreekkelig”

o

Figur 11: Arshjul
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Som illustreret i &rshjulet (figur 11) tager vores anbefaling udgangspunkt i differentierede indsatser pa
tveers af semestrene. Det er vasentligt at understrege, at det udelukkende er dialogkortene om idealer
og fremtid, der introduceres pa hhv. 3. og 5. semester, der er udviklet af os. De gvrige dialogkort, der
foreslés, er understottet gennem eksisterende dialogkort fra WellBeing Lab (CBS, n.d.-i). Vi har bevidst
ikke udviklet dialogkort til sjette semester, idet de studerende pa dette tidspunkt primaert arbejder
selvsteendigt med deres bachelorprojekt, og de i mindre grad indgéar i fzlles undervisningsaktiviteter.

Det begrenser mulighederne for at implementere indsatsen i en faelles undervisningskontekst.

Som illustreret i arshjulet er det vores anbefaling, at studerende pa ferste semester introduceres til
dialogkortene ‘“Ny pad CBS”, da de i denne fase skal navigere i nye krav, sociale relationer og
forventninger. Andet semester centrerer sig i hgjere grad om gruppearbejde og gruppeeksamen, hvilket
skyldes, at de studerende mader deres forste gruppecksamen pa 2. semester. Derfor er det i denne fase

relevant at skabe et refleksionsrum omkring samarbejdsformer, forventninger og positionering i

gruppen.

Dialogkortene for tredje semester er udviklet med afset i undersegelsens empiriske materiale, som
primeert bygger pa udsagn fra studerende pa tredje semester og frem. Som belyst i analysen fremgar det
tydeligt, at de studerende i stigende grad har internaliseret bestemte idealer. Saerligt treeder tre idealer
frem: 1) at f4 hgje karakterer og preestere godt, 2) at vaere engageret, ambitigs og velforberedt samt 3)
at fremsta rigtigt i andres gjne. Disse idealer konkretiseres i dialogkortene gennem genkendelige
situationer og citater fra det empiriske materiale. Eksempel pa et udarbejdet dialogkort til ferste runde

ses nedenfor, hvor idealet om at fremsta rigtigt konkretiseres:

Q Forestil dig, at du er i en studiegruppe og er uenig i, hvordan
en del af opgaven skal lgses. Hvad ger du typisk?

Ql Jeg har det fint med at dele min uenighed
Ql Jeg bliver usikker p&, om min pointe er vigtig

Q) Jeg holder det for mig selv

Bilag 2: Dialogkort, Idealer

Dialogkortet har til formal at skabe refleksion og fremme abenhed hos de studerende. Serligt

valgmulighederne, hvor man enten bliver usikker eller holder sin uenighed tilbage, afspejler den

93



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

tilbageholdenhed, der i analysen knyttes til frygten for at fremstad “forkert” eller risikere negative
vurderinger fra andre. Runden har dermed til formal at skabe et rum for normalisering og dempe

folelsen af utilstreekkelighed. I anden runde inddrages citater sdsom:

Q ”Alle vil jo gerne ligne en, som er velfungerende, mig selv ogsd.
Sa pa den mdde et glansbillede, hvor man maske ikke lige siger,
ndr det har veeret hardt, men mere det var dét her jeg gjorde, og
det gik godt. Sa neevner du ikke alle de timer, hvor du sad pa
biblioteket, og de timer man ofrede for at det gik godt.”

Bilag 2: Dialogkort, Idealer

Her er fokus at synliggere de ofte implicitte normer og idealer i studielivet, som vi har identificeret i
medet med de studerende. I tredje runde beveger refleksionen sig fra genkendelse til handling, idet
de studerende med afsaet i et citat skal forholde sig til, hvordan de ville radgive en medstuderende.

Eksempelvis prasenteres de for folgende dialogkort:

Q Her er et citat fra en medstuderende:

“Jeg ma cerligt indromme, at jeg nogle gange har overvejet at
lyve om mine karakterer. Jeg bliver lidt stresset over, hvem jeg
skal skrive bachelor med, og om folk overhovedet har lyst til at
skrive med mig.”

Q Hyvilke rdd vil du give en medstuderende i den situation?

Bilag 2: Dialogkort, Idealer

Formélet med denne runde er, at de studerende skal reflektere over, hvilke rad de ville give til en
medstuderende i en sadan situation. Det kan i forleengelse af analysen forstds som et udtryk for den
skam- og preastationsdynamik, der opstér, nar egne praestationer ikke lever op til de internaliserede
idealer. Ved at skulle formulere réd til andre forskydes perspektivet fra selvkritik til refleksiv distance,
hvilket kan abne for mere nuancerede mader at handtere pres pad. Dermed understetter runden en

kollektiv bearbejdning af de normer og forventninger, der ellers ofte handteres individuelt.

Fjerde semester tager afset i eksisterende dialogkort udviklet af WellBeing Lab og fokuserer pa
oplevelser af utilstreekkelighed (CBS, n.d.-i). I medet med de studerende ser vi, at idealerne i hegj grad

internaliseres, og at de kan affede oplevelser af utilstreekkelighed. Det vidner om en hensigtsmaessig
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progression i dialogkortene i relation til studieforlebet. Grunden til at disse dialogkort ikke introduceres
tidligere, er fordi oplevelser af praestationspres, social sammenligning og utilstraekkelighed intensiveres

i takt med studiets progression, og dermed er mindre fremtreedende teettere pa studiestart.

Afslutningsvis retter femte semester sig mod usikkerhed relateret til fremtid og karrierevalg. Vores
analyse viser, at mange af de studerende i hgj grad orienterer sig mod fremtidsmuligheder og
karrierevalg. Denne orientering mod fremtiden og karriere er ikke nedvendigvis problematisk i sig selv,
men kan udvikle sig til at veere af belastende karakter, nar den er praeget af ukonstruktiv sammenligning,
usikkerhed og snaevre succeskriterier. Pa den baggrund ser vi det som en nedvendighed at skabe et trygt
rum for de studerende, hvor de har mulighed for at f4 mere nuancering pé egne tanker og perspektiver.

Dette fokus konkretiseres i ferste runde gennem situationer som:

Q Forestil dig, at du herer om medstuderende, der allerede har et
studiejob, praktik eller karriereplaner. Hvordan reagerer du

typisk?

Q Jeg bliver motiveret og forsgger selv at gore det samme
Q Jeg bliver usikker pé, om jeg er bagud

Q Jeg teenker ikke s meget over det

Bilag 3: Dialogkort, Fremtid

Denne runde abner op for at synliggere spandingen mellem prestationskrav og oplevede
fremtidsmuligheder. Ydermere bliver det her muligt for de studerende at reflektere over karakterers
kompleksitet, da de ikke kun er koblet op pa en oplevet faglighed, men i hej grad fremtidsbekymringer.

I anden runde inddrages citater fra medstuderende som:

Q “Det foles ikke som nok bare at klare sig godt. Jeg skal gore det
godt i alle eksaminer, hvis jeg vil have en god fremtid”
Bilag 3: Dialogkort, Fremtid

Citatet har til formal at synliggere det oplevede fremtidspres, og give de studerende mulighed for at
genkende egne bekymringer i andres erfaringer. Ydermere er formalet ogsa, at de kan satte ord pa de
ofte tavse forventninger samt nuancere forestillinger om, hvad der kraeves for at opné en god fremtid. I

tredje runde arbejdes der videre med udsagn som:
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Q Her er et citat fra en medstuderende:

“Jeg foler at jeg SKAL gore det godt nu, hvis jeg vil have det job
som jeg onsker, sd skal jeg bare have hgje karakterer.”

OJ Hyvilke rad ville du give en medstuderende i den situation?

Bilag 3: Dialogkort, Fremtid

Her onsker vi at de studerende skal reflektere over, hvilke rad de ville give en medstuderende i denne
situation. I denne runde opstar der et fzlles refleksionsrum, hvor perspektivet fra egen bekymring
forskydes til snarere at omhandle omsorg for andre. Formalet er at de studerende kan opné en refleksiv
distance til de oplevede krav, der opstar, i relation til deres fremtidsmuligheder. I stedet for individuelt
at reproducere forestillingen om ¢én rigtig vej til succes, dbnes der i denne runde for alternative

forstaelser af karriereveje, vaerdien af erfaringer, der raekker ud over karakterer.

Anbefalingen tager séledes afset i en forstaelse af, at de studerendes oplevelser af utilstraekkelighed,
pres, praestation og fremtidsorienteringer ikke kun kan forklares som et individuelt anliggende. I stedet
maé de ses 1 forhold til de normer og forpligtelser, der opstér og udvikles i studielivet. I forleengelse heraf
kan arbejdet med dialogkortene forstds som en fortolkende proces, hvor de studerende far mulighed for
lobende at reflektere over, og nuancere deres egne oplevelser i medet med andres perspektiver.
Dialogkortene kan dermed bidrage til at synliggere og normalisere aspekter i studielivet, der ellers ofte
forbliver implicitte, og skabe et rum, hvor disse kan udfoldes, udfordres og genforhandles i feellesskab.
For nogle studerende bliver de svere aspekter ikke altid delt med medstuderende. Det ser vi som en
problematik, da tilbageholdenhed og tavshed kan bidrage til at fastholde bekymringer, ensomhed og
uhensigtsmassige forstaelser af egen situation. Muligheden for at dele sine tanker, bekymringer og
oplevelser med medstuderende kan vere med til at fa greb i virkeligheden igen, sa de ikke vokser i et
omfang, der gor dem uoverskuelige og potentielt endda uhéndterbare. Det kan ligeledes skabe en
oplevelse af ikke at std alene med sine tanker. Ydermere skaber dialogkort ogsa et rum for, at de
studerende kan reflektere over, hvordan de handterer og mestrer de pres og potentielle oplevelser af
utilstreekkelighed, de oplever i studielivet. Gennem dialog med hinanden, har de samtidig ogsa
mulighed for at f nye perspektiver pa udfordringer, spejle sig i hinanden og opné stette. Séledes far de
ogsa nye perspektiver pa, hvordan andre medstuderende handterer udfordringer, og kan reflektere over,

om de potentielt selv skal justere deres egen mestring.

96



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

15.2.1 Overvejelser og implikationer for CBS

Implementeringen af dialogkortene rummer en raekke organisatoriske og praktiske implikationer for

CBS, som er vaesentlige at forholde sig til.

For det forste er det centralt at understrege, at effekten af dialogkortene kan vere vanskelig at male og
evaluere. Anbefalingen retter sig mod refleksion og @ndringer i maden, studerende taler om og forstér
pres pa, der i begreenset omfang lader sig kvantificere. Udbyttet vil i hgjere grad komme til udtryk som
oplevet genkendelse, normalisering og @ndrede perspektiver, hvilket kan vare vanskeligt at indfange
gennem traditionelle evalueringsformer. Det stiller krav til CBS om at implementere en indsats, hvor
vardien primert er kvalitativ og langsigtet, frem for umiddelbart mélbar. Dermed ikke sagt, at det ikke
er muligt at male gennem indikatorer som f.eks. gget trivsel, deltagelsesgrad eller oplevelser af pres.
Udfordringen er dog at disse mél indirekte er pavirket af flere simultane faktorer. Der opstér derfor en
metodisk udfordring i at isolere effekten af netop dialogkortene. Nar anbefalingen samtidig bestéar af
kontinuerlige indsatser over en periode pa fem semestre, bliver evalueringen yderligere kompleks.
Effekterne vil forventeligt akkumulere over tid og indgé i en bredere social praksis, hvor det er

vanskeligt at adskille dialogkortenes bidrag fra andre tiltag og udviklinger i studiemiljoet.

Derudover peger indsatsen pé et behov for organisatorisk forankring. Det vil veere nedvendigt at udpege
en tovholder pa CBS, som kan sikre koordinering, videreudvikling og implementering af dialogkortene
pa tveers af semestrene. Tovholderen ber samtidig have ansvar for at introducere undervisere til formélet
med dialogkortene og understotte dem i anvendelsen. Det skyldes, at indsatsen er tilteenkt at indgé i
undervisernes forelaesninger og dermed er athangig af deres forstaelse og engagement. Det er derfor
afgerende, at underviserne forstar formalet med dialogkortene. Med afsat i Ford et al. (2014) kan
modstand opstd som passivitet over for forandringer, der opleves som uklare, uvedkommende eller
patvungne. Hvis dialogkortene ikke fremstar som relevante i relation til undervisernes praksis, er der
derfor risiko for, at de medes med manglende deltagelse eller begrenset engagement. En tydelig
introduktion til underviserne bliver dermed afgerende for, at dialogkortene ikke blot fremstar som et
isoleret tiltag, men som en integreret og meningsfuld del af undervisningen. P& den baggrund spiller
tovholderen en central rolle, der ikke alene koordinerer indsatsen, men ogsd understotter, at

dialogkortenes formal bliver relevant og forankret i undervisernes praksis.

I forlengelse heraf indeberer indsatsen ogsa didaktiske overvejelser. Det anbefales, at de studerende

arbejder i mindre grupper. Gruppesterrelsen kan i denne sammenheng forstds som en del af den made,
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aktiviteten struktureres pa, og udger dermed et centralt element i rammesatningen af dialogen. Som
fremhaevet af Madsen (2016) omfatter rammesatning blandt andet valg vedrerende struktur og
organisering af deltagere, og disse forhold har betydning for, hvordan en proces udfolder sig, og
hvordan deltagerne engagerer sig i den. Vi vurderer at mindre grupper kan bidrage til at skabe et mere
trygt rum, hvor flere oplever mulighed for at komme til orde, og hvor risikoen for, at enkelte personer
dominerer dialogen, mindskes. Derudover vurderes det vesentligt, at grupperne ikke dannes af de
studerende selv, men sammensattes af underviserne. Det skyldes, at vi i hgj grad ser, at de studerende

typisk sgger mod andre, der ligner dem selv (Bilag 1).

En anden vasentlig implikation for CBS knytter sig til, at vi ser et behov for en udvidelse af Nordic
Nine. CBS har gennem Nordic Nine udviklet varktejet reflections, som er designet til at understette
undervisere i at skabe leringsaktiviteter, der udvikler de studerendes evner til at arbejde med
kompetencerne i Nordic Nine (se kapitel 6). Strategien bag Nordic Nine beror dog meget pé udviklingen
af kompetencer, som primert er prastationsorienterede og tekniske. De er altsd malbare og i hej grad
centreret omkring vaerdiskabelse i et forretningsmassigt perspektiv. Néar fortellingen om, hvad en CBS-
studerende skal besidde af tekniske og preestationsorienterede kompetencer, ser vi en udfordring i, at de
studerende potentielt kan komme til at male sig selv op imod et relativt snevert ideal. De kan derfor i
nogle henseender blive problematiske for de studerendes selvbilleder, og skabe en oplevelse af
utilstreekkelighed. Det kan medfere, at de i mindre grad giver sig selv plads til ikke fuldt ud at leve op
til idealet. Samtidig viser vores analyse, at flere studerende ikke oplever det som naturligt eller legitimt
at dele udfordrende aspekter af studielivet (Bilag 1). Det peger pa et behov for at styrke de studerendes
relationelle og trivselsorienterede kompetencer. Vi ser derfor en nedvendighed i at videreudvikle Nordic
Nine, sledes det nuvaerende fokus pa tekniske og praestationsorienterede kompetencer suppleres med

en tydeligere vaegtning af relationelle og trivselsorienterede kompetencer.

Ved implementering af dialogkort i forleengelse af Nordic Nine er det dog vigtigt at gere opmaerksom
pa, at anbefalingen tager afsaet i HA-almen. En direkte overfersel til andre uddannelser pa CBS vil
derfor ikke nedvendigvis veere uproblematisk. Selvom tematikker centreret omkring pres, prastation
og fremtid muligvis er gennemgdaende pé tvers af studier, kan de konkrete idealer og forpligtelser
varierer mellem uddannelser. En implementering pé tvaers af CBS vil derfor kreeve en vis tilpasning,

hvor dialogkortenes indhold justeres i forhold til den specifikke kontekst, de studerende indgér i.
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15.2.2 Overvejelser og implikationer for studerende

Vores anbefaling med dialogkort rummer béde nogle klare fordele, men samtidig ogsa mnogle

overvejelser om potentielle implikationer for de studerende.

En af styrkerne ved at lave en struktur omkring anvendelse af dialogkort pA HA-almen er at etablere et
vedvarende refleksionsrum, hvor de studerende lobende kan italesette og bearbejde det pres og stress,
der udvikler sig gennem studielivet. Det kan bidrage til, at studerende i hgjere grad far mulighed for at
genkende deres egne oplevelser i andres, hvilket kan virke normaliserende og potentielt reducere
oplevelsen af at std alene. Samtidig peger empirien pa, at et sddant refleksionsrum rummer yderligere
betydning, idet vi har faet indblik i, at flere studerende oplever et stort behov for steerkere faellesskab
(Bilag 1). Vi ser i de studerendes udsagn at adgangen til og oplevelsen af fzllesskab ikke er lige
tilgeengelig for alle. Det skyldes blandt andet ifolge Louise Westergaard, Programme Manager pd HA-
almen, sterrelsen pa studiet, manglende sociale rammer og generel organisering af studiet. I forleengelse
heraf kan dialogkortene ikke kun anskues som et tiltag, der adresserer trivsel og pres. Tiltaget kan
samtidig ogsa skabe bedre forudsatninger for fallesskabet i det, at der bliver etableret en fast struktur
for medet mellem de studerende, hvor oplevelsen af tilhersforhold kan understettes gennem deling af
erfaringer. Det vurderer vi som vasentligt, da fellesskab for flere studerende fremstar som noget
verdifuldt og enskverdigt, men ikke nedvendigvis opstér af sig selv (Bilag 1). Derudover anbefaler vi
at sammensatte grupperne tilfeldigt, da det oger sandsynligheden for, at de studerende meder nye
perspektiver og udfordres i deres forstaelser. Samtidig kan tilfeeldige gruppedannelser understotte, at de
studerende interagerer med medstuderende, de ikke i forvejen kender, hvilket er relevant i lyset af

empirien, der peger pé, at det kan vere vanskeligt at etablere nye relationer i studielivet (Bilag 1).

Samtidig er det nadvendigt, at de studerende oplever dialogkortene som meningsfulde og relevante.
Dialogkortenes potentiale er derfor ikke givet pa forhdnd, men atheenger af de studerendes engagement
og deres forstaelse af formalet med aktiviteten. Hvis dialogkortene opleves som uvedkommende eller
som endnu et krav i studiet, er der risiko for, at deltagelsen bliver overfladisk eller praeget af tilpasning
til det, der opfattes som socialt acceptabelt. Omvendt, nar dialogkortene opleves som meningsfulde og
bidrager til at skabe et trygt rum, kan de vere med til at udfordre den individualisering af pres, som
mange studerende oplever. Analysen tydeligger serligt, hvordan frygten for andres vurderinger bliver

et centralt aspekt, der former de studerendes adfzerd og deres forseg pa at leve op til idealet om “den
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gode studerende”. Gennem dialog skabes der mulighed for at nuancere disse forestillinger og dermed

reducere deres implicitte indflydelse pa de studerendes adfzerd.

I forleengelse af ovenstaende er det relevant at fremheve, at vi har afprevet Wellbeing Labs dialogkort
pd Den Danske Filmskole samt ved studiestartsarrangementet pd CBS, og modtog gennemgaende
positive tilbagemeldinger fra studerende. Det blev sarligt fremhaevet, hvordan Wellbeing Labs
dialogkort gjorde det lettere at tage hul p& emner, som ellers sjeldent bringes op, og at de bidrog til en
oplevelse af genkendelse. Erfaringerne peger dermed pa, at dialogkort kan skabe et rum, hvor ellers
tavse eller individualiserede oplevelser i hgjere grad kan deles. Det understottes af Pedersen og Fischer
(2024), som ligeledes erfarer, at brugen af dialogkort kan opleves som befriende og samtidig bidrage til
nye indsigter i bade egne og andres reaktioner pé pres. Pa den baggrund vurderer vi, at indsatsen med
dialogkort kan skabe bedre betingelser for, at studerende deler erfaringer, som kan bidrage til at

normalisere det oplevet pres pa studiet.
15.3 Vurdering af anvendte teorier

Den anvendte teoretiske ramme har muliggjort en nuanceret forstaelse af, hvordan studerende bade
oplever og mestrer idealer, forpligtelser og pres i studiclivet. En kombination af flere teoretiske
perspektiver om modsatrettede forpligtelser, skam, FOPO, stress og mestring har muliggjort at
undersgge og analysere fznomenet pa flere niveauer samtidigt. Samlet bidrager teorierne med
veerdifulde indsigter 1 bade de sociale relationer, strukturelle vilkar, de felelsesmaessige processer og
ikke mindst mestringsstrategierne, der pavirker de studerendes hverdag. Samtidig rejser vores teoretiske
perspektiver en raekke diskussioner om deres begransninger, raekkevidde og hvordan de overlapper.
Det kommer til udtryk i, hvordan der er forskellige forstdelser af, hvor pres opstér, og ikke mindst

hvordan de ber handteres.

En vesentlig styrke i vores teoretiske apparat er, at de forskellige teoretiske perspektiver belyser
forskellige aspekter af samme problemfelt. Gudmand-Heyer og Pedersen (2017) bidrager med en
forstaelse af, hvordan pres og stress kan udspringe i sp@ndingsfeltet mellem flere simultane
modsatrettede forpligtelser. I dette spaendingsfelt forventes det, at man bade praesterer og udvikler sig,
men at man samtidig ogsé er socialt tilgengelig. Med udgangspunkt i deres forstaelsesramme, kan pres
dermed ikke anskues alene i relation til en stor arbejdsmaengde, men snarere som et resultat af simultane

og ofte uforenelige forpligtelser (Gudmand-Hayer & Pedersen, 2017). Dette teoretiske perspektiv har
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vearet seerligt anvendeligt i vores afthandling, da empirien netop peger pé, at de studerende satter ord pa
et tydeligt spendingsfelt mellem forskellige indre og ydre forpligtelser i1 studielivet relateret til

eksempelvis faglig praestation, karriereorientering og at fremsta rigtigt.

Samtidig mé vi adressere en central begrensning. Gudmand-Heyer og Pedersens (2017) analytiske
fokus er 1 hej grad centreret omkring selve forpligtelsen, og de modsatninger, der opstér i dette
spendingsfelt. Teorien siger derimod mindre om, hvordan disse forpligtelser fér tildelt mening og
serrang over andre gennem de idealer, som individer orienterer sig mod. I vores undersogelseskontekst
fremstar netop ideal-dimensionen som sarlig vasentlig. I medet med de studerende har vi faet et indblik
i, at de ikke kun forholder sig til specifikke krav som at lese pensum, megde op til undervisning eller
prestere fagligt, men at de ogsé orienterer sig mod forestillinger om “den gode studerende”, som f.eks.
at veere ambitigs, engageret og velforberedt. Det er saledes ikke alene maengden af forpligtelserne eller
deres modsetning, men idealernes normative kraft, der gor dem virksomme. Vi argumenterer derfor for
at teorien styrkes ved yderligere nuancering og supplering med et mere specifikt fokus pa idealet om
“den gode studerende” som et centralt pejlemarke. Det er i den forbindelse tankeveekkende, at
forfatterne ikke i hejere grad har videreudviklet dette teoretiske spor. Vi ser, at teorien rummer et
betydeligt analytisk potentiale, seerligt i relation til moderne prestationsmiljoer, som kendetegner
uddannelsesinstitutioner. Her kan krav sjeldent tildeles en selvstendig karakter, men formes og
udspiller sig i stedet i relation til steerke idealforestillinger om eksempelvis konstant udvikling og
succes. At deres teori ikke i et bredere omfang er blevet udfoldet og videreudviklet i retning af forholdet
mellem idealer og forpligtelser, efterlader et uudnyttet og abent teoretisk felt. Vores athandling seger

derfor at videreudvikle potentialet i storre omfang.

I forlengelse heraf bidrager Pedersen (2016) med en nuancering. Vi kan anvende hendes tidligere
forskning til at opnéd og formidle en dybere forstéelse af folelsesmessige mekanismer. Det er serligt
relevant, nar vi seger at forbinde idealer og forpligtelser med oplevelser af pres. Pedersen (2016)
bidrager med en dybere forstéelse af skam, skyldfelelse og samvittighed, der fungerer som indre
reguleringsmekanismer, der aktiveres, nar det opleves som udfordrende at leve op til egne eller andres
forventninger. Pedersen (2016) har veret et nedvendigt teoretisk bidrag, nér vi i athandlingen har belyst,
hvordan belastninger hos flere studerende opleves meget intenst, og kan resultere i problematiske
tankemenstre. Ydermere er Pedersens (2016) fokus i hgj grad rettet mod individets folelsesmaessige og

moralske relation til kravene. Det kan potentielt nedtone betydningen af institutionelle forhold sasom
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eksamensformer, pres fra arbejdsmarkedet og generel uddannelsesstruktur. Ikke desto mindre vurderer
vi at perspektivet i hgj grad er anvendeligt i athandlingens kontekst, idet mekanismerne omkring skam,

skyldfelelse og samvittighed fremstar som centrale i de studerendes fortaellinger.

Hvor Pedersen (2016) tydeliggere, hvilken folelsesmessig belastning oplevede pres fremkalder,
bidrager teorien om FOPO (Gervais, 2023; Pedersen & Eriknauer, 2024) med en forstéelse af, hvordan
de studerende er optaget af andres vurderinger. FOPO har veret relevant at bringe ind i vores
undersogelseskontekst, hvor sociale sammenligninger omkring tilgange, karakterer og fremtidige
karrieremuligheder er fremtreedende. Pedersen og Eriknauer (2024) nuancerer Gervais’ (2023)
forstaelse yderligere ved at koble FOPO pa individers behov for at fole tilhersforhold, anerkendelse og
trivsel 1 fellesskaber. Frygten for andres vurderinger bliver dermed ikke kun et individuelt psykologisk
problem, men snarere ogsa noget der udspringer af kulturelle og relationelle dimensioner (Pedersen og
Eriknauer, 2024). Der opstér dog en spending i anvendelsen af FOPO. Gervais (2023) placerer i hgj
grad lgsningen hos individet gennem @get fokus pa selvsteendighed, arbejde med egne vardier og at
soge mindre ekstern validering eller forsege at tillegge den mindre betydning. Gervais’ (2023)
perspektiv er nyttigt, hvis vi zoomer ind pa et personligt niveau, men det resulterer ogsd i en
individualisering af et problem, vi i hgj grad ser produceres socialt. Nér studerende befinder sig i
prestationsmiljger, argumenterer vi for, at FOPO dermed ikke kan reduceres til et spergsmaél alene om
de studerendes mentale robusthed. Med gnsket om at nuancere Gervais’ FOPO-begreb, og for at udfolde
det i et mere serpreget relationelt perspektiv, hvor lesningen i hgjere grad placeres som felles,
inddrager vi Pedersen og Eriknauer (2024). De peger nemlig pé betydningen af at gensidig forstaelse,
ledelse og ikke mindst fzllesskab er centralt (Pedersen & Eriknauer, 2024). Overfort til en
studiekontekst indikerer det, at handteringen af FOPO ikke alene kan forstds som den enkeltes ansvar,

men ogsé knytter sig til studiemiljeets normer og sociale praksisser.

Daniels og Robinsons (2019) teoretiske spor med organisatorisk skam supplerer med et syn pa, hvorfor
sociale vurderinger kan opleves i en intens grad. Ved anvendelse af deres perspektiv bliver det muligt
at belyse, hvordan der opstér skam og dermed en trussel mod selvet, nar individer vurderer sig selv som
utilstreekkelige i opnéelsen af identitetsrelevante standarder (Daniels & Robinson, 2019). Teorien er
serlig relevant til at forstd de empiriske udsagn, hvor det bliver tydeligt at de studerende ikke kun
frygter at preestere darligt, men at de ogsad oplever sig selv som mindre kompetente eller mindre

disciplinerede. Anvendelse af Daniels og Robinsons (2019) teoretiske perspektiv muligger ogsa et
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vaesentligt fokus p4, at preestationspres ikke alene handler om de konkrete oplevede krav, men i hegj grad
ogsa om identitet og selvforstaelse. En kritisk refleksion vi ensker at fremsette er, at teorien i hgj grad
retter fokus mod individets selvvurdering og den potentielle identitetstrussel som resultat heraf. Det kan
potentielt nedtone de kulturelle og institutionelle dimensioner, der er med til at producere standarder
for prestationskulturer. Derudover har vi ogsé varet ngdsaget til at nuancere og udfordre Daniels og
Robinsons (2019) forstéelse af skyld, som noget der er knyttet til en konkret handling. Vi anskuer ikke
skyld som en udelukkende vurdering af de studerendes handlinger, men i lige s& hej grad som en
indirekte evaluering af selvet. Vi ser, hvordan skyldfelelsen hos flere af de studerende udvikler sig til
et udtryk for en mere gennemgribende usikkerhed og en aget selvopmaerksomhed i relation til idealet
om “den gode studerende”. Daniels og Robinsons (2019) perspektiv er séledes relevant til at forklare,
hvorfor skammen opstar, men formar ikke at forklare, hvordan de idealer og normer, der aktiverer

skammen béde etableres og vedligeholdes.

Endelig bidrager Lazarus’ (2006) teori om stress, folelser og mestring med et dynamisk perspektiv p4,
hvordan de studerende bade fortolker og handterer belastende situationer. Hvor de gvrige teorier i hgjere
grad er rettet mod betydningen af normer og relationer, belyser Lazarus (2006), hvordan de belastende
situationer kan handteres gennem mestringsstrategier. Dette teoretiske spor har varet centralt, idet de
studerende ikke kun i passiv forstand pavirkes af de belastende situationer, men aktivt sgger at mestre
dem. Samtidig opstér der nogle kritiske refleksioner i henhold til anvendelsen af Lazarus (2006).
Teorien opererer med et meget bredt folelsesapparat, hvor en lang reekke forskellige folelser samles
under samme overordnede stress- og mestringsramme. Selvom det imidlertid muligger en fleksibel og
nuanceret analyse, kan det samtidig medfere, at centrale forskelle mellem forskellige folelser udviskes
i analytisk forstand. P& den baggrund har vi i athandlingen i hegjere grad anvendt Lazarus (2006) som et
generelt procesperspektiv pd de studerendes handtering og mestring, mens mere specifikke
folelsesmeessige dimensioner og nuancer i hgjere grad er udfoldet gennem andre teoretiske bidrag.
Ydermere ma en anden analytisk refleksion péapeges i det, at vi behandler distancering som en
selvsteendig mestringsstrategi. Lazarus (2006) placerer distancering som en underkategori og et aspekt
i den folelsesmaessige mestring. P& baggrund af at distancering empirisk fremstar som et selvstendigt
menster, har vi i athandlingen set det som hensigtsmaessigt at behandle distancering som en sarskilt
mestringsstrategi. Det indebarer en analytisk tilpasning, hvor vi har prioriteret tattere relevans til
empirien frem for en mere stringent gengivelse af Lazarus’ (2006) oprindelige kategorisering.

Afslutningsvis er der ved anvendelse af Lazarus’ (2006) teori en risiko for en individualisering af
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udfordringer. Vi ser at udfordringer ogsa er socialt og strukturelt produceret. I athandlingens kontekst
ses det, hvordan oplevelser af pres ikke alene kan forstds som resultat af den enkelte studerendes
vurdering af situationen. Oplevelsen af pres ma ogsé forstés i relation til omgivelserne, herunder de
institutionelle rammer, praestationskulturer og de sociale forventninger, der former den studerendes

handlemuligheder.

Selvom de teoretiske perspektiver i en samlet forstdelsesramme muligger en nuanceret analyse, opstar
der samtidig ogsa nogle spergsmél om deres kontekstuelle overferbarhed. Flere af teorierne er udviklet
i en arbejdslivskontekst. Daniels og Robinson (2019) analyserer skam blandt ansatte i en organisatorisk
kontekst, hvor relationer til kolleger, ledere og performancestrukturer typisk er tydelige. Studerende
indgar derimod i mere diffuse relationer til medstuderende, undervisere og institutionelle krav. Skam
kan derfor potentielt tage andre former i en studiekontekst end i en arbejdskontekst. Pedersen (2016)
samt Pedersen og Eriknauer (2024) tager ligeledes udgangspunkt i en arbejdslivskontekst, hvilket ikke
uden videre kan overferes til studerendes erfaringer. Imidlertid ser vi dog at centrale mekanismer
omkring anerkendelse, social evaluering og preestation kan vare genkendelige pé tvaers af konteksterne.
Vi vurderer derfor at teorierne er relevante, nar de anvendes med en bevidst analytisk opmerksomhed
og varsomhed. Pa baggrund af ovenstéende refleksioner, bliver det tydeligt, at ingen af teorierne pé
selvsteendig vis kan indfange feenomenets kompleksitet. Teorierne synliggor hver iser bestemte
dimensioner, men efterlader samtidig ogsa blinde vinkler. Det er forst nar de udfoldes i kombination, at

det bliver muligt at besvare problemformuleringen.

15.4 Vurdering af proces

I folgende afsnit er formalet at vurdere vores undersegelsesproces med sarligt fokus pa validitet og
reliabilitet. Det er samtidig vigtigt at understrege, at disse overvejelser ikke udelukkende behandles her,
men indgér lgbende som en del af hele athandlingens undersogelsesdesign. Afsnittet soger at styrke
athandlingens transparens og give laseren et tydeligt indblik i, hvordan kriterierne for validitet og
reliabilitet er handteret. Derudover belyser vi, hvordan vi har arbejdet med kvalitetskriterierne worthy
topic, rich rigor, credibility og meaningful coherence. Vi anerkender, at bade til- og fravalg i processen
har betydning for de indsigter, vi nar frem til, og vi reflekterer derfor over, hvad disse valg har

muliggjort.
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15.4.1 Validitet

I en kvalitativ undersogelse, som vores afthandling tager afszet i, forstér vi ikke validitet som en endelig
verifikation af sandhed, men snarere som en lgbende vurdering af kvaliteten i de fortolkninger, vi
producerer. Med afsat i Kvale og Brinkmann (2014) anskuer vi validitet som en h&ndverksmaessig
kvalitet, hvor vores evne til at stille relevante spergsmaél, foretage velbegrundede fortolkninger og
kritisk afpreve egne resultater er central. Validitet bliver dermed ikke noget, der kan afgranses til et
enkelt tidspunkt, men noget vi kontinuerligt arbejder med gennem hele processen. Samtidig indebarer
denne forstaelse ogsa en spanding, idet vi pa den ene side tilstraeber at belyse fanomenet sé pracist
som muligt, mens vi p& den anden side mé anerkende, at vores adgang til fenomenet altid er pavirket
gennem vores egne fortolkninger og valg. I den forstand forstar vi validitet som et spergsmal om,
hvorvidt vores undersogelse faktisk belyser de studerendes oplevelser af pres, stress og skam, samtidig
med at vores resultater fremstdr sammenhangende og meningsfulde i relation til bade teori og
eksisterende forskning (Egholm, 2014). Vi vurderer, at vi i hgj grad har opnéet adgang til de studerendes
erfaringer og meningsdannelser, men vi er samtidig bevidste om, at vores indsigter er formet af, hvordan
vi har valgt at undersgge og fortolke disse begreber. Alternative teoretiske perspektiver eller metodiske

tilgange kunne saledes have frembragt andre forstaelser af det samme faenomen.

Vores fokus pa validering undervejs har vearet centralt, serligt i lyset af vores egen rolle i
vidensproduktionen. I dataindsamlingen har vi arbejdet med at skabe et trygt rum, hvor informanterne
har haft mulighed for at reflektere og sette ord pd deres oplevelser. Samtidig har vi lebende arbejdet
med respondentvalidering ved at opsummere og afklare udsagn undervejs i interviewene. Det var med
henblik pé at styrke sammenhengen mellem informanternes udsagn og vores fortolkninger. Samtidig
er vi opmarksomme p4, at denne form for validering ikke kan forstas som en objektiv bekreftelse, men
snarere som en situeret proces, hvor bade informanter og vi som forskere indgar i en falles vidensproces

(Kvale & Brinkmann, 2014.

Vores undersogelsesdesign tager udgangspunkt i en induktiv og deduktiv tilgang, hvor vi har udviklet
analysen i et samspil mellem empiriske indsigter og teoretiske perspektiver. Vores forforstielse har i
denne proces fungeret som et udgangspunkt frem for noget, vi har forsggt at eliminere. Det har givet os
en serlig sensitivitet over for centrale tematikker i materialet, men indeberer samtidig, at vores
analytiske blik har veeret selektivt. I kodningsprocessen har vi derfor arbejdet abent og eksplorativt i de

indledende faser, hvorefter vi gradvist har indsnavret. Denne fremgangsmade har gjort det muligt for
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os at identificere menstre og temaer, som ikke pé forhénd var givet, men understreger samtidig, at vores

prioriteringer har haft betydning for, hvilke indsigter der er tradt frem.

Vi forstar derudover validitet som kommunikativ, idet gyldigheden af vores fortolkninger udvikles
gennem dialog og argumentation (Kvale & Brinkmann, 2014). I vores analyseproces er fortolkninger
lobende blevet dreftet og udfordret, hvilket har bidraget til at nuancere vores forstaelser og reducere
risikoen for ensidige perspektiver. Validitet bliver dermed ikke et spergsmél om at n frem til én korrekt
fortolkning, men om at udvikle fortolkninger, der er velbegrundede og kan sta sig i medet med

alternative empiriske perspektiver.

Endelig knytter vi validitet til anvendeligheden af vores indsigter. For os handler det ikke alene om,
hvorvidt vores analyse er teoretisk konsistent, men ogséd om hvorvidt den bidrager med perspektiver,
der kan skabe refleksion og have relevans i en studiemassig kontekst. I denne forstand kan validiteten
forstds som pragmatisk validering, idet vores resultater viser deres veerdi gennem deres anvendelse 1
praksis (Kvale & Brinkmann, 2014). Tidligere erfaringer indikerer, at dialogkort kan bidrage til
refleksion og &bne for samtaler om tanker og oplevelser, som ellers kan vere svere at satte ord pa.
Samtidig er vi opmerksomme p4, at disse erfaringer er knyttet til specifikke kontekster, hvilket betyder,

at vores indsigter méa forstds som situerede og ikke uden videre kan overfores til andre sammenhange.

15.4.2 Reliabilitet

I forleengelse af den kvalitative tilgang i vores afthandling forstar vi reliabilitet som et spergsmél om
konsistens og trovaerdighed i forskningsprocessen frem for reproducerbarhed i en klassisk positivistisk
forstand. Med afsat i Kvale & Brinkmann (2014) knytter vi reliabilitet til, hvorvidt undersegelsen
fremstar gennemsigtig og velbegrundet, snarere end om resultaterne kan gentages uafhangigt af
kontekst. Samtidig oplever vi en spanding i anvendelsen af reliabilitetsbegrebet, idet det traditionelt
hviler pa et ideal om stabilitet og reproducerbarhed (Kvale & Brinkmann, 2014). En sddan forstéelse
kan veere vanskelig at forene med vores kvalitative tilgang og videnskabsteoretiske stésted, hvor vores
empiri netop kan forstas som kontekstathaengig. Vi har derfor haft fokus pé at sikre en vis konsistens i
undersogelsen, samtidig med at vi ma erkende, at variation og foranderlighed er et grundvilkar i en

kvalitativ tilgang (Kvale & Brinkmann, 2014).

For at handtere ovenstaende spaending har vi arbejdet med transparens pé tvaers af undersggelsens faser,

fra dataindsamling til analyse, ved lebende at tydeliggere vores metodiske valg, herunder udvaelgelsen
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af informanter, udformningen af interviewguiden samt vores analytiske fremgangsméader. I
interviewprocessen har vi anvendt en semistruktureret tilgang, som vi vurderer, har bidraget til en vis
konsistens pa tvaers af interviewene, samtidig med at vi har haft mulighed for at forfelge relevante
perspektiver undervejs. Vi har i den forbindelse arbejdet bevidst med formuleringen af spergsmal med
henblik pa at reducere risikoen for ledende spergsmél, men vi anerkender samtidig, at vores rolle som
interviewere og den konkrete interviewsituation har haft indflydelse pd de udsagn, der er blevet

produceret.

I transskriptions-, kodnings- og analysefasen har vi sggt at styrke reliabiliteten gennem en systematisk
og ensartet handtering af materialet. Vi har arbejdet med felles principper for transskribering og
kodning, hvilket har bidraget til en mere konsistent behandling af empirien. I analysearbejdet har vi
bestraebt os pé at anvende de teoretiske begreber gennemsigtigt, hvorfor vi indledningsvis har rammesat
vores forstaelsesramme af centrale begreber, der anvendes i athandlingen. Ydermere er vor begreber

anvendt sammenhangende pé tvers af analysen.

Afslutningsvis har vi varet eksplicitte omkring bade vores metodiske, teoretiske og analytiske til- og
fravalg. Det ser vi som centralt for at synliggere de preemisser, vores undersggelse hviler pa, men det
understreger samtidig, at reliabilitet i vores athandling ikke kan forstés som et spergsmal om neutralitet
eller reproducerbarhed. Vi ser det derimod som et spergsmal om, hvorvidt vores proces fremstar

sammenhengende, gennemsigtig og refleksiv i forhold til de valg, vi har truffet undervejs.

15.4.3 Kvalitetskriterier 1 kvalitativ forskning

I vurderingen af vores undersegelsesproces ensker vi yderligere at nuancere med afsaet i Tracy’s (2010)
otte kvalitetskriterier for kvalitativ forskning. Vi har udvalgt fire kriterier, vi vurderer som serligt
relevante. Udvelgelsen er foretaget med henblik pé at sikre en fokuseret og analytisk relevant vurdering
af undersogelsens kvalitet. Tracy (2010) papeger, at kriterierne skal anskues som en fleksibel ramme,
hvor de enkelte aspekter kan veegtes forskelligt athaengigt af den narvaerende undersogelses kontekst,
formél og metodiske tilgang. Andre kvalitetskriterier i Tracy’s (2010) vurderingsramme er derfor
fravalgt, da vi ikke vurderer dem som sarlig relevante i relation til vores metodiske og
videnskabsteoretiske undersggelsestilgang. Pa baggrund af disse refleksioner og valg har vi udvalgt
worthy topic, rich rigor, credibility og meaningful coherence. Vi vurderer, at disse kriterier i en sarlig

grad relaterer sig til vores undersggelsestilgang og analytiske ambitioner.

107



Nanna Josefine Liitzen Faaborg Kandidatathandling, 2026

Maja Hegdal Dudzinski Copenhagen Business School

For det forste kan vores undersggelse forstds som et worthy topic, idet vi i athandlingen beskeeftiger os
med et problemfelt, der bade er relevant, rettidig og har szrlig samfundsmessig betydning. Tracy
(2010) pépeger, at et forskningsfelt kun kan vurderes som verdifuldt, hvis det er kendetegnet ved at
veare aktuelt og interessant, samt at det har potentialet til at skabe og nuancere indsigter i vaesentlige
sociale fenomener. Med udgangspunkt i samfundets stigende fokus pa mistrivsel, serligt blandt unge,
og erkendelsen af, at problemet kreever handling, vurderer vi, at vores undersggelse af studerendes

trivsel og oplevede pres er bade serlig relevant og verdifuldt.

Derudover tilstraeber vi rich rigor, som Tracy (2010) knytter til brugen af passende, kompleks og
tilstreekkelig empiri samt en gennemtaenkt analytisk proces. Det kommer blandt andet til udtryk gennem
anvendelsen af flere datakilder samt et relativt omfattende empirisk materiale pad knap 300 sider.
Derudover har vi arbejdet med en analytisk tilgang, der ikke alene segger at indfange nuancer, men ogsa
kompleksiteten i de studerendes erfaringer. Tracy (2010) fremhaever samtidig ogsa at rich rigor ikke
kun kan forstés som et spergsmal om mangde alene, men i hgj grad ogsé hvorvidt data og analyse kan
vurderes tilstraekkeligt til at understotte undersogelsens péstande. Vi har gennem vores empiriske
materiale opnéet et dybt og rigt indblik i de studerendes oplevelser, som vi har vurderet tilstraekkeligt

for at fremlaegge de pointer, der praesenteres i athandlingen pa fyldestgerende og sammenhangende vis.

Credibility bliver ligeledes et relevant kvalitetskriterium i henhold til vores undersegelse. Tracy (2010)
fremhever, hvordan dette kvalitetskriterium beror pé rige beskrivelser, konkret detaljegrad, og ikke
mindst en tydelig kobling mellem empiri og fortolkning. Vi har bestrebt os efter at opnd denne
troveerdighed ved kontinuerligt at inddrage konkrete empiriske eksempler, som underbygger de
analytiske pointer, vi fremsetter. Det er med henblik pa at sikre transparens gennem taet kobling pa de
studerendes udsagn og beskrivelser, séledes at laseren har mulighed for at felge vores

fortolkningsproces.

Afslutningsvis har vi tilstreebt at opné det som Tracy (2010) karakteriserer som meaningful coherence.
I dette kvalitetskriterium er fokus pa at skabe samspil mellem undersegelsesdesign, det empiriske
materiale og analysen med undersogelsens anlagte teoretiske forstaelsesramme pé en meningsfuld og
sammenhengende méde (Tracy, 2010). Vi har gennem hele undersogelsesprocessen haft en bevidsthed
om at vare tro mod vores hermeneutiske videnskabsteoretiske stasted. Derfor har vi foretaget til- og
fravalg med henblik pa at sikre besvarelse af undersegelsens problemformulering, og nuancer heri pa

en sammenhengende méade. Vores stasted har derfor vaeret retningsangivende for vores tilgang til data
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og herunder indsamlingen af empirisk data samt de metodiske valg, vi har foretaget. Vi har dermed
tilstreebt en klar sammenhang mellem problemfeltets fokus p& de studerendes oplevelser, vores

kvalitative metodiske tilgang samt den efterfolgende analyse og fortolkning af empirien.

Vi vurderer at vores undersggelse fremstdir som metodisk velbegrundet, meningsfuld og
sammenheengende, hvor de centrale valg i empiri, fortolkning og analyse understetter besvarelsen af
problemformuleringen. Samtidig er det vaesentligt at papege, at kvalitet i kvalitativ forskning ma forstas
som béde kontekstafthengig og fortolkningsbaseret, hvilket dermed efterlader rum for lebende

refleksion over undersggelsens styrker og begransninger.

15.4.4 Undersogelsesdesign

I forleengelse af vores vurdering af undersegelsesprocessen finder vi det relevant at reflektere over
undersoggelsesdesignet og dets betydning for de indsigter, vi har fremsat. Formalet med athandlingen
har veret at opna en dybdegéende forstielse af studerendes oplevelser af pres, stress og skam i
studielivet, samt hvordan disse handteres gennem forskellige mestringsstrategier. Formalet har vearet
styrende for vores metodiske valg, og vi har derfor bevidst arbejdet ud fra et kvalitativt og hermeneutisk
undersogelsesdesign. Vi vurderer, at netop denne tilgang har muliggjort at komme teet pa de studerendes
erfaringer, men samtidig indeberer det ogsa, at vores indsigter er ulgseligt knyttet til den fortolkende

proces, vi selv har vaeret en del af.

Underspgelsesdesignet er ikke blevet fastlagt én gang for alle, men er derimod udviklet lebende i takt
med, at vores forstaelse er blevet udfordret og nuanceret i mgdet med empirien. Vores proces har derfor
veaeret preeget af en dbenhed, som bade har muliggjort nye indsigter, men ogsa gjort undersggelsen mere
athaengig af vores lgbende fortolkninger (Egholm, 2014). Vi har i denne proces flere gange genbesogt
og justeret vores problemformulering. Det ser vi som en styrke i forhold til at sikre, at vi faktisk

undersgger de fanomener, vi gnsker at belyse.

Valget af kvalitative interviews har veret centralt for vores mulighed for at fa adgang til informanternes
egne erfaringer og refleksioner. Vi vurderer, at en semistruktureret interviewform har gjort det muligt
for os at undersege, hvordan pres, stress og skam faktisk forstds og opleves i praksis. Samtidig er vi
bevidste om, at interviewdata ikke kan forstds som neutrale gengivelser af virkeligheden, men som

situerede udsagn, der opstér i samspillet mellem os og informanterne (Egholm, 2014). Det indebaerer,
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at bade vores tilstedevarelse og emnernes falsomme karakter kan have pavirket, hvordan de studerende
har italesat deres oplevelser. P4 den ene side har det veret en forudsetning for at f4 adgang til
nuancerede forteellinger, men pa den anden side udfordrer det forestillingen om, at data kan vaere stabile

eller uathengige af konteksten.

Undersggelsen bygger pa 13 interviews med studerende fra én uddannelseskontekst. Det har givet os
mulighed for at gd i dybden med et afgrenset studiemiljo og identificere menstre i de studerendes
oplevelser. Samtidig er vi opmarksomme pé, at dette valg begraenser undersggelsens raekkevidde.
Vores resultater kan derfor ikke forstds som statistiske generaliseringer, men ma snarere anskues som
analytiske generaliseringer (Kvale & Brinkmann, 2014). Denne begransning er dog ikke entydig. Med
afset 1 Flyvbjerg (2006) ser vi det ikke som en begrensning, at vores viden er kontekstathengig, men
snarere som en forudsetning for at kunne forsta komplekse sociale fanomener. I den forstand vurderer
vi, at underseggelsens styrke netop ligger i dens evne til at indfange de nuancer og modsatninger, som

ellers ville veere vanskelige at frembringe gennem et mere standardiseret design.

Vores egen forforstiaelse som studerende har haft markant betydning for undersegelsesdesignet. Den
har givet os en serlig sensitivitet over for centrale problemstillinger i studielivet, hvilket vi vurderer
som en styrke 1 forhold til at kunne stille relevante spergsmal og forstd informanternes perspektiver.
Samtidig er vi bevidste om, at denne narhed ogsé indeberer en risiko for, at vi i hegjere grad har
fokuseret pa bestemte, tematikker frem for andre. I trdd med hermeneutikken har vi dog ikke forsegt at
eliminere vores forforstaelse, men derimod arbejdet aktivt med at reflektere over dens betydning. I den
sammenhang er Flyvbjergs (2006) pointe central, idet han fremhaver, at nerheden til feltet ikke
nedvendigvis forer til bekreftelse af eksisterende antagelser, men tveertimod kan udfordre dem. Den
pointe genkender vi i vores egen proces, hvor medet med empirien flere gange har nuanceret vores
forstaelse af pres, stress og skam som faenomener, der ikke alene kan forklares individuelt, men ma ses
i relation til sociale normer, idealer og vurderinger. Samtidig er vi opmarksomme pa, at denne naerhed
ikke 1 sig selv sikrer neutralitet, men stiller krav til lebende refleksivitet og gennemsigtighed i vores
analytiske valg. Afslutningsvis vurderer vi, at vores undersggelsesdesign har gjort det muligt at udvikle

en nuanceret og dybdegéende forstéelse af et komplekst og kontekstathangigt feenomen.
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15.4.5 Resultater

I forleengelse af undersegelsen er det relevant at forholde sig kritisk til de resultater, vi har frembragt,
og den made de er blevet til. Vi vurderer, at analysen bidrager med en nuanceret forstaelse af, hvordan
pres, stress og skam opleves og handteres blandt studerende, herunder hvordan idealer og frygten for
andres vurdering kan praege deres adfeerd og mestringsstrategier. Samtidig er vi opmaerksomme pé, at
vores analytiske fokus har haft betydning for, hvilke menstre der er trddt frem. Ved at rette
opmerksomheden mod pres, stress og skam kan vi ogsé have bidraget til at fremhaeve disse dynamikker

pa bekostning af andre aspekter i studielivet.

Derudover er det relevant at overveje, om vores resultater i hgjere grad afspejler de studerende, der
oplever pres og usikkerhed, frem for dem, der i mindre grad genkender disse problematikker.
Interviewformen og tematikken kan have medfort, at bestemte erfaringer er blevet fremheevet, mens
andre i mindre grad er kommet til udtryk. I forleengelse heraf er det ogsa relevant at forholde sig kritisk
til de anbefalinger, der udspringer af analysen. Dialogkortene bygger pd en formodning om, at eget
refleksion og italesattelse kan bidrage til at nuancere og afdramatisere oplevelser af pres. Samtidig kan
det diskuteres, om et gget fokus pa disse tematikker ogsd kan have utilsigtede konsekvenser,

eksempelvis ved at forsteerke opmerksomheden pé skam og praestation.

Vi vurderer dog, at vores resultater bidrager med relevante indsigter i studerendes oplevelser af pres og
mestring, men samtidig ma forstas som situerede og athengige af de valg og prioriteringer, vi har truffet

i undersggelsen.
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16. Future research

I folgende afsnit er vores formal at fremsatte andre relevante indsigter, som empirien giver indblik i,
men som vi ikke er géet nermere i dybden med grundet athandlingens valgte fokus. Vi ser i vores
empiri, at der er nogle videnshuller, som kunne vare interessante at udfolde i fremtidig forskning, sdsom

sociale mediers pavirkning samt forskelle i kensroller.
16.1 Sociale medier

Vi ser i megdet med de studerende, at social sammenligning spiller en central rolle, nar de studerende
skal vurdere om de lever op til idealerne om “den gode studerende”. At vurdere egen indsats mod andres
bliver dermed en central rettesnor for de studerende. I forlengelse heraf kunne det derfor vare
interessant at udfolde det sociale sammenligningsaspekt i et storre omfang ved yderligere udvikling af
begrebet FOPO i en digital kontekst. Vi ser en nedvendighed i at mobilisere begrebet FOPO yderligere
i fremtidig forskning, da begrebet fortsat er relativt nyt og endnu ikke er udforsket i relation til
studerendes trivsel og universitetskontekster. P4 den baggrund kunne det vare relevant at undersege
sociale mediers, serligt platforme som LinkedIn, pévirkning pa idealet om “den gode studerende”.
Gervais (2023) argumenterer for, at individer i hej grad orienterer sig mod andre, og her fremstér
LinkedIn som en ydre social arena, som skaber et konstant tilgeengeligt rum for sammenligning. I denne
arena bliver de studerende konfronteret med andres praestationer og ydermere ogsa succesfortallinger.
FOPO kan saledes i en digital kontekst ikke alene forstas som en frygt for andres umiddelbare vurdering
i sociale interaktioner, men ogsa som en mere vedvarende orientering mod andres synlige prastationer,
hvor sociale medier fungerer som en konstant kilde til selvevaluering. I forlengelse heraf kunne det
vere spendende at undersege, hvordan sociale medier bidrager til oplevelser af skam og
utilstreekkelighed blandt studerende. Sociale medier kan potentielt intensivere folelsen af ikke at leve
op til bestemte idealer, da de studerende befinder sig i en digital arena med konstant eksponering for
andres succeser, praestationer og sociale liv. Vi ser derfor et potentiale i at udforske sociale mediers

pavirkning pé studerende i fremtidig forskning.
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16.2 Konsforskelle

Vi ser det ligeledes relevant at undersege, hvordan kennede forskelle kan forme de idealer og
forpligtelser, som de studerende orienterer sig imod. Vi vurderer kensforskelle som et relevant omrade
for videre forskning, da vores empiri peger pd nogle forskelle i, hvordan mandlige og kvindelige
studerende forholder sig til studielivets krav og forventninger. Disse forskelle peger pa, at ken kan have
betydning for bade oplevelsen af pres og méden, det handteres pa. Et centralt spergsmal, der kan rejses
i den forbindelse, er hvorfor kvinder og maend agerer forskelligt i mange situationer, men ens i andre.
Dette keonsaspekt kan underseges ved at analysere kennede rolleforventninger som normative
referencepunkter, der pavirker de idealer og standarder, som individet orienterer sig mod. Dermed far
de ogsé betydning for, hvilke dele af selvforstaelsen der fremstér som sarligt betydningsfulde. Det
kunne vere interessant at undersege de kennede stereotyper gennem Eagly og Wood's (2012) teori
Social Role Theory. De anskuer at mand typisk er mere agentic, hvilket vil sige at de, i hgjere grad end
kvinder, vurderes til at vaere mere kompetitive, dominante, suverane og selvbevidste. Kvinder anskues
derimod typisk til at vaere mere communal, hvilket vil sige at de, 1 hejere grad end mand, vurderes til
at veere mere uselviske, venlige, mere folelsesmaessig udtryksfulde og mere opmerksomme pé andre
(Eagly & Wood, 2012). Disse orienteringer omkring kvinder og mand, vidner om konkrete stereotyper,

der udformer og reproducerer kensroller.

Generelt peger vores empiri pé, at flere kvindelige studerende, i hgjere grad end mandlige studerende,
er mere opmearksomme pd, hvordan de skal have gode karakterer og praestere godt for at kunne bevare
deres position i studiegruppen. Derudover ser vi samtidig at de kvindelige studerende orienterer sig
mod, hvad andre medstuderende tenker om dem, og at det falder dem naturligt at sege stette hos
hinanden. Modsat ser vi, at de mandlige studerende, i hgjere grad end de kvindelige studerende,
orienterer sig mod at vaere succesfulde. Det kommer til udtryk ved, at de er mere konkurrenceorienteret
i forhold til at de skal have gode karakterer, sd de kan fa det rigtige job, som signalerer prestige. De
mandlige studerende soger samtidig heller ikke samme stotte fra nzere relationer og andre
medstuderende, som de kvindelige studerende gor. Det kunne derfor vare relevant at undersege,
hvilken rolle kon spiller i de studerendes oplevelser og handtering af pres. Det er imidlertid nedvendigt
at understrege, at fokus ikke ber vere at fastsla, at kvinder og mand handler forskelligt. I stedet ber
fokus vere pa, hvordan forskellige normative orienteringer kan forme, hvad der opleves som truende

for selvet, og dermed hvilke former for pres og skam der aktualiseres.
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17. Konklusion

Vores athandling bidrager med en kontekstnaer og nuanceret forstéelse af, hvordan studerende oplever
og handterer pres i en dansk business school kontekst. Gennem kobling af teori og studerendes egne
forteellinger bidrager vi med en nuancering af eksisterende litteratur, som ofte enten anvender et
kvantitativ undersogelsesdesign eller fokuserer pa generelle sammenhange. Med afszt i analysen og
diskussionen, er der opnéet en nuanceret og dybdegéende forstaelse af, hvordan HA-almen studerende
pa CBS oplever pres, stress og skam 1 medet med studielivets forventninger og krav. Afhandlingen
belyser, hvordan de studerende héndterer spzndingsfeltet, de uundgéeligt indgér og navigerer i.
Undersogelsen er funderet i et hermeneutisk videnskabsteoretisk perspektiv og et kvalitativt
undersogelsesdesign baseret pa 13 semistrukturerede interviews. P4 den baggrund har vi undersegt og
fremhaevet de studerendes egne erfaringer med henblik pé at indfange de folelser og mestringsstrategier,

der praeger deres studieliv.

Analysen illustrerer, hvordan studielivet ikke blot er rammesattende for faglig udvikling, men i hgj
grad ogsa fremtraeder som en arena for idealer og orienteringer mod forventninger, normer og vaerdier.
Det belyses ligeledes, hvordan de studerende etablerer og orienterer sig mod en raekke idealer for, hvad
der i deres gjne kendetegner “den gode studerende”. Tre idealer fremstod serligt tydeligt pa tveers af de
studerendes fortzellinger om “den gode studerende”: 1) at fa hgje karakterer og prastere godt, 2) at vaere
ambitigs, velforberedt og engageret og 3) at fremsta rigtigt i andres gjne. Med disse idealer medfolger
en rekke forpligtelser for de studerende, der ofte opleves som modsatrettede og vanskelige at indfti pa
en og samme tid. De studerende skal dermed navigere i et vedvarende og komplekst spendingsfelt
mellem bade indre og ydre forpligtelser, hvilket skaber grobund for at oplevelser af utilstraekkelighed

kan sla rod og f& aktuelle konsekvenser.

Centralt i analysen, er at de spendinger, de studerende oplever, ikke alene udspringer af de konkrete
studiekrav og forventninger, men i hej grad af sociale og kulturelle dynamikker. De studerende
orienterer sig lobende mod bade medstuderendes vurderinger og ikke mindst deres preestationer, hvilket
yderligere forsterker oplevelsen af pres. Dermed fungerer andres opnéelser og mulige vurderinger som
en malestok for egen vaerdi, og en made hvor de studerende konstant vurderer, hvorvidt de lever op til
idealet for “den gode studerende”. Denne konstante selvvurdering ger, at selv smé oplevede afvigelser

fra idealet kan opleves som tegn pé utilstraekkelighed. De folelsesmessige reaktioner, der opstar i dette
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spendingsfelt, er sarligt praeget af skam, samvittighed og skyldfelelse. Folelserne fungerer som
centrale reguleringsmekanismer, der bade orienterer de studerende mod geldende normer, men som
samtidig ogsé rummer en belastende dimension. Det bliver i forleengelse heraf ikke blot et spergsmal
for de studerende om at héndtere ydre forpligtelser, men ogsé at navigere i, hvordan disse bliver

internaliseret og giver anledning til indre selvkritisk vurdering.

I forseget pé at hindtere de oplevede spandinger identificeres tre overordnede mestringsstrategier med
dertilhgrende mekanismer: folelsesfokuseret, distancerende og problemfokuseret mestring. Den
folelsesfokuserede mestring omfatter fem mekanismer: revurdering, selvberoligelse, accept, social
spejling og sege social stette. Den distancerende mestring dakker over regulerende synlighed,
konfliktundgéelse og fysisk distancering. Den problemfokuserede mestring inkluderer struktur,
intensivering og situationsendring. Mestringsstrategierne muligger, at de studerende kan opretholde
deres hverdag, og handtere akutte belastninger, der opstér. Der opstar dog en dobbelthed, da strategierne
ofte har karakter af kortsigtede tilpasninger, der ikke nedvendigvis adresserer de underliggende arsager,
der forarsager presset. I nogle tilfeelde bidrager mestringsstrategierne til at reproducere de samme
idealer, pres og selvkritiske menstre, som de studerende netop forseger at handtere. Det skyldes at
studielivet pA HA-almen er praeget af en prestationskultur, hvor hegje forventninger, konkurrence og
karriereorientering spiller en central rolle. De studerende skal dermed navigere i et miljo, hvor det er

vanskeligt at etablere realistiske standarder for sig selv.

Ud fra de centrale fund i analysen, har vi udarbejdet en anbefaling, som tager afset i at arbejde
kontinuerligt med pres, idealer og forpligtelser i studielivet. Vi anbefaler, at de studerende kontinuerligt
introduceres til tematiserede dialogkort ved starten af hvert semester. Vi har derfor udarbejdet et arshjul,
der strukturerer anvendelsen af dialogkort. Vi har i den forbindelse videreudviklet Wellbeings Lab’s
dialogkort og udarbejdet nye dialogkort der er centreret omkring idealer og fremtid. Formélet med
dialogkortene er at skabe rum for dialog og refleksion om, hvad det indeberer at vaere studerende.
Formélet er ydermere at synliggere og nuancere de ofte implicitte idealer og pres, der preeger studielivet.
Indsatsen kan bidrage til at mindske afstanden mellem ideal og praksis og dermed reducere oplevelsen
af utilstreekkelighed. Hensigten med anbefalingen er ligeledes at styrke feellesskabet og tilhersforholdet

pa tveers af HA-almen, som mange studerende oplever som udfordret.
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Afslutningsvis fremsattes relevante retninger for videre forskning. Seerligt peges der pé behovet for at
undersoge sociale mediers betydning for idealer og social sammenligning. Et relevant spor er, hvordan
platforme som LinkedIn kan forstaerke behovet for vedvarende orientering mod andre prastationer som
et led i at forstd og vurdere egne preastationer. Derudover er keon ligeledes en relevant dimension at
undersoge i videre forskning. Athandlingens empiri peger p4, at kensroller kan have en betydning for,
hvordan pres opleves og handteres. I den forbindelse ser vi et potentiale i at undersgge, hvordan kennede

forventninger og roller potentielt former, hvilke idealer de studerende opstiller og seger at indfri.

Overordnet understreger athandlingen, at studerendes trivsel er en flerdimensionel og kompleks
problemstilling, der kreever et vedvarende fokus pé bade individuelle, sociale og strukturelle forhold.
Hvis uddannelsessystemet skal vaere en udviklende og baeredygtig laeringsramme for studerende, kreever

det, at der arbejdes aktivt med de vilkar og forventninger, der preeger studielivet.
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18. Perspektivering

I det folgende afsnit sgger vi at perspektivere de centrale fund som athandlingen fremsatter. Vi ensker
at udfolde vores fund i relation til en bredere samfundsmassig kontekst. Formélet er dermed at
nuancere, hvordan vores problemfelt kan forstés i relation til eksisterende tendenser i samfundet, nar
det kommer til mental trivsel, eller snarere mistrivsel. Samtidig er hensigten ogsa at pege pa mulige

implikationer, og videre perspektiver.
18.1 Bidrag til en udvidelse af problemfeltet

I et bredere perspektiv kan de studerendes oplevelser af pres og utilstreekkelighed forstds som en del af
en mere generel samfundstendens, hvor individer i stigende grad orienterer sig mod hgje standarder for
praestation og succes (Petersen, 2016). Samtiden er kendetegnet ved en forventning om, at individet
kontinuerligt udvikler sig, realiserer sit fulde potentiale og ikke mindst treeffer de rigtige valg. Det
bidrager til at etablere og reproducere idealer for, hvad det vil sige at veere “god nok” (Petersen, 2016).
Disse idealer fremstar ofte som individuelle ambitioner, men kan samtidig fungere som implicitte
forpligtelser, der kan vere vanskelige at leve op til. I forleengelse heraf kan de stigende krav og idealer
forstds som en mulig forklaringsramme for den udbredte oplevelse af pres og mistrivsel i samfundet.
Ifolge Den Nationale Sundhedsprofil oplever nasten hver tredje dansker stress og sevnproblemer
(Statens Institut for Folkesundhed, 2025). Samtidig viser kandidatanalysen fra Konsulenthuset 2026 at
flere oplever et markant og vedvarende pres pa arbejdsmarkedet, hvilket kan indikere, at kravene til
individet er blevet mere vedvarende og omfattende af karakter (Balligsager, 2026). Udviklingen 1
stressniveauet gennem de seneste 15 ar indikerer, at stress i stigende grad har karakter af en
samfundsepidemi (Statens Institut for Folkesundhed, 2025). En samfundsepidemi der rekker ud over

individuelle forhold og mé forstés i en bredere samfundsmessig kontekst.

Stressudviklingen peger pa nedvendigheden af en bredere samfundsmeessig handling, hvor vores
undersogelse mé forstas som et afgraenset bidrag til en kompleks og omfattende indsats. De spendinger,
som vi i analysen har identificeret i en studiekontekst, kan saledes forstds som en afspejling af bredere
kulturelle og samfundsmaessige problemstillinger. Samtidig kan uddannelsesinstitutionernes strukturer
vare med til at skabe og opretholde oplevelser af stress i studielivet. Det peger pé, at hdndteringen af
stress ikke alene kan eller ber placeres hos den enkelte studerende. Handteringen af stress ma derimod

forstas som et strukturelt, feelles og kulturelt anliggende, der kreever opmerksomhed pé de rammer og
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normer, som preger uddannelsessystemet. De samfundsmassige og strukturelle vilkér afspejles blandt
andet i den nyligt indferte SU-reform. Den 4. juni 2024 vedtog Folketinget et lovforslag om en ny SU-
reform pa de videregdende uddannelser (Styrelsen for Statens Uddannelsesstatte, 2024). Lovforslaget
indeberer, at studerende fremover tildeles et antal SU-klip svarende til normeret studietid (Styrelsen
for Statens Uddannelsesstotte, 2024). Det reducerer fleksibiliteten i studieforlgbet og @ger betydningen
af at gennemfore uden forsinkelser. Reformen kan forstds som et udtryk for en udvikling, hvor
effektivitet og fremdrift veegtes hojt, og hvor studerende forventes at navigere malrettet og uden
afvigelser gennem deres uddannelse. Dermed forskydes ansvaret i hgjere grad over pa den enkelte
studerende, som ikke alene skal leve op til faglige krav, men ogsé til strukturelle forventninger om
tempo. I den sammenhang kan SU-reformen bidrage til at intensivere oplevelsen af pres, idet
studerende i mindre grad har mulighed for at eksperimentere, tage omveje eller pauser i deres studieliv,
uden at det fir betydelige konsekvenser. Samfundets rammesetning af uddannelsesforlgb bliver séledes
ikke blot en struktur, men en aktiv medskaber af de idealer og forventninger, som studerende ma
orientere sig mod. En videre undersogelse af dette kan udvide athandlingens problemfelt og skabe
grundlag for at undersege, om samfundet reelt udnytter studerendes kompetencer optimalt, nér der

leegges et oget pres pa fremdrift i uddannelsessystemet.
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